
 
 

ประกาศสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
เรื่อง ประกวดราคาซื้อซอฟต์แวร์ ส าหรับโครงการจัดหาซอฟต์แวร์เพ่ือการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
........................................ 

 
                 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มีความประสงค์จะประกวดราคาซื้อ
ซอฟต์แวร์ ส าหรับโครงการจัดหาซอฟต์แวร์เพ่ือการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๒ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ราคากลางของงานซื้อในการประกวดราคาครั้งนี้ เป็น
เงินทั้งสิ้น ๔,๙๗๙,๖๓๐.๙๑ บาท (สี่ล้านเก้าแสนเจ็ดหมื่นเก้าพันหกร้อยสามสิบบาทเก้าสิบเอ็ดสตางค์) ตาม
รายการ ดังนี้ 
                จัดซื้อซอฟต์แวร์ ส าหรับโครงการจัดหาซอฟต์แวร์เพ่ือการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ จ านวน  ๑  โครงการ 
                 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
                 ๑. มีความสามารถตามกฎหมาย 
                 ๒. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
                 ๓. ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
                 ๔. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้
ชั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 
                 ๕. ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุ คคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 
                 ๖. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
                 ๗. เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผู้มีอาชีพขายพัสดุที่ประกวดราคาซื้อด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
                 ๘. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่สถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการ
อันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 

-๒-/๙.ไม่เป็นผู้ได้รับ... 



-๒- 
 
                 ๙. ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ 
ผู้ยื่นข้อเสนอได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
                 ๑๐. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 
 
                ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นข้อเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
ในวันที่ ........................ ระหว่างเวลา ........................ น. ถึง ..... ................... น. 
                ผู้สนใจสามารถขอรับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ โดยดาวน์โหลดเอกสารผ่านทางระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่วันที่ประกาศจนถึงก่อนวันเสนอราคา 
                ผู้สนใจสามารถดูรายละเอียดได้ที่เว็บไซต์ www.niets.or.th หรือ www.gprocurement.go.th 
หรือสอบถามทางโทรศัพท์หมายเลข ๐-๒๒๑๗-๓๘๐๐ ต่อ ๑๐๘ ในวันและเวลาราชการ 
                ผู้สนใจต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ โปรดสอบถาม
มายัง สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ผ่านทางอีเมล์ webmaster@niets.or.th หรือ
ช่องทางตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด ภายในวันที่ ........................ โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
( อ ง ค์ ก า ร ม ห า ช น ) จ ะ ชี้ แ จ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด ดั ง ก ล่ า ว ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  www. niets. or. th แ ล ะ 
www.gprocurement.go.th ในวันที่ ........................  
 
 

ประกาศ ณ วันที่         สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  
 
 
  

       (ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริดา บุรชาติ) 
ผู้อ านวยการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  

       (องค์การมหาชน) 
 

 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ :  ผู้ประกอบการสามารถจัดเตรียมเอกสารประกอบการเสนอราคา (เอกสารส่วนที่ ๑ และเอกสาร
ส่วนที่ ๒) ในระบบ e-GP ได้ตั้งแต่วันที่ ขอรับเอกสารจนถึงวันเสนอราคา 



๑ 

 

เอกสารประกวดราคาซื้อด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
เลขที่ ........................ 

จัดซื้อซอฟต์แวร์ ส าหรับโครงการจัดหาซอฟต์แวร์เพื่อการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ  
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ตามประกาศ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
ลงวันที่         สิงหาคม ๒๕๖๒ 
……………………………………………….. 

 
                  สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า "สทศ." มีความ
ประสงค์จะประกวดราคาซื้อด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ตามรายการ ดังนี้ 
 
                   ซอฟต์แวร์ ส าหรับโครงการจัดหาซอฟต์แวร์เพ่ือการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒   จ านวน  ๑  โครงการ 
 
                 ๑.     เอกสารแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
                          ๑.๑     รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
                          ๑.๒    แบบใบเสนอราคาที่ก าหนดไว้ในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ 
                          ๑.๓     สัญญาซื้อขายและอนุญาตให้ใช้สิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
                          ๑.๔     แบบหนังสือค้ าประกัน 
                                    (๑)   หลักประกันสัญญา 
                          ๑.๕    บทนิยาม 
                                    (๑)   ผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
                                    (๒)   การขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
                          ๑.๖    แบบบัญชีเอกสารที่ก าหนดไว้ในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
                                    (๑)   บัญชีเอกสารส่วนที่ ๑ 
                                    (๒)   บัญชีเอกสารส่วนที่ ๒ 
                 ๒.    คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 
                          ๒.๑    มีความสามารถตามกฎหมาย 
                          ๒.๒    ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
                          ๒.๓    ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
                          ๒.๔   ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับ
หน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้ที่ ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 



๒ 

 

                          ๒.๕    ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้
เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่  
ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของ 
นิติบุคคลนั้นด้วย 
                          ๒.๖    มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
                          ๒.๗    เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสดุที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
                          ๒.๘    ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ 
สทศ. ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 
                          ๒.๙    ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย  
เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
                          ๒.๑๐  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 
                 ๓.    หลักฐานการยื่นข้อเสนอ 
                         ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพร้อมกับการเสนอราคาทางระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยแยกเป็น ๒ ส่วน คือ 
                          ๓.๑    ส่วนที่ ๑ อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
                                   (๑)    ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคล 
                                           (ก)   ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด ให้ยื่นส าเนาหนังสือ
รับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายชื่อหุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้มีอ านาจควบคุม (ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรอง
ส าเนาถูกต้อง 
                                           (ข)   บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ให้ยื่นส าเนาหนังสือรับรอง
การจดทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ ผู้มีอ านาจควบคุม (ถ้ามี) 
และบัญชีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกต้อง 
                                   (๒)    ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติ
บุคคล ให้ยื่นส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้นั้น ส าเนาข้อตกลงที่แสดงถึงการเข้าเป็นหุ้นส่วน (ถ้ามี) 
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้เป็นหุ้นส่วน หรือส าเนาหนังสือเดินทางของผู้เป็นหุ้นส่วนที่มิได้ถื อ
สัญชาติไทย พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกต้อง 
                                   (๓)    ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ยื่นข้อเสนอร่วมกันในฐานะเป็นผู้ร่วมค้า  
ให้ยื่นส าเนาสัญญาของการเข้าร่วมค้า และเอกสารตามที่ระบุไว้ใน (๑) หรือ (๒) ของผู้ร่วมค้า แล้วแต่กรณี 
                                   (๔)    เอกสารเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
                                           (๔.๑)   ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ถ้ามี) 
                                   (๕)    บัญชีเอกสารส่วนที่ ๑ ทั้งหมดที่ได้ยื่นพร้อมกับการเสนอราคาทาง
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบในข้อ ๑.๖ (๑) โดยไม่ต้องแนบในรูปแบบ PDF 
File (Portable Document Format) 



๓ 

 

                                           ทั้งนี้ เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอด าเนินการแนบไฟล์เอกสารตามบัญชีเอกสาร
ส่วนที่ ๑ ครบถ้วน ถูกต้องแล้ว ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์จะสร้างบัญชีเอกสารส่วนที่ 
๑ ตามแบบในข้อ ๑.๖ (๑) ให้โดยผู้ยื่นข้อเสนอไม่ต้องแนบบัญชีเอกสารส่วนที่ ๑ ดังกล่าวในรูปแบบ PDF 
File (Portable Document Format) 
                          ๓.๒    ส่วนที่ ๒ อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี ้
                                   (๑)    ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนกระท าการแทนให้แนบ
หนังสือมอบอ านาจซึ่งติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย โดยมีหลักฐานแสดงตัวตนของผู้มอบอ านาจและ 
ผู้รับมอบอ านาจ ทั้งนี้หากผู้รับมอบอ านาจเป็นบุคคลธรรมดาต้องเป็นผู้ที่บรรลุนิติภาวะตามกฎหมายแล้ว
เท่านั้น 
                                   (๒)    แคตตาล็อกและ/หรือแบบรูปรายการละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  
ตามข้อ ๔.๔ 
                                   (๓)    บัญชีเอกสารส่วนที่ ๒ ทั้งหมดที่ได้ยื่นพร้อมกับการเสนอราคาทาง
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบในข้อ ๑.๖ (๒) โดยไม่ต้องแนบในรูปแบบ PDF 
File (Portable Document Format) 
                                           ทั้งนี้ เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอด าเนินการแนบไฟล์เอกสารตามบัญชีเอกสาร
ส่วนที่ ๒ ครบถ้วน ถูกต้องแล้ว ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์จะสร้างบัญชีเอกสารส่วนที่ 
๒ ตามแบบในข้อ ๑.๖ (๒) ให้โดยผู้ยื่นข้อเสนอไม่ต้องแนบบัญชีเอกสารส่วนที่ ๒ ดังกล่าวในรูปแบบ PDF 
File (Portable Document Format) 
                 ๔.    การเสนอราคา 
                          ๔.๑     ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นข้อเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ก าหนดไว้ในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์นี้ โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้น 
และจะต้องกรอกข้อความให้ถูกต้องครบถ้วน พร้อมทั้งหลักฐานแสดงตัวตนและท าการยืนยันตัวตนของ 
ผู้ยื่นข้อเสนอโดยไม่ต้องแนบใบเสนอราคาในรูปแบบ PDF File (Portable Document Format) 
                          ๔.๒     ในการเสนอราคาให้เสนอราคาเป็นเงินบาท และเสนอราคาได้เพียงครั้งเดียว
และราคาเดียวโดยเสนอราคารวม และหรือราคาต่อหน่วย และหรือต่อรายการ ตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ท้าย
ใบเสนอราคาให้ถูกต้อง ทั้งนี้ ราคารวมที่เสนอจะต้องตรงกันทั้งตัวเลขและตัวหนังสือ ถ้าตัวเลขและ
ตัวหนังสือไม่ตรงกัน ให้ถือตัวหนังสือเป็นส าคัญ โดยคิดราคารวมทั้งสิ้นซึ่งรวมค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีอากร
อ่ืน ค่าขนส่ง ค่าจดทะเบียน และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ทั้งปวงไว้แล้ว จนกระทั่งส่งมอบพัสดุให้ ณ สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
                                   ราคาที่เสนอจะต้องเสนอก าหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า ๖๐ วัน ตั้งแต่วันเสนอ
ราคาโดยภายในก าหนดยืนราคา ผู้ยื่นข้อเสนอต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้ และจะถอนการเสนอ
ราคามิได ้
                          ๔.๓     ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอก าหนดเวลาส่งมอบพัสดุไม่เกิน ๙๐ วัน นับถัด
จากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย หรือวันที่ได้รับหนังสือแจ้งจาก สทศ. ให้ส่งมอบพัสดุ 
                          ๔.๔     ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องส่งแคตตาล็อก และหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของ ซอฟต์แวร์ ส าหรับโครงการจัดหาซอฟต์แวร์เพ่ือการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ ประจ าปี



๔ 

 

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ไปพร้อมการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
ประกอบการพิจารณา หลักฐานดังกล่าวนี้ สทศ.จะยึดไว้เป็นเอกสารของทางราชการ 
                          ๔.๕     ก่อนเสนอราคา ผู้ยื่นข้อเสนอควรตรวจดูร่างสัญญา รายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะ ฯลฯ ให้ถี่ถ้วนและเข้าใจเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดเสียก่อนที่จะตกลงยื่น
ข้อเสนอตามเงื่อนไขในเอกสารประกวดราคาซื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
                          ๔.๖     ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยื่นข้อเสนอและเสนอราคาทางระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ในวันที่ ........................  ระหว่างเวลา ....................... น.  ถึง ..................... น. 
และเวลาในการเสนอราคาให้ถือตามเวลาของระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์เป็นเกณฑ์ 
                          เมื่อพ้นก าหนดเวลายื่นข้อเสนอและเสนอราคาแล้ว จะไม่รับเอกสารการยื่นข้อเสนอ
และการเสนอราคาใดๆ โดยเด็ดขาด 
                          ๔.๘     ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดท าเอกสารส าหรับใช้ในการเสนอราคาในรูปแบบไฟล์
เอกสารประเภท PDF File (Portable Document Format) โดยผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง และชัดเจนของเอกสาร PDF File ก่อนที่จะยืนยันการเสนอราคา แล้ว
จึงส่งข้อมูล (Upload) เพ่ือเป็นการเสนอราคาให้แก่ สทศ. ผ่านทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ 
                          ๔.๙     คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ จะด าเนินการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอแต่ละรายว่า เป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ ยื่น
ข้อเสนอรายอ่ืน ตามข้อ ๑.๕ (๑) หรือไม่ หากปรากฏว่าผู้ยื่นข้อเสนอรายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่มี
ผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์
ร่วมกันนั้นออกจากการเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ 
                          หากปรากฏต่อคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ว่า ก่อน
หรือในขณะที่มีการพิจารณาข้อเสนอ มีผู้ยื่นข้อเสนอรายใดกระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรมตามข้อ ๑.๕ (๒) และคณะกรรมการฯ เชื่อว่ามีการกระท าอันเป็นการขัดขวางการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้นออกจากการเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ และ
สทศ. จะพิจารณาลงโทษผู้ยื่นข้อเสนอดังกล่าวเป็นผู้ทิ้งงาน เว้นแต่ สทศ. จะพิจารณาเห็นว่าผู้ยื่นข้อเสนอ
รายนั้นมิใช่เป็นผู้ริเริ่มให้มีการกระท าดังกล่าวและได้ให้ความร่วมมือเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาของ 
สทศ. 
                          ๔.๑๐     ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
                                   (๑)    ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
                                   (๒)    ราคาที่เสนอจะต้องเป็นราคาที่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีอ่ืนๆ  
(ถ้ามี) รวมค่าใช้จ่ายทั้งปวงไว้ด้วยแล้ว 
                                   (๓)    ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องลงทะเบียนเพ่ือเข้าสู่กระบวนการเสนอราคา ตาม
วัน เวลา ที่ก าหนด 
                                   (๔)    ผู้ยื่นข้อเสนอจะถอนการเสนอราคาที่เสนอแล้วไม่ได้ 



๕ 

 

                                   (๕)    ผู้ยื่นข้อเสนอต้องศึกษาและท าความเข้าใจในระบบและวิธีการเสนอ
ร า ค า ด้ ว ย วิ ธี ป ร ะ ก ว ด ร า ค า อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  ข อ ง ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง ที่ แ ส ด ง ไ ว้ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
www.gprocurement.go.th 
                 ๕.    หลักเกณฑ์และสิทธิ์ในการพิจารณา 
                          ๕.๑  ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ สทศ.จะ
พิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์ ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน 
                          ๕.๒  ในการพิจารณาผู้ชนะการยื่นข้อเสนอ ส่วนราชการจะใช้หลักเกณฑ์ราคา
ประกอบเกณฑ์อ่ืน (Price Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน้ าหนักที่ก าหนด 
ดังนี้ 
                              ๕.๒.๑ รายการพิจารณา คือ ซอฟต์แวร์ ส าหรับโครงการจัดหาซอฟต์แวร์เพ่ือ
การด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒    
                                  (๑) ราคาที่เสนอราคา (ตัวแปรหลัก) ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ   ๔๐ 
                                  (๒) ข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนอ่ืนๆ ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ   ๖๐ 
                          ๕.๓  หากผู้ยื่นข้อเสนอรายใดมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องตามข้อ ๒ หรือยื่นหลักฐานการ
ยื่นข้อเสนอไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วนตามข้อ ๓ หรือยื่นข้อเสนอไม่ถูกต้องตามข้อ ๔ คณะกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะไม่รับพิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น เว้นแต่  
ผู้ยื่นข้อเสนอรายใดเสนอเอกสารทางเทคนิคหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะขายไม่
ครบถ้วน หรือเสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเงื่อนไขที่สทศ.ก าหนดไว้ในประกาศและเอกสารประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนที่มิใช่สาระส าคัญและความแตกต่างนั้นไม่มีผลท าให้เกิดการได้เปรียบ
เสียเปรียบต่อผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือเป็นการผิดพลาดเล็กน้อย คณะกรรมการฯ อาจพิจารณาผ่อนปรน
การตัดสิทธิผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น 
                          ๕.๔  สทศ.สงวนสิทธิ์ไม่พิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอโดยไม่มีการผ่อนผัน  
ในกรณีดังต่อไปนี้ 
                                   (๑)    ไม่ปรากฏชื่อผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้นในบัญชีรายชื่อผู้รับเอกสารประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ทางระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัญชีรายชื่อผู้ซื้อเอกสารประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ทางระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ของสทศ. 
                                   (๒)    ไม่กรอกชื่อผู้ยื่นข้อเสนอในการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ 
                                   (๓)    เสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเงื่อนไขท่ีก าหนดในเอกสารประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นสาระส าคัญ หรือมีผลท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบแก่ผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน 
                          ๕.๕  ในการตัดสินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือในการท าสัญญา 
คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือสทศ.มีสิทธิให้ผู้ยื่นข้อเสนอชี้แจง
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมได้ สทศ. มีสิทธิที่จะไม่รับข้อเสนอ ไม่รับราคา หรือไม่ท าสัญญา หากข้อเท็จจริง
ดังกล่าวไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้อง 
                          ๕.๖   สทศ.ทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะไม่รับราคาต่ าสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคาที่
เสนอทั้งหมดก็ได้ และอาจพิจารณาเลือกซื้อในจ านวน หรือขนาด หรือเฉพาะรายการหนึ่งรายการใด หรือ
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อาจจะยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่พิจารณาจัดซื้อเลยก็ได้ สุดแต่จะพิจารณา ทั้งนี้ เพ่ือ
ประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ และให้ถือว่าการตัดสินของ สทศ.เป็นเด็ดขาด ผู้ยื่นข้อเสนอจะ
เรียกร้องค่าใช้จ่าย หรือค่าเสียหายใดๆ มิได้ รวมทั้งสทศ. จะพิจารณายกเลิกการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์และลงโทษผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ทิ้งงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกหรือไม่ก็
ตาม หากมีเหตุที่เชื่อถือได้ว่าการยื่นข้อเสนอกระท าการโดยไม่สุจริต เช่น การเสนอเอกสารอันเป็นเท็จ 
หรือใช้ชื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอื่นมาเสนอราคาแทน เป็นต้น 
                               ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอรายที่เสนอราคาต่ าสุด เสนอราคาต่ าจนคาดหมายได้ว่าไม่
อาจด าเนินงานตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ได้ คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์หรือสทศ. จะให้ผู้ยื่นข้อเสนอนั้นชี้แจงและแสดงหลักฐานที่ท าให้เชื่อได้ว่า ผู้ยื่นข้อเสนอ
สามารถด าเนินการตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ให้เสร็จสมบูรณ์ หากค าชี้แจงไม่เป็นที่รับฟังได้ 
สทศ. มีสิทธิที่จะไม่รับข้อเสนอหรือไม่รับราคาของผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่มี
สิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหายใดๆ จากสทศ. 
                          ๕ .๗  ก่อนลงนามในสัญญาสทศ.อาจประกาศยกเลิกการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ หากปรากฏว่ามีการกระท าที่เข้าลักษณะผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะการประกวดราคาหรือที่ได้รับ
การคัดเลือกมีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแข่งขันอย่าง
เป็นธรรม หรือสมยอมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือเจ้าหน้าที่ในการเสนอราคา หรือส่อว่ากระท าการ
ทุจริตอื่นใดในการเสนอราคา 
                 ๖.  การท าสัญญาซื้อขาย 
                          ๖.๑  ในกรณีที่ผู้ชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ สามารถส่งมอบสิ่งของได้
ครบถ้วนภายใน ๕ วันท าการ นับแต่วันที่ท าข้อตกลงซื้อสทศ.จะพิจารณาจัดท าข้อตกลงเป็นหนังสือแทน
การท าสัญญาตามแบบสัญญาดังระบุ ในข้อ ๑.๓ ก็ได้ 
                          ๖.๒  ในกรณีที่ผู้ชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถส่งมอบสิ่งของได้
ครบถ้วนภายใน ๕ วันท าการ หรือสทศ.เห็นว่าไม่สมควรจัดท าข้อตกลงเป็นหนังสือ ตามข้อ ๖.๑ ผู้ชนะ
การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะต้องท าสัญญาซื้อขายตามแบบสัญญาดังระบุในข้อ ๑.๓ หรือ 
ท าข้อตกลงเป็นหนังสือ กับสทศ.ภายใน ๗ วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้ง และจะต้องวางหลักประกัน
สัญญาเป็นจ านวนเงินเท่ากับร้อยละ ๕ ของราคาค่าสิ่งของที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ให้สทศ.ยึดถือไว้
ในขณะท าสัญญา โดยใช้หลักประกันอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
                          (๑)  เงินสด 
                          (๒)  เช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารเซ็นสั่งจ่าย ซึ่งเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันที่ที่ใช้เช็ค 
หรือดราฟท์นั้นช าระต่อเจ้าหน้าที่ในวันท าสัญญา หรือก่อนวันนั้นไม่เกิน ๓ วันท าการ 
                          ( ๓ )  หนั ง สื อ ค้ า ป ร ะกั น ข อ ง ธน า คา รภ าย ใน ปร ะ เ ทศ  ต ามตั ว อย่ า ง ที่
คณะกรรมการนโยบายก าหนด ดังระบุในข้อ ๑.๔ (๒) หรือจะเป็นหนังสือค้ าประกันอิเล็กทรอนิกส์ตาม
วิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
                          (๔)     หนังสือค้ าประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ าประกันตามประกาศของธนาคาร
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แห่งประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใช้
ตามตัวอย่างหนังสือค้ าประกันของธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายก าหนด ดังระบุในข้อ ๑.๔ (๒) 
                          (๕)     พันธบัตรรัฐบาลไทย 
                          หลักประกันนี้จะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบี้ยภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันที่ผู้ชนะการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (ผู้ขาย) พ้นจากข้อผูกพันตามสัญญาซื้อขายแล้ว 
                          หลักประกันนี้จะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบี้ย ตามอัตราส่วนของพัสดุที่ซื้อซึ่งสทศ. ได้รับ
มอบไว้แล้ว 
                 ๗.    ค่าจ้างและการจ่ายเงิน 
                          สทศ. จะจ่ายค่าสิ่งของซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ตลอดจนภาษีอากรอ่ืนๆ และ
ค่าใช้จ่ายทั้งปวงแล้วให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ขาย เมื่อผู้ขายได้ส่งมอบสิ่งของได้
ครบถ้วนตามสัญญาซื้อขายหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ และสทศ. ได้ตรวจรับมอบสิ่งของไว้เรียบร้อยแล้ว 
                 ๘.    อัตราค่าปรับ 
                          ค่าปรับตามแบบสัญญาซื้อขายแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์นี้ หรือ
ข้อตกลงซื้อขายเป็นหนังสือ ให้คิดในอัตราร้อยละ ๐.๒๐ ของราคาค่าสิ่งของที่ยังไม่ได้รับมอบต่อวัน 
                 ๙.    การรับประกันความช ารุดบกพร่อง 
                          ผู้ชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้ท าสัญญาซื้อขายตามแบบดังระบุในข้อ 
๑.๓ หรือท าข้อตกลงซื้อเป็นหนังสือ แล้วแต่กรณี จะต้องรับประกันความช ารุดบกพร่องของสิ่งของที่ซื้อ
ขายที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๓ ปี      นับถัดจากวันที่ สทศ. ได้รับมอบสิ่งของ โดยต้องรีบ
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้ใช้การได้ดีดังเดิมภายใน ๑ วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งความช ารุดบกพร่อง 
                 ๑๐.    ข้อสงวนสิทธิ์ในการยื่นข้อเสนอและอ่ืนๆ 
                          ๑๐.๑   เงินค่าพัสดุส าหรับการซื้อครั้งนี้ ได้มาจากเงินงบประมาณเงินงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
                                    การลงนามในสัญญาจะกระท าได้ ต่อเมื่อสทศ.ได้รับอนุมัติเงินค่าพัสดุจาก
เงินงบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ แล้วเท่านั้น 
                          ๑๐.๒   เมื่อสทศ.ได้คัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอรายใดให้เป็นผู้ขาย และได้ตกลงซื้อสิ่งของ
ตามการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ถ้าผู้ขายจะต้องสั่งหรือน าสิ่งของดังกล่าวเข้ามาจากต่างประเทศ
และของนั้นต้องน าเข้ามาโดยทางเรือในเส้นทางที่มีเรือไทยเดินอยู่ และสามารถให้บริการรับขนได้ตามที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศก าหนด ผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นผู้ขายจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการส่งเสริมการพาณิชยนาวี ดังนี้ 
                                   (๑)    แจ้งการสั่งหรือน าสิ่งของที่ซื้อขายดังกล่าวเข้ามาจากต่างประเทศต่อ
กรมเจ้าท่า ภายใน ๗ วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้ขายสั่ง หรือซื้อของจากต่างประเทศ เว้นแต่เป็นของที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออ่ืนได้ 
                                   (๒)    จัดการให้สิ่งของที่ซื้อขายดังกล่าวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือท่ีมีสิทธิ
เช่นเดียวกับเรือไทย จากต่างประเทศมายังประเทศไทย เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่า ให้บรรทุก
สิ่งของนั้นโดยเรืออ่ืนที่มิใช่เรือไทย ซึ่งจะต้องได้รับอนุญาตเช่นนั้นก่อนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเป็นของ
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออ่ืน 



๘ 

 

                                   (๓)    ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม (๑) หรือ (๒) ผู้ขายจะต้องรับผิดตามกฎหมาย
ว่าด้วยการส่งเสริมการพาณิชยนาวี 
                          ๑๐.๓   ผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งสทศ.ได้คัดเลือกแล้ว ไม่ไปท าสัญญาหรือข้อตกลงซื้อเป็น
หนังสือภายในเวลาที่ก าหนด ดังระบุไว้ในข้อ ๗ สทศ.จะริบหลักประกันการยื่นข้อเสนอ หรือเรียกร้องจาก
ผู้ออกหนังสือค้ าประกันการยื่นข้อเสนอทันที และอาจพิจารณาเรียกร้องให้ชดใช้ความเสียหายอ่ืน (ถ้ามี) 
รวมทั้งจะพิจารณาให้เป็นผู้ทิ้งงาน ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ 
                          ๑๐.๔   สทศ.สงวนสิทธิ์ที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมเงื่อนไข หรือข้อก าหนดในแบบสัญญาหรือ
ข้อตกลงซื้อเป็นหนังสือ ให้เป็นไปตามความเห็นของส านักงานอัยการสูงสุด (ถ้ามี) 
                          ๑๐.๕   ในกรณีที่เอกสารแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์นี้ มีความ 
ขัดหรือแย้งกัน ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของสทศ. ค าวินิจฉัยดังกล่าวให้ถือเป็นที่สุด และ
ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม 
                          ๑๐.๖   สทศ.อาจประกาศยกเลิกการจัดซื้อในกรณีต่อไปนี้ได้ โดยที่ผู้ยื่นข้อเสนอจะ
เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากสทศ.ไม่ได้ 
                                   (๑)    สทศ.ไม่ได้รับการจัดสรรเงินที่จะใช้ในการจัดซื้อหรือที่ได้รับจัดสรรแต่
ไม่เพียงพอที่จะท าการจัดซื้อครั้งนี้ต่อไป 
                                   (๒)    มีการกระท าที่เข้าลักษณะผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะการจัดซื้อหรือที่ได้รับ
การคัดเลือกมีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแข่งขันอย่าง
เป็นธรรม หรือสมยอมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือเจ้าหน้าที่ในการเสนอราคา หรือส่อว่ากระท าการ
ทุจริตอื่นใดในการเสนอราคา 
                                   (๓)    การท าการจัดซื้อครั้งนี้ต่อไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่สทศ. หรือ
กระทบต่อประโยชน์สาธารณะ 
                                   (๔)    กรณีอ่ืนในท านองเดียวกับ (๑) (๒) หรือ (๓) ตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง ซึ่งออกตามความในกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
                 ๑๑.    การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
                             ในระหว่างระยะเวลาการซื้อ ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ขายต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายและระเบียบได้ก าหนดไว้โดยเคร่งครัด 
                 ๑๒.    การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
                             สทศ. สามารถน าผลการปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามสัญญาของผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับ
การคัดเลือกให้เป็นผู้ขายเพ่ือน ามาประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
                             ทั้งนี้ หากผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดจะถูกระงับการ
ยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับสทศ. ไว้ชั่วคราว 
 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
        สิงหาคม ๒๕๖๒ 



(Term of Reference) 

I 

bF11~n11~~Vf1BlfeJ~t9ibb1ib~eJn11~1bUU~1U 



<V Jf <V II 

'IJeJ\Jb'IJ~'I1'U~WI~eJ~WI~1'1 (Terms of Reference : TOR) 

bA':i'lm':i-;i'W~Vi1~eJ'W~bb'lib~eJm':i~1 bil'U'I1'U~1'U':i~uua1':ia'Ub'VIA 

' ' 

?tmu'U'VIVJ?tvu'VI1\I n11Pim~1 LL vi\1'1!1~ ( v\1 ri nT~:WV11'1l'U) Vl~v ?I 'VI f'l . ijwthVivh vu'Um1 Lnm ntJ m':i~VJvh 

1:::'\J'U i6m1'V1 VJ?Iv'U Lbfl:::~ (;l.I'U1 bfl ~v\lljvf V1 Lbfl :::tJ 1::: L:iJ'U~fl m:wml'mi1'1.J m':iPl n~1 m ':i'VI VJ?Iv'U'VI 1\I m1Pln~1 .... 

L~ tn ntJ fl11'VI V1 ?tv'U'VI1\I m1Pl n~1 LLfl::: L ~'U f'l'U~ nm\IA11:W~1:wijv ~1'U fl11'VI VJ?Iv'U'VI1\I m1Pln~1~\11 'U1:::~tJtJ1::: L 'VIf'l 
\J 

LLfl::: 1::: ~'U'U 1'U 1 '1!1~ ~\I ~1 b tJ w•1 v\lij m1~ (;l.I'U1bm \1 ?l-r1\l ~'U l'i1'U~HiYifl~ijtJ1:::~'VIB.fi1'W?I\11 tXmv'UA fllJ oX1 ()\I 
.... \J ' 

'llv\1 L 'VI A1 'U 1" ~~~YI" 1 'U m1~V1 LLfl::: 1 t-1tJ~fl11Pi fl~1'VI m:::~'U L ~v?l-r1\l ~\I AlJ Lb vi \I m1 L~E.J'U ~~oX1i1\l b vh vVi E.JlJ 1 t-1 
' \J 

?leJVJA~eJ\ILLfl:::1v\l-r'Um::: LL?Ifl11L tJ~E.J'ULL Ufl\l'lleJ\Ibflfl1 'Uf'1~111~~ 21 bVJE.Jfl11U1 L'VIflb 'U 1fl~~~Yiflm1 ~L~'ULA~eJ\IijeJ 

ci'1ri'ru 1 'U m1-n''U LA~v'Uv\1 rim n11mru1 fl11?111?1'UL 'VI f'ltJ1::: flv'U 1 tJ ~1 E.J1:::'U'U~VIfl 1 fl'VIfl1 E.J~\1 ~1'\.J'llv\1 ~1 iVJ LL 11" 
~ \J 

LLfl :::"IJv'YJI'i LL T~ 

L ~v 1 t-1 ?!'VI f'l. ?11:w11t1-n''U LA~v'UtJ1::: ?I'U ~" (;11:Wi~ EJYlf'lLJ LLfl :::~'Uon~ (;11lJ LL~'U~(;l.I'U 1~~YI" L ~v fl11'VIVJ?Iv'U 

'W.f'l . 2561 - 2564 E.J'VI5f'11?1(;1{~ 2 u-r'ULU~E.J'U~A11lJL~'Uv\lrlm~~Yifl (Smart Oroanization) ?111:::E.J'VI5f'11?1(;li 
, \J :::, , 

A1eJ'UflfllJfl11'U~VI11~Vlfl11 fl11'U~fl11Lbfl:::fl11'VIVJ?IeJ'U (Smart Infrastructure) ?111:::E.J'VI5f'11?1(;li ~(;l.I'U1bfl1\1?1~1 \l 
' ' 

~'Uil1'U~~YifltJ1:::~'VIBm'W?I\I L ~v 1 -.1'V11.h E.J\11'\.J~\Im E.J 1 'U Lbfl :::m E.J'Uvfl ?I 'VI f'l . i5\lijfl11:WU1:::?1\IA1 'Ufl11~VJV11"1Jv'YJ I'i LL 11" 
.... \J 



~1tJ..:J1'Umwhvi'U\11 (Periodic Report) G1'1V1-run~l.J0off-.:~1urr1hJ 

2.2.2 'ZleJ'Wvhn1~1VI-rum~iLf1~1~~.Ue:J~mL"~m~ereJnLL'Um1tJ..:I1'U 1'11l.Jf111l.Jvi'e:J..:~m~ (Ad-hoc Report) 

~..:J?f1l.J1~flvhm~~1n~.Ue:Jl.J" 1Ji'e:J~1..:1~1\1\L~1 (Ad-hoc Exploration) G1'1V1-run~l.Jm otl..:i1'Ui Lf1~1 ~~ 
\) , \) 

oUe:J~" (Analysis) 

2.3 L~e:J~\1\VI1'Zle:J'Wvi'Ln1t.h~tJnl'l1um~u'ijVI1~~\1\n1~LL"~mufll.JL1e:J1-B'u Source code Version Control , , 

3.3 c:J L?f 'U e:J ~1 f11 v) e:J ..:1 i1u f1"' 1 n ~~ij f111l.J L ~ tl1 'lJ 1 ru 1 'U n 1 ~ ~ \1\ ~ ..:1 VI ~e:J \1\ LL" 'Zle:JvJ rJi LL 111 'U ~1 tJ n 1 ~~ 2 .2 
\.1 , .... \J 

L\1\t~11'i'-rum~-rme:J..:~'OJ1m~1'lle:J..:J~~~'~.nru'ri e:J~1..:JUe:JtJ 2 fl'U L\1\tJvi'e:J..:~i1wu..:~~e:J-rme:J..:~'OJ1m~1'lle:J..:J 

~~l'lnru'ri~L?f'Ue:J LiJuvi'u 

3.4 i:lt.h~?fu m~ru1 um~~\11~..:1 \1\ LL" tJ~m~1 LL"~?f'i!u?fuum~ H-.:~1u l tl~LLml.J~~m~mnwi'u~t11 L?f'Ue:J 
\) , 

I I II ell o<:11o. I 1.1 ...::::.. CV «:11o .r:::1io <dl I 

~1'1Jn1~ VI'U1ti..:I1'UI'l1l.Jn!)VIl.J1tl11\1\1ti~~L'Uti'UmVI1~~1'1Jn1~?f1'UVIe:J..:Ifi'U ~~1?11VIn'OJ Vl~e:JVI'U1ti..:I1'U 

Le:Jn'llue:J~1-.:~ue:JtJ 2 (?fe:J..:~) ~qJqJ11u1-.:~L~ubJue:Jt~n11 50o,ooo.- U1VII'ie:J~qJtlJ1L\1\tJi11uL~l.Jvi'u~qJqJ1 

1utJ YU''\.2559 il..:~ 'V1.f'l.2562 LL"~vi'e:J..:ii1~1L'U1~qjqj1VI~e:J~1L'U1VIoJ'..:J~e:J-rme:J..:J~"..:I1'UU~~LJlVIL~tl1rl'U 

nu1 'U~1tln1~~ 2.5 L\1\tJLU'U~~qjqj1L\1\tll'l~..:ln'U~1'U~1'1Jn1~ Vl'l..h ti..:I1'U!i11l.Jn!)VIl.J1ti111'i'1tJ~~LUti'U 

u'ijVI1~~1'1Jn1~~1'UVle:J..:i~'U -r~i?f1VIfl'O\J Vl~e:JVIU1t1..:11'ULe:Jn'lJ'Ue:J~1..:!Ue:Jtl 1 (wd..:~) ~ruru1 "' ~ ~ 

3.5 c:!L?f'Ue:J~1mvi'e:J..:~i1VI'I!..:~~e:J LLI'i..:~~..:~ L uul'l1 LL VI'U~1VIu1mL" ~?f'i!u?~uuVI1..:~ L Vlf1Ufl'OJ1n L~1'lle:J..:J ~~l'lnruori 
\) , 

1 'U~1tln1~~ 2.2 LL"~ 2.5 

3.6 c:JL?f'Ue:J~1f11'0J~vi'e:J..:ihJL tJumJi'-ru Le:Jn~VI~VI~e:Jf111l.Jrll.Jrl'U ~..:le:Jl'OJUJlL?fohJtie:Jl.J~'UPl1" 1 Viti Ll'ULLvl 
\J \.1 , d.J 

-r~'U1"'1Je:J..:I c:J L?f'Um1 f111Ji'i:Jrhi-.:~1 ~?I" ~~VI~LL"~ f111l.Jrll.J rl'U L ~'U'J1J'U "' \) , 
3.7 ~L?f'Um1f11 'OJ~vi'm1l.htlu~~~m~~~e:J11LU'U~~tyqj1~1l.J1Ji'LL?f\1\..:!Uqj~~1ti-rm1t1~1ti Vl~e:JLL?f\1\..:!Uqj~ 

~1 t1-rm1 tJ~1tJ bJ~ nvi'e:J..:Jfl~Ut1'1'U 1 'U?f1~~~1 ~qjl'l1l.Jtl~~m Plflru~ m~l.J nwue:J..:~ nuLL" ~tl~1utl~1l.J m ~ 

VI'OJ'ijl'l LL vi-.:~'111~ L~e:J-.:1 VI~ n Lnruori LL"~i5m~~\1\Vll LL" ~ LL?f\1\..:!Uru~~1t1-rm1 t1~1 tl'lle:J..:!Lfl~..:lm~~'Uflfl" , ~ , 

Vl~e:JU~'Uflfl"LU'Ufl~ruru1n'UVIU1tl..:i1'U'lle:J..:i-r~ Y1.Pl.2554 LL"~LLm'llL~l.JL~l.J (uU'U~2) Y1 .Pl.2554 , \1 .., .., ~ 

3.8 ~L?f'Ue:J~1f11'0J~vi'e:J..:~ LU'U~flfl"VI~e:Jil~~flf1"~1Jl"..:~VI~ L u tJ'U 1 u~~uu~ L~ nVI~e:Jil n~'lle:J..:Jml.JUqJ~nm..:~ 

~ L .!Ju 1 'ZJ!ii'Pl'U~oUe:Jl.J"~\1\~e:J~\11 L ~1Jl1 fl-r~ 
\) \) "' 



-ru·reJ'Ifl11\J(;l'Vl~LUEJ'lJ'U~h.Jflfl~ (1~EJ~n~1hJLilu 90 i'u) uni~11EJ~B~'U~1'U~~(;lfl11 ~ij 
" gt: , "' \J 

eJ1'U1\lf11Ufl:lJ (()'1i'j) Y'l~€J:lJ-rU1B'Ii.'11L'U1flfllli'B'I 
, 'IJ 

4.1.2 1 'Ufl1ru~LG'I'U€111f11 L -t'JuiJ~Uflfl~u~,;''V1-;j1 fl(;l'l.lf~Bu~,;''Vl:lJVI1'1l'U-;j1fi'(;l 1 ~~'Ui.'11 L 'U1VIU'I ~€1 
'IJ , 

tJ1~-;j1vl1'U1~'1!1'1l'U'lJB'I ~J'U 1.'11 L 'U1oVBI'lfl~'l~ LLG'f(;l'l~'l fl11 L oV1 L -t'Ju~'U~1'U (()1i'j) 1.'11 L 'U1UI'l1 
'IJ , 

tJ1~-;j1 vl1th~'ll1'1l'U'lJ€1'1 ~ L -t'J'U~'U~1'U Vl~€11.'11 L 'U1VIU'I~B L~'U'V11'1'1JB'I ~ L -t'J'U~'U~1'U~iJ11li'~B 
\J , \J , 

~(1!'111~1 'Vltl Y'l~Bl.J~'I-rU1€l'li.'11 L'U1~fllli'B'I 
4.1.4 1 'Ufl1ru~LG'I'U€111f11 L-t'J'U~LG'I'UV11f11~1l.Jtl'U 1 'U~1'U~L-t'J'U~~1l.JA'1 1 ~~'Ui.'11 L'U1~fl.Jfl.J1'1JB'Ifl11L oV1 

'U \J ~ \J .., .., 

€11 fl1LLG'II'l:lJUI'l1:lJfl!)VI:lJ1E.I \l~lli'€1'11~~ 1 'UVIU'I~B:lJBUeJ1'U1\l1 ~otl(;l L \l'U';hi'jeJ'1'U1\l1 'Ufl11 LG'I'U€1 

11 f11 LL 'Vl'U VI~Bvi1 fl111 'U L~€1'11(;1 1(;1E.Ji1VI~ fl~1'U LLG'f(;l'l vl11'l'U'lJ€1'1 cr:w€1UeJ1'U1\l LL~ ~ ~-ru:wBU 
"" 'IJ 'IJ 

eJ1'U1\l ( LL 'UUi.'11 L 'U1UI'l1tJ1~-;j 1vl1D 1~'111'1l'Ucrl.JBUeJ1'U1\l LL~ ~ ~-ru:wBUeJ1'U1\JY'l~B:lJ-rmB'I 
'IJ 'IJ 

1.'11 L 'U1 fl nlli'B'I) ~.:~d Vl1 n~-ru:wBUeJ1'U1\l L -t'J'UUfl fl~ 611l.J(;l11li'B'I L -t'Ju~~U11~U~Jl11 ~1'11:lJ 
\J \J , \J , 

" 
fl!JVIm mL~xvhu u 

4.1.6 L€JflG'I11L~:lJL~:lJ~'U ~ hi'LLn i.'11L'U11U'Vl~LUE.I'UY'l1ru'll~ i.'11L'U1'Vl~LUEJ'U.fl1{;~~fi1L~l.J LL~~i.'11L'U1 
" OJ Cll Vdl 1.1 .::t. Q..l 11 V IV o 1.1 

U(IJ'll~fl€J~'UU1~'V1 Y'l1€J:lJ'V1'11\J1€J'IG'I1L'U1~fll'l€1'1 

4.2 oVVLG'I'UB'V11'11li'1'U11f11 -;j1'U1'U 1 'lJ(;J , 

4.2.1 11f11~LG'I'UB\l~lli'B'IL-t'J'U11f11~11l.J.fl1{;~~fi1L~:lJ LL~~m{;~'U ~ (()'1i'j) 11l.Jrl11-ff~1EJ~'ItJ1'1H 

li11mL~1 

4.2.2 ~LG'I'U€111f11\l~lli'B'In1VI'U(;l~'U11f111'11:lJoVVLG'I'UBiii'1'U11f11 L -t'Jun~11l.JUBE.Ifll1 90 l'U UU LL~ 
'IJ 

LL~ ~ \1 ~ flB'U fl11 LG'I'U €111 f11 ij1;;) 

4.3 oVVLG'I'UB'V11'1L'Vlf1Ufl -;j1'U1'U 1 'lJ(;l , 

~ LG'I'U €111 fl1\l~lli'B'I~(;lvi1 L€1 flG'I11oVVLG'I'U €1 lii'1'U L 'V1 flUfl~ L -t'Julli''UiJUU -;;i1'U1'U 1 '1!(;1 ~'I ~1 t~i1B~B~i1 
'IJ , 'IJ 



4.3.1 oii'e:J~m1tJ~~LBtJV1'1Je:J'l~L?I\Je:J':i1fl1 (Company Profile) ~'le:J~1'lUe:JtJ'il~~e:J'l'lJ':i~nm.J~'W 

4.3.1.1 oii'mm~1u 1f'l':i'l?l1'1'lrn':iu1vm'l1U 1m'lrn':i 
"IJ 

4.3.1.2 oii'm..J~uf'1~1m (~~V~rn':i1f'l':i'lrn':i ~1m.Jnuvh.mu) ~~1LUU'l1U~1l.J'1Je:J'l.JL'1J~'l1U~1'l.Q 
"IJ , "IJ 

d 
- '1Je:J-?!n~ , 

- ~1 LL 'VIU'l LL~~f'111l.J-r'l.J~VI'1Je:J'l.J 1 \J'll'U~1'l.Q' 

- thd~rn':ifimn 

- thd~rn':ivi1'l1\JLL~~c.J~'l1\J~~1\Jl.J1 

4.3.2 ~1L U1'VI'U'l~e:J-rme:J'lc.J~'l1U'VI~m1'1 LU1~runn ~1'e:Jl.l-rme:J'l~1 LU1fln~e:J'l 
~ ~ "IJ 

11 m.Tu L 1u LLvi ~L?!Ue:J':i1 f'11':i1 tJ 1V~ L?!Ue:J Le:Jn?l1':iVI1'l LVI f'1Uf'l'VI~e:J':i1 tJ~ ~ LB tJV~f'lru~ n~ru~ Ltl~1~'1Je:J'l~?! VI 
"IJ , , 

~'il~'1J1 tJhJmu ()'')\.! 'VI~e:JL?I\J e:J';i1 tJ~~ LBtJVI LL~nvl1'l1 U'il1 m1e:Ju1'1l~ ?!VII"l . ri1'VIUVI1 n \JU':i~f111"1 
LL~ ~ Le:Jn?l1':iU':i~ndVI':i1fl1B L~ nVJ':ie:JU n~ 1 \J~1U~lJ1 ~?!1':i~~1rlqjLL~~f'111l.J LL~ nv\1-:JJu 1lJljc.J~vi11 ~ 
LnV~rn':i 1~L t.J~tJu L~m t.J~tJuvie:J~L?!Ue:J':i1fl1':i1tJ~u 'VI~m uurn':i~V~~~1V~L~nue:JtJ f'lru~m':il.lfn':ii m'il 

"IJ 

~'il1':iru1~e:J\JU':i\Jn1':ivlVI~VIi~L?I\Je:J':i1f'11':i1tJJu 
"IJ 

5.3 ?!VII"l. ?l'l1\J~VIi1lJ~'i11':iru1oiJm?!Ue:J'1JeJ'l~L?I\Je:J':i1fl11VItJ 1lJljrn':i~eJUe1U 1 umruvl'lvle:J 1 t.J-d 
"IJ 

5.3.1 L?!Ue:J':i1 tJ~~LBtJV~ LL~ nvi1-:J1 U'il1n L1e:~u 1 '1J~ri1'VIUV~1 ULe:Jn?l1':iU':i~mV~·nmB L~nVJ':ie:JUn~~L uu 

?!1':i~~1 f'lru 'VI~e:Jljc.J~vi11 ~LflV!f'111l.J 1~ L t.J~tJ'l.J L~tJ L t.J~tJ'l.J LLn~ L?I\Je:J':i1 fl1':i1 tJ~\J 
~ "IJ 

5.3.2 1 u fn':ivlVI~\J'VI~eJ 1 Uf11':iVh~qjqj1 f'lru~m':il.lf11':i~'il1':iru1c.J~f11':iU':i~ndVI':i1 fnB L~nVI':ieJU n~ 

'VI~e:J ?!VII"l. lj~VIi1 ~~L?I\JeJ':i1f'11~LL'iJ'loiJe:JL Vi'il'il1'l L ~l.JL~l.J1~ ?!VII"l. lj~VIi~'il~ 1lJ-ruoiJe:JL?I\JeJ 
"IJ 

1ll-rm1f'11 'VI~e:J 1llvi1~'1J'1J1 'VI1noii'mVi'il'il1'lvi''lmh11liL 'VIl.l1~?!l.l'VI~e:J 1ll~n~e:J'l 

5.3.3 ?!VII"l. Vl':i'lH~'l~VIB~'il~1lJ-rm1fl1~1?!Vi 'VI~e:J':i1f'11'VI~'l':i1f'111V~ 'VI~e:J':i1f'11~L?I\Je:J~'l'VIl.JV"Im~ , 

LL~~e:J1'il~'il1':iru1 L~e:Jn~1'l1 \J~1\J1\J'VI~e:J'1J\J1VI 'VI~e:Jltl~1~':i1tlf11':i'VI~'l':i1tlf11':i 1V~ 'VI~e:Je:Jl'il'il~ 

tJnL~ nrn':i~VI~1'l1VItJ 1li~'il1':iru1~Vi~1'lL~tJm~ ?!Vi LLvl'il~~'il1':iru1 ~'l.Q' L ~e:JU':i~ 1tJ'1JU'1Je:J'lVI1'l , 

~11-ff~1tJ 'VI~eJ~1L~tJ'VI1tJ1VI ~ in~ ':i'Jl.J~'l ?!VII"l. 'il~~'il1':i(l.J1tJnL~nf11':i~Vi~1'lLL~~~'l1VI~ 

~L?I\Je:J':i1f'11 L U\J~~'l'l1\J 1l111'il~ L U\J~L?I\Je:J':i1f'11m~-rurn':irlVIL~eJ n'VI~e:J 1lln~1l.J 'VI1 nlj L 'VI~ 
'\1 \I \1 , 



L eJ f1 ?11 'itb ~ m (;! 'i1 rn ~ L~ f1YI 'ieJU f1 ?111'1 F1 ru~ m'i:u f11 'ioW~1 'i ru 1 t:J ~ f11 nb~ m (;l'i1 1"11 ~ L~ f1YI 'i eJU f1 ~ 

Vl~el ?IYI ~ . ~ ~ 1 ~ ~ b?f'W eJ 'i1 1"11 t~\J ~bb ~\I bb~ ~ bb?f (;1\1 VI~ f1~1'W~'Vh h~\ ~el 111111 ~ b?f'W el'i1 1"11 ?f1l.J 1 'i (1 
\1 .. \1 

b~EJf1~el\lfh1-ti~1EJVI~elrl1b~EJVI1EJ1(;1 ~ ~1f1 ?IYI~ . 

5.5 neJ'W~\I'W1:U 1 'W~'lJ'lJ1 ?IYJ ~. eJ1 ~tl'i~ m~ EJm~ f1 t:J~ f11'ioW~1'i1 ru1 Vl1 m.h1 f1!]11ij m'im~vh~ L -tl1 

~ m~ru~ ~ L?f'W eJ'i1 r11 ~'1l'W~ f11 'itb~ m m1 F11VI~eJ~11'1-ru m 'ifl(;l L~ eJ nlj t:J ~'LJ'i~ LEJ'11tH1:u n'W Vl~eJij 
\1 

5.6.1 otlelb?f'WeJI'i'1'W'i1F11 (40 Fl~bb'W'W) 

5.6.2 otlelb?f'WeJI'i'1'WLYIF1UFlbb~~otlm?f'Wel~'W ~ (60 Fl~bb'W'W) 'l..h~f1eJUI'i''W 

5.6.2.1 'i1EJ~~LBEJ(;l'!JeJ\I~L?f'WeJ'i1F11 (Company Profile) F111l.JU1L ~eJnmL~~F111:wl1''WFl\I'!JeJ\I 
vd v 
t:JEJ'W'!Jelb?f'Wel (10 Fl~bb'W'W) 
\1 

" b~EJJtlUf11'i~(;l~1\IV11l.J TOR ii (10 Fl~bb'W'W) 

5.6.2.3 VhJ\11'W bL~nJ'i~?fU f11'iru'!JeJ\IUFlm m~ b?f'Well.J11 'W f11'ivi1\11'WijF111l.J?feJ(;!Fl~ el\1 flU 
' 

lVJ~tJ'i~?f\11"11 'Wf11'i~(;l~1\l~n1VI'W(;l1 'W TOR if 'i1l.Jrr\lijF111l.JLU'W 1 tJ11'1t 'Wf11'itJ~u~ 
:U1f1UeJmYiEJ'I1(;1 (20 Fl~LL'W'W) 

5.6.2.4 'i1EJ~~ LBEJ(;!Flt'\J?fl.JU~btl'V'l1~Vl1:U~n1VI'W(;l1 i1 'W TOR ?IYI~. ~~oW~1'iru11 ~Fl~bb 'W'WV11l.J 
' 



:; "' 
'U1'VI'Ufl fl~LL'U'U fl~LL'U'U 

~A1vtl~~u 
" 

(%) (fl~LL'U'UL~:l.J 100) 

2.2 ~G'l 'I 1'\.Jvl1'\.Jn1~€l€lnLLUU ~11lvY'I"'l€JW vl LL11 LLG'l~n1~1~ 10 

A1U~f1~1'VI~€l~'l~i1~n~ru~L~mtl'un1~~11l..J1-:J Vl 1lJ 

TOR .Q' 

vhnwi1rn1lJi:l€ll'lfl~€l'ltlUlVlCl'th~i:I'IA1um~~\1l..J1-:J~ 
' 

n1'VI'I.JI111u TOR .Q ~1lJ~'Ii1A11lJLU'\.JhJ1vilum~oJi)u~ 

lJ1mi'mJLYiEJ'I1111 

'a'J:l.J 100 

oW\11~ru1~G'lbl'lEJi5~ L~m'l"a€1Ufl~ 'VI~€1 i:I'Vlfl . ~\J~oW\11~ru11 ~~Li:I'\.J€111fl 1 ~1mTuL•thvh~qJqJ1tlU i:I'Vlfl. 

~'~.Q L~€lu~~ 1EJ'llULLnn\Jm -a'lJ€l'l i:I'Vlfl . 

5.9 1umru~ i:I'Vlfl . h.J i:~1lJ1~ni'li11L~€ln~Li:lum1A111 EJ1111Vl1lJLnru'fi~n1 'VI'I.J I'l111~L"~hvh~runntl'u i:I'VlP~.1vi' 
'U ~ ~ 



6. 'tltJUL'tllllf11~~1dhmT~ 

~L~"Um1f11'0\J:::~e:~~ii1Lth.Jm')Vl1lJ'1JeJUL'1JVlf11')ii1LthJ~1"U b~e:J 1 ~'1leJV'lviLn1 Virtual Desktop Infrastructure 
" 

(VDI) 'lle:JV'lvi LL 11i Lfl')1 :::v1'1Je:~lJ~ LL~::: e:Je:J n LL um1 EJ~1"U ~1lJ1'iCIVh~1"U 1~e:~ ~1~~lJmruVl1lJ'IJ mhvt-uVJ vn mi1 L iJ-u~eJ~ 
" " 

ii1 L U"U f11 ')VI~e:J~Vl'\111 m.J m ru~"U 1V1 L ~e:J 1 ~'):::UU~1lJ1')mth~1"U 1~~lJmru~eJ L U"UVIU1~'()€)~ ~ L~"U e:J')1 Fl1'0\J:::~€l~~VlVI1 
, " " 

m1~muti'1-u 

6.1 ~L~"Ue:J') 1 A1~v~~V1v11 LLC-J-u nT~ii1 L u-u~1-u 1A')~ m')1 ~nuvm ~VIf'l . mEJ 1 -u 30 1-uvt«~'OJ1f1~~"U1lJ 1 -u 
" 
~qjqj1 

6.2 ~ L~"Ue:J')1 F11~€l~~~lJ€lU~VIBf11') 1 off~1"U'llvv.Jvi LL 11~1vt-rui Lfl')1:::v1'1JvlJ~ LL~:::e:Je:Jf1LL 'LJ'LJ')1EJ~1"U ~~~1 vt1'u 
" " 
f1~lJ m off~1"U~1 hJ ( LL UUI"lm1 v1) LL~ :::~1vt-ru f1~l.Jm off~ 1"Ui Lfl')1:::v1'1JvlJ~ bVl EJi1~VI~1 "U f11') 1off~1"U 

, \J , \J \J 

'1lvV'lviLn1~1"U1"U 3 tJ 
6.3 ~ L~"UeJ')1fl1~eJ~ L ~e:JlJvleJ'lle:Jv.Jvi LL 11~1vt-rui Lfl')1:::v1'1JvlJ~ LL~:::e:Je:J f1 LL 'LJ'LJ')1 EJ~1"U ~1vt1'U f1~l.Jm off~1"U 

\J \J , \J 

~11 '\.J (LL UUI"l~11v1) 1 ~~1lJ1')CI1 off~1"U~1lJtlU~i1"U'IJ€llJ~'1JeJ~ ~VIf'l. 1~eJ~1~U€lEJ 2 Lb VI~~'!JvlJ~ 
~ " " 

iLFl'n:::v1.UvlJ~ (Analysis) U"ULFl~eJ~Fle:JlJYi1LVleJ1mJ~1EJ'1l€l~ ~VIf'l . LL~:::'l.l1'uLLvl~ (Configure) 'i:::uu 

1~~1lJ1')Civl1~1"U~1lJtlU~i1"U'IJe:JlJ~'1JeJ~ ~VIf'l. 1~ eJ~1~UeJEJ 2 LLVI~~'!Je:JlJ~ 
"" " " 

Version Control (GitHub Enterprise) LL~::: ~V1Lfl~v~i1e:~1-um')~(;ll"U1'1leJV'lviLL11 Visual Studio 

1~nu ~VIf'l. 
v ' 

6.6 ~L~"Ue:J')1fl1~e:J~~Vlvl~ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) L'IJ1tlULfl~€l~LLlJ'U1EJLL~:::'):::UULfl~€l'fl1EJ 

'1le:J~ ~VIf'l. bV1EJVI1~ ~VIf'l. '0\J:::LVl~EJlJ'!Jvl,J~ IP Address, Gateway, DNS LL~:::~-u ~ ~~1LU"U1"Uf11') 

~Vl~~ 1 ~tlU~L~"UeJ')1fl1 
" 

6.7 ~L~"UeJ')1f11~eJ~'l.l1'uLLvl~ (Configure) Virtual Desktop €l~1~Ue:JEJ 2 LLuu1~num~ ~VIf'l.bV1EJVI1~ 

~VIf'l . 'OJ:::~VJLVl~EJlJ'I!e:Jl,j~1~ L~e:~1-tll-um')'\.J-ruLLvl~ (Configure) 

6.8 ~ L~"UeJ')1f11~€l~tlf1€l'LJ')lJVI« f1~Vl') f11 ') 1 off~ 1"U'llvv.Jvi LL 11~1vt-rui Lfl')1:::v1'1Je:JlJ~ LL~:::e:Je:J f1'i1 EJ~1"UL trv~ ~"U 
" " " 

6.10.2 1~u~f11')~UU~'4"ULL~:::LLm'1lU'1JVI1 (Troubleshooting) 1-u~'l.JLLUU 8 x 5 ~~LLum:::EJ:::1n~ 
(Remote Access) vt~m.U1mii1LU"Uf11'i~ ~VIf'l . (On-site) Vl1lJI"l11lJ~1LU"U 



6.11 ~ L~'Ufl11fl1~eN L~'Ufl~eJ-mnJfltJ~f11'HJ11'l-rm~1 ~ LLfl LLfl=:; LLm 'UU 'IJ'VI'l 'IJeJ'V'Jvl LL11~1 L ~:V1U~'l'VI-ru 
'\J , 'U \1 

l Lfl11::;v1.Um.m LLfl=:;flfl f1LL tJU11 EJ'l'l'U 1 'U11 tJ f111~ 2.2 m.h'lUfltJvl'l.Q' 
\J 

6.11.1 1 ~rhtl~m~1V11'!~1'UL Vlf\Uf\Vl'l'l 1 Vm'lYfVl LLfl=:;~Ll.Jfl 1~m~1'VIU1~V11'!~1'ULV1f1Ufl 1 'U1ULL tJtJ 
\J 

8 X 5 (i''U~'UV11 ~'! i''Uf"lf111'U-d1'!Ldfl'l 8:00 'U. - 17:00 'U.) , 

6.11.2 1~u~m1~11u~~'ULLfl=:;LLm'UU'IJ'VI1 (Troubleshooting) 1'U~ULLtJtJ 8 x 5 ~'lLLtJtJ1=:;tJ=:;1nfl 
(Remote Access) 'VI~mcU1l.mhLu'Uf111~ ~Vli"l . (On-site) ml.Jfl11l.J,j'1LU'U 

6.11.3 1~u~m1~11u~'U'Uf111tl-rutl1'l1 tl1LLml..ILU'U~'U~1~~ mh'lueJtJUfl=:; 2 flf'l , , , , 

6.12.1 1 ~rhtl~m~'lVl'l'l~'l'ULVlfiUfi~L~m.UeJ'ltltJ 1 tl1LLml..I~U1L~'UeJ Vl'l'l1 V11Pi'vn-1 LLfl=:;~Ll.Jfl 1~tJ 

L~'l'VIU'l~Vl'l'lLVlf\Ufl 1'U1ULLtJtJ 8 X 5 (i''U~'UV11 ~'! i''Uf"lf111'U-d1'!Ldf11 8:30 'U . - 17:00 'U .) 
\J , 

6.12.2 1~A1U~f1'1~1V11'!~1'ULV1f\Ufi~L~tJ1cUfl'ltltJ1tl1LLf11l.J~U1L~'Ufl ~ ~Vli"l . LtJ'U,j'1'U1'U 15 flf'l 

(times) mtJ1'U1=:;tJ=:;nm 3 tJ LTuvY'lLLvli''UL~l..I~'IJ'IJ1 

6.13 ~L~'Ufl11fl1~fl'lL~'Ufl~fl'lL~'UfltJ~f111U1~'l-rmn ~LLfl LLfl=:;LLm'UU'lj'V11'1JeJ'V'JvlLL11 Virtual Desktop 

Infrastructure (VDI) 1 'U11tlf111~ 2.5 L~fl 1 ~1=:;tJtJfltJL 'U~mV'I1 otl'l1'U 1~~Vl1l.Jtln~1~tJ 1l.lfi~~1 H'~1tJ 
\J 

1~ ~ L ~l.J L~l.J'Uflf1L 'VI'Ufl:V1 f1~1~1'l\111l.J~'lj'IJ1 

6.13.1 1 'Umru~1::;uu VDI1ll~1l.J11() 1 otl'l1'U1~Vl1l.JUf1~ ~L~'Ufl11fl1~fl'l~~f111LLm '1J1 ~~1l.J11() 
\J 

1i'l1'U1~Vl1l..ltln~~'l'VIl..l~ 

6.13.2 1'Umru~f111cU~cUfl'l'Ufl'l1::;uu VDI Ln~:v1n Buc 'Ufl'l Software ~~~vY'lhi''l1'UmJ ~L~'Ufl11 fl 1 :> \J \J 

~fl'l Upgrade Software ~LU'U Version 1'VIli L~mLm'UU'IJ'V11~Lii~~'U L~eJ1~1=:;tJtJ~1l.J11() 

1i'l1'U1~ml..ltlf1~ ~'l.Q 1'Uf111 Upgrade Software ~LU'U Version 1'VIllvl'lf1~11 ~L~'Ufl11 f1 1 
:v::;~eJ'l L~'UeJ LL 'U1V11'l~1 L U'Uf111LLf1=:;1 Lfi11=:;'V1t:-mm=:;VJu~eJ1:VLn~~'UL~'UeJ 1 ~ ~Vli"l . Yi:v11ru1 

1 ~fl11l.J L i1'U'llfltJ L~ mieJ'UL~l.J~1 L u'U f111Vlf1flf'l , 

l.J1 LLm '1J-deJ'l1 'VI'J'VI~fl~~tJf1V'I~fl'l (Security Patch) ~L~'Ufl11fi1:V::;~eJ'l~1L U'Uf111 Upgrade 

Security Patch 1 ~ LL~1 L~~:v LLf1=:;~1l.J11() 1 otl'l'l'U 1~fl~1'l~l..IU1ru'1~ tJiJ'!i' ni1 
\J 

'li'1'U1'lj 1 'Uf111~~f111LLm '1J 1 ~1=:;tJtJfl~L 'U~m'V'I1 otlf1111~~vl'!L~l.J 1~m cU1l.J1 LLm '1JV11l.J~m'U~ 

~1::;uu1~~1Lu'Um1~~vr'l 'VI~fl\111l.J~ ~Vli"l. n1'VI'U~.rntJ1'U1=:;tJ=:;nf11 24 .&11l.J'l Vlflfl~ 7 i''U 

(24 X 7) 



6.13.5 ~ b?I'I.Jernrn~~ale:J'lvhnTmm '1J 1 ~1~uue:JEJ1 u?tm~ 1-tlrn11~~1'i''lb~:w hmale:J'l b~:W~V1fl11bbm '1l 
~ ~ 

mEJ1'1.J 24 -B'11:W'l l'l~e:J(;l 7 l'i.J (24 X 7) UU~'lbb~b1~1'm~-rubb~'l~1fl ?!YIP! . '\11~e:J~~1~-ru 
~ 

YJ1'l 1 YJ1?111 Vl~e:JYJ1'l h.J1~ru~~h~nYJ1m1n~ (e-mail) Vl~e:JYJ1'l 1 YJ1f'l~v11ll·hi6lVJi6VI~'l 

1 ~~muurn1bb~'l 1VJEJ'Ile:Jum:w~qJ{lJ1.Qbb~J bb~~~b?t'i.Je:J11rn~~ale:J'l bbm '1l Vl~mtl~EJ'i.J~'l~ 

~1buu1~b"'~~b~EJu~e:JEJmEJ 1u 48 -B'11:w'l ..rubb~n~1m~-rubb~'ll'i''lnci11 

6.13.6 1 'i.J mru1~UUiVJ.Ue:J'l 1-tirn11li1~1'11:WU fl~ ~ b?l'i.Je:J11 rn~~ale:J..:!~Vl'\111 ~ljfi11:W~I'l11:W'!h'i.J1f11 
~ ~ ~ -~ 

bbm '1J 1 ~1~uue:JEJ1 u?tm~ 1-tlrn1 M~l'i''l b~:w 1V1m .U1:w1bbm '1J 1'11:w?tmu~ ~1~uu 1~~1 b\lurn1 
~ 

~Vl~'l1tJ Vl~e:JI'I1:W~ ?!YIP! . n1'\11\JV1fi1EJ1'1.J1~EJ~b1~1 4 -B'11:W'l l'i.J~'I.JYJ{~'le:J1Vil'l~ (24 X 7) 

6.13. 7 crb?l'i.Je:J11fl1~~ale:J'l~Vlfl11bbm '1l1 ~1~UUe:JEJb 'i.J?Ifl1~1otlrn11vl~l'i''l b~:W 1VJEJale:J'l b~:W~Vlfl11 
~ ~ 

bbm'1lmEJ1u 4 -B'11:w'l -ru~uYJ{ ~.,:j 1ue:J1Vil'l~ (24 x 7) ..ru~'lbb~n~1m~-rubb~'l~1n ?!YIP~ . 

Vl~e:J~~1~-ru:we:JUVI:W1 EJ~1 fl ?lVI Pl . 1V1 EJ~~ bb ~..:! 1 ~~ b?l'i.Je:J11 fi1VI~e:J ~~1~-ru:we:JUVI:W1 EJ~1fl 
~ ~ ~ 

~ b?l'i.Je:J111'11 YI11UYI1'l 1 YI1G'I11 '\11~e:JYI1'l 1 tl1~ru~~ b~ flYI1e:Jilfl~ (e-mail) Vl~e:JYI1'l 1 Yl1f'l~y] 
~ 

1ll-hi6lVJi6VI~'l 1 ~~m tJu fl11bb ~..:! 1VJEJ'Ile:JUI'I1:W~qJqJ1.Qbb~1 bb~~~b?l'i.Je:J11fl1 ~~ale:J..:!'Iie:J:w bb 'll:W 

bbm'1J Vl~mtl~EJ'i.J~.,:j~~1btlu1~b"'~~b~EJu~e:JwnEJ1u 24 -8'11:w'l .Jubb~nmm~-rubb~'ll'i''lnci11 

6.14 ~b?l 'i.Je:J11fl1~~ale:J..:!11EJ'l1\JUru'V11fi11:W'li11111Ufl~1e:J'l'1Je:J'l1~UU VDI ~diVJ~'i.J bb~~b?l'i.Je:Jbb 'i.J1YI1'lfl11 
~ " , 
bbm '1JU qj'\111fi11:W'li1~V1Ufl~1e:J'l'1Je:J'l1~UU 1 ~ G'IYIPl. Yl~11ill1fi1EJ 1al.Ue:Jn1VI'I.JV11'i''l~e:J 1 tJ.Q' 

6.14.1 1umru~1~uu vo1 'li11Vlb~EJ'\111EJ1li?t1:!J11(1 1-ti'l1u1~rr'l'VI:WVJ'\11~e:J 1liG"~1:lJ11(1 1i'l1\J hllu~1u , 

~~1ri'n1 ~b?l'i.Je:J11!'11ale:J..:! bG'I'i.Je:J1~EJ~b 1~1fl11bbm '1Jfi11:W'li11V1U n~1e:J'l~'i.Jbb~1 b?l~~ 1 ~ G'IYIPl. 
·~ ~ , 

Yl~11ru11 ~fi11:Wb ~'i.J'Ile:JU ~'l ~-ru~1..:l~~alm~1 b \lu fl111'11:W bbt:.J'i.J'l1'i.JI'i''l nci111 ul1uYI 
~ 

6.14.2 1 umru~1~uu VDI 'li11Vlb~EJV11EJ 1li?t1:W11(11otl'l1\J hit 'i.J~1'i.Jmli~1Aru ~b?l'i.Je:J11fl1ale:J..:! bG'I'i.Je:J , " ~ 

ale:J'l~'l11EJ'l1\Jt:.J~fl11~1b \l'i.J'l1\J 1 ~ ?!YIP! . YI11Ufi1EJ 1 'i.J 3 l'I.Jvi1fl11 ~'l11EJ'l1'i.JI'i''lflci11e:J~1'l'!Je:JEJale:J'l 

tl1~ ne:Ju~1 EJU qj'\111~ bfiVJ~'i.J i'u bb~~ n~1~ bfiV1u qj'\111 bbt:.J'i.J'l1\J i6rn1bb~~~'i.J~'~e:J'i.J fl11bbm 'llU{lJ'\111 

~ bfiVJ~u bb~~ bb 'i.J1YI1..:! rn1ue:J'l nuln ~bfiVJuru'\111~\JBfl 1VJEJ~V1vi111EJ'l1'i.JI'l..:! nci111 u1tl bb uu bel n?t11 
" ~ 

bb~~ File .Ue:J:w~ (PDF) ~'l:We:Ju1~ ?!YIP!. ~1\J'J'i.J 1 'IJVJ 
~ , 



7.1 ~L?t'Um1f11~~~eJ.:&~~'U'U Call Center L~eJ1~ ?!Ylf'l. ?t1l.11~mL~'I'UfiJVI11~Vl"eJ~~~~~n"1-r'U'u~~n'U 
" 
~-wi61~i5VI~'l L'li'U VllJ1m!;l'lJLVl~~YivlLV1~?11~ LL!;l~ e-mail LU'U~'U 

7 .2 ~L?t'Um1f11~eJ'l-r'Utl~~ n'U'IleJ'V'l~ Ln{~ L?I'UeJ 1 'U 1f1~'l rn~L U'UL1!;11 hh!eJ~wh 3 th!'Ut1'~~1nl't1~ ?!Vlf'l. 
" 

a. 'l::EJ::n~1~1Lil'Um'l 

n1V1'U~~~~~n"1vh Lil'Urn~ 1 ~mi'1 L?t~wn~ 1 'U 90 l'U U'Utl~~1nl''U~"'~'U1lJ 1 'U~fllfll1 

9. m'la'llJil'\.J\11'\J 

~ L?I'UeJ~1f11~eJ'l~'llJeJ'U'IleJ'V'l~LL 1{~'lV1lJ~ 1 ~rln~eJ'lf1~'U ()1'\J LL!;1~~1 L il'Uf11~~~vr'l1 ~Yi~eJlJ 1 otl'l1'U 1~eJ~1'l 
" " 

10. L'~il'Ub"'ln1'l~1m~'U 

f11~tl1V1'U~'l1~f11~~'llJeJ'U LL!;l~ L~eJ'U 1 'lJf11~'li1~~ L~'U 
' " ' mfu 'li1~~ L~'U~1'U1'U 20o/o 'lJeJ'l1'l L~'Ui1'l'VIlJ~Vl111~fllfll1"1 LljeJ~L?I'UeJ~1f11~1 L il'U f11~U1~'l LeJ n?t1~ 

LLt:J'U'l1'U LL!;l~f11~eJeJnLL'U'U~~vr'l'lleJ'V'l~LL1{ 1 ~LL~1L?I~~Yi~eJlJ~'llJeJ'U.f11~1 'U 30 l'UU'U~1nl'U~ 

!;l'l'U1lJ 1 'U~fllfll1 lj~1~ f11~!;1~ LB~~vl'l-d' 

- LLt:J'Uf11~vl1Lil'U'l1'U~~vr'l'lleJ'V'l~LLd{~L~m'li'eJ'l 

~ 'li1~~L~'U~1'U1'U 60% 'lJeJ'l1'lL~'U~'l'VIlJ~Vl1lJ«fllfll1"1 LljeJ~L?I'UeJ~1f11vl1Lil'Uf11~~~vr'l'lleJ'V'l~LL1{ 

~L~m'li'eJ'l1~LL~1L?t~~ m~1'U 70 l'U U'U~1nl'U~"'~'U1lJ1'U~fllfll1 ru ?!Vlf'l . Vl~eJVl1lJ~ ?!Vlf'l. 

tl1VI'U~ b~~lj~1~f11~'1JeJ'V'l~LLd{vl.:llf 
0 ., 

11t1n11 llf£JY4tlLL14 
0 

~1111\1 ;)1\A'l\A 

1 ~1'\J~ 1 'lleJ'V'l~Ln{ Virtual Desktop Infrastructure 1 ~~'U'U 

2 ~1'\J~ 2 'lleJ'V'l~LLd{rn~iLf1~1~v;'li'eJlJ!;l 1 ~~'U'U 
" 

3 ~1'\J~ 3 'lleJ'V'l~Ln{tJ~~~n~ 2 '!l~ , , 

' 1.1 I II 1 

~ 'li1~~ L~'U~1'U1'U 20% 'lJeJ'l1'1 L~'Ui1'1VIlJ~Vl1lJ~fllfll1 LljeJ~L?I'UeJ~1f11vl1 L il'Uf11~~~(1]'l~~'U'UVi 

L~m'li'eJ'l vl1Lil'Urn~!JneJ'U1lJLL!;l~~1~YleJ~eJ'IAf111lJ~ ~'llJeJ'U~'lJ~Yl~ 1~LL~1L?I~~ m~1'U 90 l'U 
" 



11. 'l'IL~'lN'U'th::l.nru 

'I'IJU':i::mru1'Um':i~Vl'lt11m~u~m':il'l1l.J TOR .Q' e:JVmtJ1'U1'1L~'U1l.JLn'U 5,000,000.- 'IJ1Vl (~1~1'U'IJ1Vl~1'U) 
" " 

~'~ L U'U':i1fl1~':i1l.lmi;ll.l~ri1 L ~l.J mi;lmm~'U LL~::ri11 cff~1 tJ~'IU1'1111'11v LL~"l LVJtJ'I'UtJ':i::l.J1rutK'In~1T\l::L un~1 v 
" 

~'1~1'1 ~ ~0~'1J~n1':iU1l.n1m'Un1':ivl1'11'U 1~u~m':i LL~::~'Il.Je:J'IJ1~LLn G'!Vll"l . l'lll.J TOR .Q' '\l::~e:J'Iiifl11l.J 

L 'lt1l.J1 ::G'fl.JI'l1l.J'lt1~ ni'll 1 n1':i ':i"ll.J~-.1 hJ.rr Vl~e:J f1~'lt1l.J1 tJ LL~::~~ li':i':il.JeJ'U~ LL~:: 1l.J~:: Li1Vl~ 'lJ~Vli'lt11e:JVl-r'V'I~~'UV11'1iJ qjqj1 

'lle:J'I~flfl~ 1V1 ~1'lt11f1~'11V1~0 ~u~m':iU1l.J11 m 'Un1':ivl1'11'UL U'U'I1'UeJ'UiiVl-r'V'I~~'UV11'1tlryry1 0 ~u~m':i'\l::~e:J-.1~(;)1 ~ 

G'!Vll"l . ii~VltlctltJ':i::btJ'll'U11'i'e:JV1'11l.Jlj'li'mhnV11'11l.JL~e:J'U1'll~rl1'lt1'UV11'U TOR .Q' LL~::hJiif'i11ctl~1tJ1V1 ~ L~l.JL~l.J LL~::1'U 
mru~iiu fl fl~ 1V1 f1 ~ 11 B1'1l1 G'!Vl Pl . ~:: Li1 Vl~'lJ~Vli'lt11e:JVl-r'V'I ~~'UV11'1ilnHU1'lJe:J'I'Uflfl~,r'U en ~'IJ~f11':i'\l::~e:J'I L U'U 

, .., "" , \J 

13. cU tl rl1'VI'U VI bb~ ::.U tl~ 'I'J'Ua'V13 

13.1 G'!Vll"l. hJe:J'I.Jf1111'11~~LG'f'Ue:J':i1fl1iin1':i~\:J'1h-1.:!1'U'lt11e:J be:J'U~VliL1tJf1~e:J.:J1'Um':i-r'IJL~'U'\11f1 G'!Vll"l. 1l.Jl1 
'•t " 

~.:J'lt1l.JVJ'lt11e:J~1'U'lt1~.:J~1'U 1V1 Li''ULL~'\1:: 11'1-rufl11l.JV'UtJe:Jl.JL U'U'lt1U.:J~e:J'\11f1 G'!Vll"l. ne:J'U 

13.2 1 'U':i::'lt111.:~vi'1 L il'U.:J1'U ~1'lt11f1 G'!Vll"l. ~1 L U'U~e:J.:~tJ-ru L ~l.J'lt11e:J~VJ L de:J.:J1'U~e:Jv1 'U'lle:Ju L 'lll'll'l1l.J TOR -d' 
" 

G'!Vll"l. G'f1l.J1':iflv\'1 L il'U n1':i 1mV1tJ~Vl':i1 fl1'11'U L ~l.J'lt11e:J~Vl~ LfiVJ~'U'\l~'ll'l1l.J~1'U'lJe:J.:Jrl1~1.:11'11l.J~qjqj1 

13.3 n1':i~'\11':it:U1e:J'U~ 1~fl11l.JLi1'U'lle:JU 'tt11e:Jiil'\latJ1V1L~tl1tlUn1':ivl1.:11'UI'l1l.J TOR .Q' 1~LU'UeJ1'U1'\l 
' 

' " " 
'lle:J-.1 G'!Vll"l. 'lt11e:Jflru::m':il.ln1':i~G'IV1Vi G'!Vll"l . LL~.:Jvl'I~'U 

' 
13.4 G'!Vll"l . G'f.:J1'U~Vli1'Uf11':ivl1~qjqj1tlU~LG'f'Ue:J':i1fl11'11l.JLLUU~qjqj1~ G'!Vll"l. rl1'lt1'UV1 LL~::1'Umru~ 

~LG'f'Ue:J':i1fl1~V1~fYfY1 G'!Vll"l. '\l::~VJri1tJ-ru L U'U':i1 vi''U 1 'UeJI'l':i1~e:JtJ~:: o .2 'lle:J'I~~ri1~.:J'lt1l.JVJ'lle:J'I~ ryry1 

14. 'liv'I'V11'1b'Uf11':ibbMl'lfl11l.JAflb~'Ufhl1':iN'IleJ'Ub'!Jj;I'I1'U (Terms of Reference : TOR) 

~tn'UVi~fi!JieJ : G'ffl1D'UVlV1G'fe:JUV11-ln1':iP'im~1LLvi.:J'll1~ (e:J'Ifln1':il.J'lt11'll'U) 

L~'ll~ 128/389-394 mfl1':i'V'Iru11Vl'V'Imozh .ff'U 36 LL'1J1.:Jvl.:J'V'Iru11Vl 
~ ' ~ 

L'lJI'l':i1'lJLVli n':i.:JLVl'V'I., 10400 
' 

LueJfi:'Vl':iA-w~ o-2217-3800 

b'Vl':i~1':i 0-2219-2996, 0-2129-3866-67 

E-Mail webmaster@niets.or.th 



rlTu~ 1 'Vtlrl~u-;Ji Virtual Desktop Infrastructure 5i'1'U1'U 1 -a::uu 

1. 'Vtlrl~LL1{,J'~m-a-a::uu LA~il-3Aila.JoW1Liiltl{L~1iil'U (Virtual Desktop Infrastructure) 5i'1'U1'U 1 ~~ 

(L 1vii'Y~h~~) • 
1.1 

1.2 "'1l..J1'H1~1'1~\I'U'U Hypervisor ~1\1~ L~'U Citrix XenServer, Nutanix Acropolis , Microsoft Hyper-V 

LL~:: VMware vSphere 1~ 

1.3 "'1l..l1'aflvi1\11'U~"ll..ltl'U Unified Communications L~'U Cisco, Microsoft LL~:: Avaya M 
1.4 "'1l..l1'aflvi1\11'U~1'U Multimedia 3D Graphic , Flash LL~:: Windows Media player 1~ 

1.5 "'1lJ1'afltl1''v'I'UI'J'aoJ LL'U'U'lJ'El\lf'IBlJ'fl"l LliiB{L"'i:lB'U 1 ~L'VIl..J1::tl'Urn otl\11'ULL'U'U~1\I "~ 1~~\ILL 'U'U Pool 
" " I 

LL~:: Dedicate M 
1.6 'a'El\l-rm::'U'Uf'IBlJ'fl1LiiiB1L"'rlBu~LiJ'U Linux L~'U Red Hat, SUSE, Ubuntu LL~:: CentOS 1~ 

1.7 "'1lJ1'afiL~BlJ~Bm'a1off'I1'Uf1BlJYl1LiiiB1L"'rlB'U'OJ1f1 user device ~1\1~ L~'U iOS, Android , Linux, 

Windows LL~:: Mac 1~ 

1.8 "'1lJTmvi1\11'U~"ll..Jtl'U Microsoft System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 

LL~:: Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) 1~ 

1. 9 "'1lJTmviwu1-a,.r"' m'a ti'I1'Uf1Bl..l'fl1 LliiB1L"'rlB'U'OJ1 f1B'U LliiB1L Ulil LL~ ::'a::uu Lf1~'El~1 EJ LL 'U'U Transport 

Layer Security (TLS), Secure Socket Layer (SSL) LL~:: Advance Encryption Standard (AES) 1~ 

1.10 ij Pre-Launch LV1f11u1~~ riBurJm'atoff\11'U'OJ~\I L~B1~m'atoff\11'ULf1~'El\lf1BlJ'fl1LiiiB{L"'rJB'U1~L~"l~'U 

1.11 "'1l..l1'afltl1'VI'UI'IL"lm application session (Session linger) 'lJB\10otl\11'U L~B0otl\11'U UI'I'VI~m~ntoff 

application LL~"l "'1l..J1'afl reconnect 1~1un~1~tl1'VI'UI'Ihlli'IEJ1lJ~B\I logon 

1.12 "'1l..J1'af1Vh 2-Factor Authentication L~'U Token 'VI~B smartcard 1~ 

1.13 "'1l..l1'afltl1'VI'UI'I'U 1EJ'U1EJL~Bf11'U~l..ln1'a 1 otl\11'UV1-rY'lmm'llB\If1BlJYl1 LliiB1 L"'rlB'U L ~'U Printer, Copy /Paste, 

Map drive LL~:: USB 1~LiJ'UB~1\IUBEJ 

1.14 "'1l..J1'afi'U~'VI1'a~l'ln1'a profile 'lJB\10otl\11'U'a::'U'Uf1BlJ'fl1LiiiB1L"'rJB'U 1~ 

1.15 "'1l..l1'af1Vh Session watermarking 11'1EJ"'1lJ1'afiLL"'~'~'~'a1EJ~::LBEJI'I'lJB\I username, hostname, 

timestamp LL~:: client IP address 1~ 

1.16 "'1l..l1'aflvi1\11'U~"ll..ltl'U Active Directory Group Policy L~Btl1'VI'UI'I'U 1EJ'U1EJn1'a 1 otl\11'Uf1BlJYl1 LliiB1 

lil1l..lrn otl\11'U'VI~Bn~l..Jm otl\11'U 1~ " , " 

1.18 "'1lJ1'aflvi1m'a'U'UVif1m'a 1 otl\11'ULLBY'lY'l~Lf1~'U (Session Recording) 'IJB\10 otl\11'U L ~B1 <&1 'U nl'alil'a"l'OJ"'B'U 

.fnEJ'VI~\11~ 



1.19 ij'1leJvJviLn1~'!J~'Yli~T'v'l-ruvhm'j1.u.:JTU Microsoft Remote Desktop Services LvJeJ1l1'j~UUAeJ :WYi 1L(;)eJ1 

Li;'lijmJ (VOl) ij,_j'j~~'Y16flTVH11'jvl1'l1'U'j~'VrJ1'lLf1~eJ'l Client 1 'I.Jn1'jLoU11 .ff'Yl'rY'ltnmU'ULA~eJ 'l L~HvJ neJ1 

1.20 'j~UUAeJ:WYi1L(;)eJ1Li;'lijeJ'U~1'VI-ru0i'l1'U\l~vlmij Gateway LLUU Virtual Appliance ~1 '1..11 '1..1 2 ~~ LvJm~:w 

f111lJU!;l eJ~Jl tJ 1 'U n1'j L ~eJlJvleJ'j~UU f)eJlJYi1 L(;)eJ1 Li;'lijeJ'U ~'l\11 f1~'U L(;)eJ1 L U(;) LL!;l ~'j~UU LA~eJ·th tJ [l1 tJ 1 'U 1v1 

m1\li;'leJUfl1tJ'VI~'l1vl 

2. '1le:JvlliiLLTM1'VI~uvi'1'VIU1~tU'U Gateway 'UB.!l~~uutfl~B.!lflB:Wvht~e:~{tiliimJ ~1'1..11'\J 2 <t!~ (t1e:~{,i''Uri1q~) 

2.1 '1leJvJviLn1~1..hLl;'I'UeJvleJ'lLU'ULLUU Virtual Appliance 'VI~eJLU'U'1leJvJviLn1~"1lJ 1 'jti~~ vY'l u'U Hypervisor 

VMWare ESXI, Nutanix AHV 'VI~eJ Citrix XenServer 1vi' 

2.2 '1leJvJviLn1~u1Li;'I'UeJvleJ'lij System Throughput ~1'1..11'1..1 hh!eJtJf1l1 200 Mbps 

2.3 'jeJ'l-rum'jUUeJ~oUm.J!;l HTIP Traffic L~tJ1oti'Ltl'jL(;)f1eJ!;lLLUU GZIP 1vi' (HTIP compression) 

2.4 i;'l1lJ1'jtivl1 TCP Optimizations LLUU Multiplexing, Connection keep alive, Fast Ramp LL!;l~ Buffering 1vi' 
2.5 i;'l1lJ1'jti Content Switching 1'1.J'j~~u Layer 7 1vi' 1~tJi;'\1lJ1'jtivl1'ULtJU1 tJ (Policy) L~tlfl1'VI'U ~\l1f1 URL, 

Domain, Source IP, Destination IP, HTIP Header LL!;l~fh TCP Payload 1vi' 

2.6 i;'l1lJ1'jtivl1 Server Monitoring 1~tJVJ'j1\Ji;'leJU\l1f1n1'j Ping, TCP, URL, Script health check, Dynamic 

Server Response Time 1vi' 

2.7 i;'l1lJ1'jtivl1 Global Server Load Balancing 11ii1~tJH Algorithm ~'lvieJ1ud1vi' Site healt h, Geographic 

Proximity, Network Proximity, Connections LL!;l~ Bandwidth 1vi' 

2.8 i;'\1lJ1'jti Load Balancing 1'1.J'j~~u Layer 4 1vi' 1~tJi;'\1lJ1'jti1off Algorithms vi eJhJd 1vi'LU'UeJ~ 1 'l UeJtJ 

Round Robin, Least Packets, Least Bandwidth LL!;l~ Least Connections 

2.9 i;'11lJ1'jtivl1f11'jUeJ'lrl'Uf11'j1\JlJ~LLUU L4 DoS Defenses LL!;l~'jeJ.:J-rum 'jUeJ'lrl'I.J f11 'jhlJ ~ LLUU L7 Dos 

Defenses 1~tJf11'jeJY'lLm~ License 1vi'LU'UeJ~1'lUeJtJ 

2.10 i;'\1lJ1'jtivl1 Adaptive rate control ~1'VI-ru TCP Connections LL!;l~ HTIP request 1vi' (Surge Protection) 

2.11 i;'l1lJ1'jtivl1 HTIP/URL rewrite, Access Gateway, SSL VPN 1vi' 

2.12 i;'11lJ1'jti:il~m'j~LL!;l~1eJtlmru~1'U Web-based GUI, CLI1vi'LU'UeJ~1'lUeJtJ " , 
2.13 i;'l1lJ1'jtivl1'l1'U'Yl~LL'Yl'U (High Availability) 1'U~ULLUU Active/Active LL!;l~ Active/ Standby 1vi' 

2.14 LUw:.J~(;)Jlt:Usn~l1eJL~mnm~uuAeJ:WYi1LV1eJ1Ll;'liieJ'U LL!;l~vleJ'leJtJ1'U Gartner Maoic Quadrant n~ :w '!JeJ'l 
" ::> , 

Leader 1'UL~eJ'l'!JeJ'l Application Delivery Controllers tJ 2016 LiJ'UeJ~1'lUeJtJ 

3. ~~uu:il~f11'Hb'Ufi.vJ"m't ~"8.!1A'IiBaJa'Ue:J.!IB ·:U~m Enterprise File Synchronization and Sharing ~1'\J"J'U 

1 'tl~ (ne:~{,i''Uihil~) • • 
3.1 i;'\1lJ1'jtivl1'l1'ULL'1lfl vJ~~'lA'U 1 'UeJ'lfl m (internal) LL!;l~'UeJf1eJ'lfl m (external) 1vi' 1~tJij License ~tlf1vleJ'l 

" 
Vl1lJ~'!J~'Yli~1'U1'U 20 mi'l1'U 

" 



3.3 ~1:lJ1'jfiL.rr1n.:~.rrm..J!;l~1trmJrl'mi~1.:1., L'li'U iOS , Android , Windows , Mac LL!;l~ Linux 1~ 
" , I 

3.4 ~1:l.J1'jf1Lfl'U.rre:ll,J!;l (Storage Zone) Huu On-Premise Vl~m~e:J:W~e:Jn'U Network Share '1Je:J.:ie:J.:Jrlm 

3.5 ~1:lJ1'jfiLL'1JftvJ~'1J'U11il 100GB 'j~VI11-:~m-ff-:~1'U1~ 
" 

3.6 ~1:l.J1'jtim1"0J~Ii11'11:W (Track), ~ Log LL!;l~'j1tJ-:11'Un1'jL.rr1n-:~'1Je:J.:J0-tl-:~1'U1~ 'j'J:lJ~.:~.rre:Jl,j!;ln1'jLb'1liLL!;l~'zi.:~ri 

activity LliltJij.rre:Jl,j!;l date, type LL!;l~ network address '1Je:J.:ILL~!;l~LVI~n1'jru'1Je:J.:J0-ff-:~1'U 

3.7 ~1:lJ1'jtirl1VI'Uiiln1'jbb'1Jft'fJ!;l1'U'jULL'U'U'1Je:J.:i Link Vl~e:J URL 1~ 
" 

3.8 ~1:l.J1'jtirl1VI'Uii1~1'U1'Ufl~.:J1'Um'j download 1~ LL!;l~rl1VI'Util'j~tJ~nm1'Un1'j download (expiration 

policies) 1~ 

3.9 ~1:lJ1'jti~.:!Le:Jf1~1'j~1VI-rum'jVi1 e-signature M 
3.10 ~1:lJ1'jtirl1VI'Utiln1'jL.rr1'j~~'j~VI11.:~~.:~1vJ~ (emaiVShared links) LL'U'U AES 256-bit encryption 1~ 

3.11 ~1:lJ1'jtirl1VI'Uii11ULL'U'tJn1'j'j~'tJiii'11'l'U (Authentication) LL'U'U Two-step verification 1~ " , 
3.12 ~1:l.J1'jtirl1VI'Uiil Quota 1~nu0-ff-:~1'UL~e:JA1'Ufl:l..ln1'j1iLde:J~'1Je:J.:i Storage '1Je:J.:ie:J.:irlm1~ 

..J d ,...I t ~ a. t II o 
"i!TU'VI 2 'Viln~mTW1'a'1bfl'a1::'W'tlil\j~ 511'Y1'Y 1 'a' ::tJtJ 

4. flru&rn~ru~LilW1~'lmvl~u11riTVI~u1Lfl'a1::~,j'mJ~bb~::vvn-a1v.:~1'U . " 
4.1 'Vvvl~ bb 11a1V1~tJ 1 bfl'a1::~,jillJ~ bb~ =:vvmb 'UtJ'a1 V.:J1'Uml.lri1'VI'U~ (Periodic Report) 1~ vijm-a 

'¥11.:J1'U'U'Ufl~1111i (Cloud) (L1v1.ff'Ui'ha~) • 
4.1.1 1 U'jbbm:W~1:lJ1'jti~tilvY.:~ bb!;l~ 1 .ff-:~11..! 1~'tJ'U'j::uutl5u~m'j Windows Server 2012 Vl~e:J~-:1 n·:h 

bb!;l ~ vi1.:~ 1 uuu 'j~uu A m1 111 

4.1.2 '1le:J'fJI'ibb1i~1:lJ1'jfiL~e:J:W~e:Jvl'U'VI1.:1'1Je:J.:i.rre:J:w!;l1~VI!;l1tJ~f1~ru~ b'lit! MSSQL Excel Vl~e:J CS 
" 

4.1.3 '1le:J'fJviLni~1:lJ1'jti~~1.:1 bb~'U.niJ (Chart) 1'11:W.rre:J:w!;l~tlm~Bn1~1ii'.:~dbtl'Ue:J~1.:1Ue:JtJ 
" " " 

- Stacked Bar Chart 

-Tree map 

-Table 

-Matrix 

-Line Chart 

-Filled Map 

- Scatter Chart 

-Gauge 

4.1.4 '1le:J'fJviLni~1:lJ1'jti1 ~e:Je:Jmb 'U'Ufl11:W~:l..I'W'UBLL!;l~t)'j~L.fl'VI'1Je:J.:i.rre:J:w!;l~L11 L.rr1:w11~ L ~e:JL111 tJ1 m 'Uf11'j 
" 

bb u!;l ~!;l ~'V'l5'VI1.:~ Arui'\P11~1'li bb!;l~~n~ 

4.1.5 '1le:J'fJviLn1~1:lJ1'jti1~'j~'tJL~e:J'U1'1l f'i1'U1ru .rre:J:w!;l'L11L.rr1 Ltl~tJ'ULbtl!;l-:~1tlbtlu.rre:J:w!;l'1lli11VIlJ L~B1~ij 
, '\J '\J , 



4.1.6 ~1:UTm~h.:mtJ..:11'UbbUUB'Ub'YleJ1LLeJFIVi'tJLb~~vh Analytics vl1tJi5 R-powered custom visua ls 

'VI~e:J R Scripts Visual11'i' 

4.1.7 "l:leJ'tJI'i'Ln1~1lJ1'jf.lbb~V1..:1c.J~'j1tJ..:I1'U~ih~u L1e:J'W1'1lfl1'jme:J..:~ (Filter) 'VI~e:J ..JVlb~tJ-.:1 (Sort) 11'i' 
' 

4.1.8 "l:le:J'IJ!'l Ln1ilmu"'m~ru~ 1 'Ufl1'jih oii'1oii'e:J:u~~'U'Y11..:!11'i'~..:~'jtl bb uu U1b oif1~..:!'VI:UV1 (Import) bb~~U1boii'1 
' " " 

LV1tJ1oifrn'j~UA'U (Query) 11'i' 

4.1.9 "l:leJ'tJI'i'Ln1~1lJ1'j(1e:Je:Jm1m1'W11'i''VImn'VImtJ1vJ~:u1Vl'j~1'U b~'U Web Browser, PDF, CSV 'VI~e:J Excel 

4.1.10 il~'1l~'Ylirn'j1oii'-.:~1'U~1'V1-rumi..:~1'U 5 license 
" 

4 .2 "l:ltl'V'I~Lb'J1ri1'VIi'u1LI'I'n::~LL~::m:mLL'U'U'l1EJ-:!1'1Jm:UI'I11:U9it~ .:~ m'l (Ad-hoc Report) ~.:!!;11:U1'lt'l'f11 

m'lri1'l1\loUtl~~19it~~1-:!'l1~L~1 (Ad-hoc Exploration) (L'lt~1-B''U~h~~) 

4.2.1 ~1m'jm~eJ:uvie:JoifeJ:u~11'i''VImn'VImtJ 1V1m~t~:uvie:Jti'uu.'V1~-.:~oife:J:u~vr..:~ffil'l LiJ'Wmh..:~um.J 
" " 

- bb'VI~..:ioii'eJ:u~~bU'W1vJ~ b~'U Excel, Text file, Access, Statistical file LU'U~'U 
" 

- bb'VI~..:ioii'eJ:u~~bU'U\i1'Uoii'eJ:u~u'WLFI~eJ..:ib<li1vJneJ1 L~'U Oracle, MySQL, Microsoft SQL LU'U~'U 
" "' " 

- Lb'VI~..:ioii'e:J:u~~LU'U\i1'Uoife:J:u~u'UFI~11~ L~'U Goocle Analytics, Amazon Redshift 'VI~e:J 
~ ~ ~ ~ 

Salesforce LU'U~'U 

- ~1lJ1'jf.lb ~e:J:Uvle:JLL 'VI~..:Joife:J:U~ 1til~-.:~1 'lJ<jtJ LLUU Live LL~~ Extract 
" " 

- Bar Chart 

- Box Plot 

- Bullet Graph 

- Gantt Chart 

- Highlight Table 

- Histogram 

- Packed Bubble Chart 

- Pie Chart 

- Scatter Plot 

- Text Table 

- Tree map 

- Combination Chart 

4.2.3 ~1m1m~e:Jm~(;\um1:u~~L~tJV1 (Drill in to data) '1le:J..:Ifl11U1L~'Ue:Joii'm.J~11'i' 

4.2.4 ~1lJ11(1~~1..:iYJ~v1r11'U1ru (Calculated Field) L ~e:J~~1..:1oife:J:u~L vl:u~'U 11'i''We:Jm 'VIumn noife:J:u~~e:J~ 
" " " 



- Difference From 

- Moving 

- Percent Difference From 

- Percent From 

- Percent of Total 

- Percentile 

- Rank 

- Running Total 

4.2.6 :W~'ll~VlBrn'Sti-nu~T'v'l-rueJloff\11'ULL'U'U Creator -;;i1'U1'U 5 license LL~~LL'U'U Explorer -;;i1'U1'U 

5 License 

d t t t 0 

fl1'U'YI 3 '11t:l'W(;)bb1'iU'5~~0Pl 5l11..1TU 2 'qfl 

5. fltu~O'tojt\A~LQ'W1~'11e:Jvl~LL1~U'S~EJO~ • • 
5.1 '11ilvl~bb1~'\.J~'VI1'S~fl01'Sbb~~fl1'\.J~l.IL1e:J~i'U Source code Version Control (GitHub Enterprise) 

(L 1il~i'U~1rlfl) • 
5.1.1 ?11l.ITH1?111'1~'U~G'11'Uflm\l (Repository) 1 'Ufl1'j~I'1Ln'ULL~~LLU\IU'U source code Ll'ltl\l~(;)~\1 

~l')vr\lmt~1'U~\Ifi"m 

5.1.2 eJl-ffLLI'i~~A'U?f1l.J1'jtl?f11\l private repositories 1~lJ-;;i1nl'1-;;i1'U1'U 

5.1.3 'j~\1-r'\..J Git Large File Storage 

5.1.4 'j~\l-r'Un1'j~l'1vr\I~\I'U'U'S~'U'U On-premise LL~~ Cloud Hi'LLri AWS, Azure, Google Cloud 

Platform, Hyper-V, OpenStack, VMware LL~~ XenServer 
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