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คํานํา

สถาบันสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดดําเนินการประเมินผล
การดําเนินงานของสถาบันเปนชวงท่ีสอง โดยชวงแรกเปนการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2552 มีรายงาน
เสนอในเดือนตุลาคม พ.ศ.2552 โดยสมาคมวิจัยสถาบันและพัฒนาอุดมศึกษางานเปนผูดําเนินการ
ในชวงตอมาของการประเมินคือ การประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 ซ่ึงสมาคมวิจัยสถาบันและพัฒนา
อุดมศึกษาก็ไดรับความไววางใจจากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) อีกครั้ง
ใหดําเนินการ การประเมินการดําเนินการในชวงนี้มีความสําคัญอยางมากเชนเดียวกับชวงแรกของการ
ประเมินซ่ึงเปนชวงกอตั้งและเริ่มการทํางานอยางเปนระบบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
(องคการมหาชน) และชวงท่ีสองนี้เปนความตอเนื่องและรอยตอท้ังดานนโยบายและการดําเนินงาน
ระหวางกรรมการบริหารและผูอํานวยการชุดเดิมและชุดใหมท่ีเขามาสานงานตอในปงบประมาณ
พ.ศ.2554

สมาคมวิจัยสถาบันและพัฒนาอุดมศึกษาพรอมทีมงานขอขอบคุณประธานกรรมการ
ผูอํานวยการ กรรมการบริหาร และเจาหนาท่ีทุกคนท่ีใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร การสอบถาม การสัมภาษณ และการจัดประชุมกลุม และขอขอบคุณเจาหนาท่ีเขตการศึกษา
ศูนยสอบ สถานศึกษา รวมท้ังนิสิตนักศึกษาท่ีใหขอมูลจากการสอบถาม คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ง
วารายงานฉบับนี้ไดสะทอนภาพการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ
มหาชน) ในชวงการประเมิน และขอเสนอแนะดานตางท่ีเก่ียวกับประสิทธิผล ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน การบริหารงาน และการพัฒนาองคการ ตลอดจนยุทธศาสตรในการพัฒนาสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ในบทบาทท่ีเปนสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
และนานาชาติ

คณะผูวิจัย
สมาคมวิจัยสถาบันและพัฒนาอุดมศึกษา

ตุลาคม 2556



โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554 บทสรุปฯ หนา ก

บทสรุปสําหรับผูบริหาร

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการดําเนินการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 ซ่ึงชวงของการประเมินอยูระหวางการเปล่ียนผาน
ผูอํานวยการ สทศ. โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังตอไปน้ี 1) เพื่อประเมินประสิทธิผลและผลกระทบการ
ดําเนินงานของ สทศ. 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของ สทศ. 3) เพื่อประเมินการพัฒนา
องคการของ สทศ. ในบทบาทท่ีเปนสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติและนานาชาติ 4) เพื่อประเมินการ
บริหารงานของ สทศ. และ 5) เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตรและกลยุทธในการพัฒนา สทศ. ไปสูระดับนานาชาติ
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การบันทึก การสอบถามและการสัมภาษณกรรมการบริหาร
และผูท่ีเก่ียวของกับการทดสอบทางการศีกษา สรุปผลการประเมิน 6 ดาน พรอมท้ังขอเสนอแนะดังตอไปน้ี

1. ประสิทธิผลการดําเนินงาน
1) ผลการดําเนินงานของ สทศ. ตามมาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 ผลการดําเนินงานตามมาตรา 7

ดําเนินงานสอดคลองตามวัตถุประสงคการจัดต้ังสถาบัน แตยังดําเนินงานไดไมครบถวน ผลการดําเนินงานตาม
มาตรา 8 ครบถวน 2 มาตรา คือ มาตรา 8 (2) ดําเนินการเก่ียวกับการประเมินผลการจัดการศึกษาและการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติตลอดจนใหความรวมมือและสนับสนุนการทดสอบระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา
และสถานศึกษา และตามมาตรา 8 (5) เปนศูนยกลางขอมูลการทดสอบทางการศึกษา ตลอดจนสนับสนุนและ
ใหบริการผลการทดสอบแกหนวยงานตาง ๆ ได ในประเทศเทาน้ัน และมีการดําเนินงานอ่ืน ๆ ตามอํานาจ
หนาท่ีในมาตรา 9 ในบางเรื่อง

2) ผลการดําเนินงานของ สทศ. ตามเปาหมายของแผนกลยุทธ และคณะกรรมการบริหารสทศ.
(1) ผลการดําเนินงานของ สทศ. ตามเปาหมายของแผนกลยุทธ ปงบประมาณพ.ศ. 2552 -

2553 ดําเนินการไดครบถวนตามเปาหมาย แตโครงการประสานงานเพื่อเตรียมการเทียบระดับและเทียบโอน
ผลการเรียนอยูระหวางการประสานงานจัดจางยังไมไดขอมูลและองคความรูท่ีใชัในการเทียบโอนระดับผลการ
เรียน ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สทศ. ดําเนินการไมไดตามเปาหมาย ไดแก โครงการประสานงานเพื่อ
เตรียมการเทียบระดับและเทียบโอนผลการเรียน ซ่ึงอยูระหวางดําเนินการ และโครงการใหทุนวิจัยแตมีการให
ทุนวิจัยไมครบจํานวนตามท่ีต้ังไว สวนผลการดําเนินงานของ สทศ. ตามมติคณะกรรมการบริหาร สทศ.
ดําเนินการไดครบ

(2) ผลกระทบการดําเนินงานของ สทศ. ตอวงการศึกษา ไดแก ผลกระทบตอนักเรียน เชน ทํา
ใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนมากย่ิงข้ึน รูจุดเดน จุดดอยของตัวเองและนําไปปรับปรุงพัฒนา
ตนเอง มีการเรียนกวดวิชามากย่ิงข้ึน เกิดความเครียด วิตกกังวลมากข้ึน ผลกระทบตอครูผูสอน เชน ตอง
รับผิดชอบคะแนน O-NET ของนักเรียนในช้ันเรียน พฤติกรรมการสอนของครูเปล่ียนไป การสอนเนน
พฤติกรรมของครูเปนสําคัญ ใชขอสอบ O-NET ในการสอนมากข้ึน ครูเกิดความกดดันในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน กลัวการนําผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมาประกอบ การเล่ือนวิทยฐานะ ผลกระทบตอ
ผูปกครอง เชน ใหความสําคัญกับการเรียนของบุตรหลานมากข้ึน เกิดความเครียดกับการเรียนของบุตรหลาน
เสียคาใชจายในการเรียนกวดวิชามากข้ึน ผลกระทบตอสถานศึกษา เชน ตองรับผิดชอบผลคะแนน O-NET



โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554 บทสรุปฯ หนา ข

ของนักเรียนในโรงเรียน สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึน มีการแขงขันทางวิชาการสูงข้ึน ความเช่ือม่ันของผูปกครองเก่ียวกับครูผูสอนและผูบริหาร
สถานศึกษา มีผลกระทบตอการสงเด็กเขาเรียน ผลกระทบตอเขตพ้ืนที่การศึกษา และหนวยเหนือที่กํากับ
ดูแลโรงเรียน เชน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและตองรับผิดชอบผลคะแนน O-NET ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สวศ.) จัดโครงการ R-TUTOR เพื่อติวใหนักเรียนอาชีวศึกษาเตรียม
ความพรอมการสอบระดับชาติดานอาชีวศึกษา (V-NET)

3) การดําเนินงานของ สทศ.ตามมาตรา 20 แหงพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง สทศ. พบวาไดมีการ
ดําเนินงานตามมาตรา 20 เกือบทุกมาตรา ยกเวนมาตรา 20 (3) "ใหการรับรองการดําเนินการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาดานการวัดและประเมินผลทางการศึกษาของหนวยงานอ่ืนท่ีจัดการศึกษาอบรมให
สอดคลองกับมาตรฐานท่ีสถาบันกําหนด" ยังไมไดดําเนินการ ซ่ึงประเด็นน้ีไดระบุไวเชนเดียวกันในรายงานการ
ประเมิน สทศ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 สําหรับประเด็นน้ี สทศ. ควรใชการประชาสัมพันธ
มากกวาการกําหนดเปนนโยบายในภารกิจหลัก

2. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
1) ความครบถวนตามภารกิจ สทศ. ดําเนินงานตามภารกิจท่ีไดกําหนดไวมาตรา 8 ตามพระราช

กฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2548 นอกจาก (1) การทดสอบวัดมาตรฐาน
วิชาการและวิชาชีพ เพื่อนําผลไปใชเปนสวนหน่ึงในการเทียบระดับและการเทียบโอนผลการเรียนท่ีมาจาก
การศึกษาในระบบเดียวกันหรือการศึกษาตางระบบ (2) การติดตามและประเมินผลคุณภาพบัณฑิต (3) การให
การรับรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ เครื่องมือวัดของหนวยงานการประเมินผลและทดสอบการศึกษา และ
(4) การพัฒนาเครื่องมือวัดมาตรฐานผูเรียนดานอ่ืน ๆ

2) รูปแบบที่ใชในการดําเนินงานถูกตอง รวดเร็ว และใชตนทุนตอหนวยหรือทรัพยากรอยางคุมคา
สทศ.ไดวางระบบการดําเนินการทดสอบทางการศึกษาไว คือ รูปแบบการประชาสัมพันธและการรับสมัคร
รูปแบบการสรางขอสอบ รูปแบบการดําเนินการสอบท่ีใชเครือขาย รูปแบบการจางบุคคลภายนอก และรูปแบบ
การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบท่ีใชในการดําเนินงานมีความถูกตองและรวดเร็ว การใชบริการ
ตรวจขอสอบจากหนวยงานภายนอก การตรวจสอบขอสอบและการรายงานผลการสอบท่ีผานมา ตรวจขอสอบ
ไดถูกตองและประกาศผลสอบเร็วกวาท่ีกําหนด

การประหยัดและใชทรัพยากรอยางคุมคาน้ัน พบวา (1) คาใชจายในการจัดสอบ O-NET ของ สทศ.
ในปการศึกษา 2552 - 2554 ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 คาใชจายตอวิชาเทากับ 51.60 บาท 53.75 บาท และ
54.04 บาท เม่ือเปรียบเทียบคาใชจายในการจัดสอบกับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตอคนตอวิชา
ป 2552 – 2554 เทากับ 65.45 บาท 68.63 บาท และ 69.83 บาท จะเห็นไดวาคาใชจายในการจัดสอบตอคน
ตอวิชาของ สทศ. จะถูกกวาของ มสธ. เน่ืองจากผูเขาสอบของ สทศ. มีนักเรียนเขาสอบเปนจํานวนมากกวา (2)
สทศ. ใชบุคลากรในการดําเนินงานนอย สทศ. มีบุคลากรท้ังหมด 46 คน คาใชจายในดานบุคลากรป 2553 ใช
รอยละ 3.17 และป 2554 ใชรอยละ 2.27 ของงบประมาณท่ีไดรับ นับวา สทศ.ใชงบประมาณดานบุคลากร
นอยมาก



โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554 บทสรุปฯ หนา ค

3) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูเก่ียวของ จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูเก่ียวของโดยการสงแบบสอบถามไดรับแบบสอบถามกลับคืนจาก สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 204 คน
ทองถ่ินจังหวัด 53 คน ศูนยสอบ 15 คน สถานศึกษา 984 คน และนักศึกษา 582 คน รวมท้ังหมด 1,838 คน
ผลการศึกษา พบวา กลุมผูรับบริการจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ศูนยสอบ  ทองถ่ินจังหวัด  สถานศึกษา
มีความพึงพอใจในการจัดสอบ O-NET ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94, 3.94, 3.68 และ 3.72
ตามลําดับ  สําหรับนักศึกษาและผูสอบGAT/PAT มีความพึงพอใจตอการจัดสอบในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 และ 3.38

3. การพัฒนาองคการ
1) การเสริมพลังบุคลากร เปนองคประกอบแรกของการเปนองคการแหงการเรียนรูในการประเมิน

พบวา (1) มีการประชุมภายในเปนประจําทุกเดือน การศึกษาดูงาน การจัดสงหัวหนากลุมงานไปศึกษาดูงานท่ี
ตางประเทศ มีการพัฒนาบุคคลากรรายบุคคลใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานของแตละคน การทํา Training
need ทุกปงบประมาณ การแตงต้ังอนุกรรมการบริหารงานบุคคล และมีระบบประเมินผลผูอํานวยการและ
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (2) ไดรับความรวมมือในการจัดการตามหนาท่ีความรับผิดชอบ
เก่ียวกับการทดสอบจากศูนยเครือขายดีข้ึนเปนลําดับ (3) การท่ีจะเปนองคการทางวิชาการของ สทศ. ยังไม
สามารถรับบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิทางการทดสอบและตองสงเสริมพัฒนาใหเปนนักวิชาการมากข้ึนกวาท่ีมีอยู

2) การจัดการความรู ภายในองคการของ สทศ. พบวา (1) ความรูท่ีไดจากการจางหนวยงานภายนอก
มาดําเนินการ การมีอนุกรรมการชุดตาง ๆ การมีท่ีปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญมาประจําน้ัน บุคลากร สทศ. ไดมี
การเรียนรูงานในระดับหน่ึง ซ่ึงไมใชเพียงแตทําหนาท่ีประสานงานเทาน้ัน แตไมปรากฏวามีการรวบรวมเปน
องคความรูและการเผยแพรใชประโยชน (2) การบริหารจัดการดานการทดสอบอยางตอเน่ืองโดยขอความ
รวมมือจากเครือขาย และในปงบประมาณ พ.ศ.2554 ไดมีการกําหนดโครงสรางมาตรฐานการทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติ นาจะเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการจัดการความรูดานการทดสอบไดเปนอยางดี (3) ทุก
ปงบประมาณ สทศ.ไดสนับสนุนทุนวิจัย ซ่ึงเก็บเปนเลมรายงานการวิจัย แตไมไดมีการรวบรวมผลการวิจัยและ
การใชประโยชนท้ังดานนโยบาย การปฏิบัติ ท่ีมีจัดเก็บเปนกลุมหรือหมวดหมู ท่ีถือไดวาเปนการจัดการความรู
และไมปรากฎการทํางานวิจัยเพื่อแกไขปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

3) การใชเทคโนโลยี มีการจัดซ้ือระบบคอมพิวเตอรและวาจางหนวยงานภายนอกดําเนินการในดาน
การพัฒนาระบบและจัดการระบบการทดสอบมาโดยตลอด สทศ. มีความพรอมทางดานเทคโนโลยีในระดับ
หน่ึง แตยังไมพรอมในดานบุคลากรทางเทคโนโลยีท่ีจะสามารถดําเนินการไดเองท้ังหมด แตสามารถดําเนินการ
ไดเองในระบบการทดสอบท่ีมีผูเขาสอบจํานวนไมมาก ปงบประมาณ พ.ศ.2550-2553 มีแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ แผนท่ี 1 แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร โครงขายพื้นฐาน และระบบ
จัดการความรูท่ียังไมไดดําเนินการ แผนท่ี 2 แผนพัฒนาองคกรและบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการ
สงบุคลากรของกลุมงานไปศึกษา ดูงาน และมีเจาหนาท่ีเพิ่มข้ึน การทําขอสอบเทียบเคียงแบบอีเล็กทรอนิกส
เพื่อทดลองใชระบบการบริหารการจัดการขอสอบเทียบเคียง O-NET แบบอิเล็คทรอนิกสในโรงเรียนท่ีอยูใน
โครงการทดลอง 100 โรง ใหเปนแหลงเรียนรูของนักเรียน และครู โดยดําเนินการติดต้ังระบบ ต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และมีการติดตามประเมินผล พรอมท้ังปรับปรุงและพัฒนาระบบทุกปจนถึง



โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554 บทสรุปฯ หนา ง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการการบริหารงานท่ัวไป (e-Office) แต
ระบบท่ีวาจางน้ียังตองพัฒนาและบํารุงรักษา

4) การปรับเปล่ียนองคการ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดแก การปรับโครงสรางการบริหารงานเปน 6
กลุมงาน มีหัวหนากลุมงานเกิดความคลองตัวในการจัดการ การใหผูเก่ียวของมีสวนรวมในกระบวนการทดสอบ
เชน การประชุมพัฒนา Test Blueprint การรวมกําหนดขอบเขตของเน้ือหาในการออกขอสอบ การประชุม
เครือ ขายสรางเครื่องมือวัดโดยใหครูเรียนรูเทคนิคการสรางขอสอบกอนการออกขอสอบ การวิพากษขอสอบ
ทุกครั้งหลังการทดสอบจาก ครู/อาจารย นักวิชาการ การท่ีคณะกรรมการบริหาร สทศ. สรุปนโยบายการ
บริหารงานตามอํานาจหนาท่ี แสดงใหเห็นถึงความพยายามในการปรับเปล่ียนองคการของ สทศ. ปงบประมาณ
พ.ศ. 2554 อยางไรก็ตาม สทศ. ยังคงตองบริหารจัดการโดยการใชบริการจากหนวยงานภายนอกอยูเชนเดิม
รวมท้ังเครือขายในการจัดสอบการออกขอสอบ เน่ืองจากปญหาเรื่องบุคลากรท่ีมีความสามารถ และเพื่อใหการ
จัดสอบท้ังประเทศทําไดรวดเร็ว ถูกตอง สมบูรณ และท้ังน้ีอาจจะประหยัดคาใชจายไดมากกวาการดําเนินการ
เอง

5) สรุปผลการประเมินการพัฒนาองคการ โดยการกําหนดเกณฑการประเมินแตละดานรายขอ
ระดับตํ่าสุด คือ มีนโยบาย/ความตระหนัก/รับรู (Awareness) หรือมีแผนงาน/โครงการ ระดับท่ีสองมีการ
เริ่มตนดําเนินงานไดนอยท่ีสุดหรือมีการดําเนินงานบาง ระดับท่ีสามมีการดําเนินงานไดอยางตอเน่ืองตาม
แผนงาน/โครงการหรือตามท่ีมีนโยบายไว ระดับท่ีส่ีมีรายงานผลการดําเนินงานท่ีประสบความ สําเร็จ ปญหา
การแกไขปญหา และการพัฒนา ระดับสูงสุด คือ มีผลการดําเนินงานครบถวน ถูกตอง สมบูรณ รวดเร็ว
ประหยัดคาใชจาย และเปนท่ียอมรับ ผลการประเมินสรุปเปนคารอยละ ดานการเสริมพลังบุคลากร (รอยละ
64) ดานการจัดการความรู (รอยละ 46) ดานการใชเทคโนโลยี (รอยละ 54) ดานการปรับเปล่ียนองคการ (รอย
ละ 56) แสดงวา สทศ. สามารถดําเนินการพัฒนาองคการไดในระดับผานเกณฑรอยละ 50

4. การบริหารงาน
1) การบริหารการเงินและงบประมาณ ระบบบัญชีของ สทศ. เปนไปตามหลักสากล บันทึกบัญชีโดย

ใชเกณฑคงคาง มีการจัดทํางบการเงินทุกปงบประมาณ การใชจายเปนไปตามภารกิจหลักและสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการประจําปและคุมคา ไดแก การจัดการทดสอบ การสรางและพัฒนาแบบทดสอบ และการ
ดําเนินงานท่ัวไป มีผูตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงตอคณะกรรมการบริหาร สทศ. ทําหนาท่ีตรวจสอบการ
ดําเนินงานดานการเงิน การพัสดุ และติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน รายงานตอคณะ
กรรมการบริหาร สทศ. เปนรายไตรมาส และมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีสํานักงานตรวจเงินแผนดินรับรองเปน
ผูตรวจสอบบัญชีและสอบทานการควบคุมภายในของ สทศ. เปนประจําทุกป

2) การบริหารงานบุคคล สทศ. ไดพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลประกอบดวยงานหลัก 4 ดาน
ไดแก การไดมาซ่ึงบุคคล การบํารุงรักษา การพัฒนา และ การใหพนจากงาน ท้ังระบบยังอยูระหวางการ
พัฒนาและปรับปรุง มีการบรรจุบุคคลเขาปฏิบัติงานเต็มตามอัตรากําลังท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ ใน
ขณะเดียวกันก็มีอัตราการลาออกสูง บุคลากรสวนใหญมีคุณสมบัติตรงกับงานท่ีปฏิบัติ แตไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน บุคลากรสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานดานธุรการ บริหารงานท่ัวไป  มีบุคลากรท่ีเปนนักวิชาการนอย
มาก
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3) การบริหารงานพัสดุ มีการบริหารงานพัสดุ ท่ีเปนไปตามขอบังคับฯ วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2550
ในทุกดานของการดําเนินงาน ไดแก การไดมาซ่ึงพัสดุ การควบคุมและเก็บรักษา การตรวจสอบพัสดุประจําป
พัสดุท่ีไดมามีการใชงานอยางคุมคา ผลการตรวจสอบการดําเนินงานพัสดุท้ังจากผูตรวจสอบภายใน และผูตรวจ
สอบภายนอกไมพบการกระทําท่ีขัดตอขอบังคับ วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2550

4) การบริหารงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน สทศ.จําเปนตองใชขอมูล
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนอยางมาก สทศ. ไดดําเนินการจัดทําระบบตางๆ ตามแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติมจากท่ีดําเนินการมาแลวอยางตอเน่ือง เพื่อรองรับงานของสถาบันท่ีเพิ่มมากข้ึน
รวมท้ังการพัฒนาระบบปองกันความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกันไปดวย เชน ระบบ Backup
ขอมูล O-NET, GAT/PAT ใชเก็บขอมูลผลสอบ O-NET, GAT/PAT ระบบ O-NET ท้ังในสวนของโรงเรียน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และศูนยสอบ การจัดต้ังระบบสํารองและกูคืนสารสนเทศจากภัยพิบัติ จัดหาอุปกรณ
ปองกันการโจมตีทางระบบออนไลน จัดทําระบบรายงานอัตโนมัติ (RPS) และพัฒนาระบบจัดทํารายงานการ
ทดสอบ (E-SCR) สามารถใชงานในการจัดสอบและประกาศผลสอบไดโดยระบบสามารถใชงานไดตลอดเวลา

5) การจัดโครงสรางและระบบการบริหาร โครงสรางและระบบการบริหารของ สทศ. เปนไปตามพระ
ราชกฤษฎีกา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 สทศ. แบงสวนงานออกเปน 6 กลุมงาน คือ (1) กลุมงาน
อํานวยการ (2) กลุมงานผลิตและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลทางการศึกษา (3) กลุมงานวิจัยและพัฒนา
ระบบและวิชาการดานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา (4) กลุมงานบริหารการทดสอบ (5) กลุมงาน
บริการการทดสอบ และ (6) กลุมงานสารสนเทศและเทคโนโลยีการทดสอบและการประเมินผลทางการศึกษา
สําหรับการบริหารระดับองคกรอาจจัดไดเปน 4 ระดับ คือ ระดับการกํากับดูแล ระดับการควบคุมดูแล ระดับ
การจัดการ และระดับการปฏิบัติการ สทศ. เปนองคกรท่ีมีความเขมแข็ง คณะกรรมการบริหารมีวิสัยทัศนและมี
ความ สามารถในการควบคุม ดูแล ผูบริหารมีภาวะผูนําและวิสัยทัศน ระดับปฏิบัติการมีความรวมมือกันในการ
ปฏิบัติงาน การกํากับดูแลมีเปนระยะๆ โดยรัฐมนตรีเจาสังกัด การบริหารของ สทศ. มีความเปนธรรมาภิบาลสูง

5. จุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาในการดําเนินงานของ สทศ.
1) จุดเดนในการดําเนินงานของ สทศ.

(1) เปนองคกรในกํากับของรัฐท่ีดําเนินการตาง ๆ ไดอยางคลองตัว
(2) เปนองคกรวิชาการดานการวัดและประเมินผลระดับชาติ
(3) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนการจัดจางหนวยงานภายนอก (Outsource) เพื่อ

การดําเนินงานการประมวลผลและทํารายงานเก่ียวกับการทดสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ
(4) บุคลากรมีความต้ังใจทํางานเปนอยางดี เปนองคการขนาดเล็กท่ีมีความคลองตัวในการ

ดําเนินงานในดานการบริการ
(5) การดําเนินการสอบมีระบบ ชัดเจน มีคูมือการปฏิบัติงานช้ีแจงข้ันตอนการทํางาน
(6) มีเครือขายความรวมมือจากหนวยงานท่ัวประเทศในการดําเนินการสอบ
(7) สมศ. มีจุดเดนของระบบสารสนเทศ ไดแก มีระบบฐานขอมูลท่ีสมบูรณ ไมวาจะเปนการ

สอบ O-NET, I-NET, N-NET และ GAT/PAT มีฐานขอมูลท่ีมีคะแนนเปนรายบุคคล รายสถานศึกษา รายวิชา
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รายสังกัด และมีระบบบริการผลการทดสอบแกหนวยงานตางๆ บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการดูแล
ระบบงาน บํารุงรักษาและพัฒนาใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยีในระดับหน่ึง

2) จุดที่ควรพัฒนาในการดําเนินงานของ สทศ.
(1) สรางเครื่องมือวัดใหครบตามมาตรฐานการศึกษา การวัดคุณภาพผูเรียนยังวัดไดไมครบทุก

มาตรฐานการศึกษา การจัดสอบวัดผลการศึกษาของนักเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานยังไมครบทุกกลุมทุก
ระดับช้ัน และทุกประเภทการศึกษายังไมไดดําเนินการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต

(2) พัฒนาคุณภาพของแบบวัด เชน จัดทําแผนผังการสรางแบบวัด ใชรูปแบบขอสอบท่ีเขาใจ
งาย ไมซับซอน วิเคราะหขอสอบแบบอิงเกณฑแทนการวิเคราะหแบบอิงกลุม

(3) พัฒนาคุณภาพผูออกขอสอบและผูกล่ันกรองคุณภาพขอสอบ
(4) มีแผนงานการจัดทําคลังขอสอบอยางเปนรปูธรรม
(5) การสนับสนุนวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับภารกิจหลักของสถาบัน
(6) ระบบบุคคลมีจุดออนท่ีระบบงานการดูแลรักษาบุคลากร เน่ืองจากทีอัตราการลาออก

คอนขางสูง สทศ. ควรมีการทําวิจัยสถาบันเพื่อศึกษาสาเหตุการลาออก เพื่อประโยชนในการปรับปรุงแกไข
(7) สทศ. มีบุคลากรไมเพียงพอกับภารกิจท่ีมีมาก ตองเพิ่มทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะ

นักวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
(8) สังคมยังขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของ สทศ. ปจจุบัน ประชาชนจะเขาใจวา

สทศ. ทําหนาท่ีสอบวัด O-NET เพื่อเขามหาวิทยาลัย

6. ยุทธศาสตรการพัฒนา สทศ. สูระดับนานาชาติ
การวางยุทธศาสตรเพื่อพัฒนา สทศ. ใหเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาท้ัง

ระดับประเทศ และระดับนานาชาติน้ัน มีข้ันตอนและผลการดําเนินงาน ดังน้ี
1) การประเมินสรุปผลการดําเนินงานของ สทศ. ในชวงปงบประมาณ 2552-2554 สทศ. มี

โครงสรางแผนงานไมแตกตางกัน หากพิจารณาเปรียบเทียบกับการประเมินผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ
2549-2551 พบวา ไมมีความแตกตางกันมากนัก แสดงใหเห็นวา สทศ. ยังอยูในระยะของการเรียนรู ยังไม
พรอมท่ีจะปรับตัว หรือปรับโครงสรางแผนงานใหตอบสนองตอพัฒนาการ และความตัองการท่ีเปล่ียนแปลงไป
จุดเดนของ สทศ.อยูท่ีการเปนสถาบันทดสอบระดับชาติ ท่ีกฎหมายกําหนดและใหอํานาจไว แตการดําเนินการ
ใหเปนท่ียอมรับ มีความนาเช่ือถือ และการนําผลการทดสอบไปใชยังเปนประเด็นท่ีตองพัฒนา แมจะมีแนวโนม
ดีข้ึน

2) การวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของ สทศ. ประกอบดวยปจจัยภายใน
ไดแก การวิเคราะหการบริหารองคกร  บุคลากร ผลผลิต และปจจัยภายนอก ไดแก ผูรับบริการ ทิศทางการ
ปฏิรูปการศึกษาของประเทศ การตอบสนองความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ความตองการของ
สถาบันอุดมศึกษา ความตองการในการพัฒนาการเรียนการสอน การยอมรับในทางวิชาการ การติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ
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3) การวิเคราะหศักยภาพของ สทศ. การวิเคราะหศักยภาพของ สทศ. ใชการวิเคราะหแผนภาพแบบ
ใยแมงมุมโดยกําหนดใหปจจัย 10 ประการ ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ สทศ. เปนเกณฑ คณะผู
ประเมิน (5 คน) เปนผูประเมินระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามปจจัยดังกลาว  พบวาปจจุบัน สทศ. มี
ศักยภาพเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศในระดับปานกลาง มีโอกาสท่ี
จะพัฒนาไปสูระดับนานาชาติอยูในระดับตํ่า ปจจัยท่ีสงเสริมให สทศ. มีศักยภาพระดับประเทศท่ีสําคัญคือ
ความตองการของสถาบันอุดมศึกษา การบริหารองคกร ผูรับบริการและความตองการในการพัฒนาการเรียน
การสอน สําหรับศักยภาพในการนําองคกรไปสูระดับนานาชาติ ซ่ึงมีระดับตํ่าในทุกปจจัย แตดวยความจําเปน
ทางวิชาการและการบริหารองคกรท่ีมุงม่ันไปสูระดับนานาชาติ จึงเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญในการปรับตัวของ
สทศ.

4) การเทียบเคียงสมรรถนะ องคการดานการวัดและประเมินผลในตางประเทศท่ีนํามาเทียบเคียง
ไดแก ประเทศมาเลเซีย The Malaysian Examinations Council (MEC) ประเทศสิงคโปร Singapore
Examination and Assessment Board (SEAB) ประเทศสหราชอาณาจักร Universities and Colleges
Admission Service (UCAS) และ Standards and Testing  Agency (STA) องคกรระหวางประเทศ
หนวยงาน Organization for Economic Co-operation and Development ประเทศสหรัฐอเมริกา
Educational Testing Service (ETS) ประเทศเนเธอรแลนด Central Institute for Test Development
(Cito) โดยเลือกสถาบันและปจจัยเทียบเคียงเปน 2 ระยะ ดังน้ี

ชวงเวลาเพ่ือพัฒนา สถาบันเทียบเคียง ปจจัยเทียบเคียง
1. ระยะเริ่มตน

ภายในป พ.ศ. 2558 SEAB (สิงคโปร)
๐ การบริหารองคกร ๐ บุคลากร
๐ ผลผลิต ๐ ผูรับบริการ

2. ระยะพัฒนา
ภายในป พ.ศ. 2564 Cito (เนเธอรแลนด)

๐ ผลผลิต ๐ บุคลากร
๐ ผูรับบริการ

ในระยะเร่ิมตน (ภายในป พ.ศ. 2558) เม่ือเทียบเคียงกับ SEAB พบวา มีจุดเดน ดังน้ี
(1) ดานการบริหารองคกร SEAB จัดโครงสรางเชิงวิชาการเปนหลัก เรียกวา Assessment

and Research Division ซ่ึงแบงเปน 2-3 สวน จําแนกตามประเภทของแบบทดสอบ สวนน้ี รับผิดชอบดาน
การวิจัย และการพัฒนาแบบทดสอบ จัดบริการฝกอบรม การใหคําแนะนําปรึกษา สวนโครงสรางเชิงบริหาร
ประกอบดวย Operation Division รับผิดชอบการวางแผนและการบริหารการสอบระดับชาติ และ
Corporate Services Division รับผิดชอบงานบริหารสํานักงานและงานสนับสนุน

(2) ดานบุคลากร บุคลากรของ SEAB ในกลุมงานวิชาการ มีศักยภาพดานการวิจัยในสาขาการ
วัดและประเมินผล การพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐาน การเขียนบทความทางวิชาการ การบรรยายทางวิชาการ
และเปนสมาชิกองคกรวิชาการและวิชาชีพตลอดเวลา สวนบุคลากรในงานบริหาร จะมุงเนนความสามารถใน
การปฏิบัติงานตาม กฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ บุคลากร SEAB สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา แตไดรับการพัฒนาดานการวิจัยและเทคนิคการวัดและประเมินผลอยูตลอดเวลา
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(3) ดานผลผลิต SEAB จําแนกผลผลิตระดับชาติ และระดับนานาชาติไวชัดเจน แมวาผลผลิต
ระดับนานาชาติจะยังไมปรากฏผลงานท่ีชัดเจนนัก แตเปนจุดเริ่มตนเพื่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาประเทศ
ท่ีตองการใหประเทศสิงคโปร เปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค

(4) ดานผูรับบริการ ผลงานของ SEAB สามารถตอบสนองความตองการของผูใชท้ังในประเทศ
และตางประเทศ ความพยายามจะพัฒนาใหการทดสอบเปนกลไกในการนํานักเรียน นักศึกษาตางชาติ เขามา
ศึกษาในประเทศสิงคโปร โดยใชมาตรฐานการศึกษาของสิงคโปรเปนเกณฑ

ในระยะพัฒนา (ภายในป พ.ศ. 2564) เม่ือเทียบเคียงกับ Cito พบวา มีจุดท่ีตองพัฒนาเพิ่มเติม ดังน้ี
การทดสอบระดับชาติควรปรับปรุงใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพิ่มมิติการวัดและประเมินผลไปสู
การประยุกตความรู และทักษะใหมท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต การทดสอบระดับนานาชาติ ควรพัฒนา
แบบทดสอบสําหรับนักศึกษาตางชาติท่ีประสงคจะมาศึกษาตอในประเทศไทย ควรมีการทําวิจัยและพัฒนาท่ี
สามารถนํามาใชในการจัดระบบการวัดและประเมินผลการศึกษาของประเทศ สามารถแลกเปล่ียนในระดับ
นานาชาติได การทําโครงการวิจัยรวมในระดับนานาชาติ การเปนท่ีปรึกษา (Consultancy) ท้ังในระดับ
สถานศึกษา ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดับชาติ การจัดต้ังศูนยวิจัยดาน Psychometric ท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาคุณภาพของขอสอบ แบบทดสอบ และการสอบ  การสรางผลงานทางวิชาการ การใหบริการการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหบริการประเมินผลทักษะของบุคลากรในวัยแรงงานใหสอดคลองกับความตองการ
ของภาคอุตสาหกรรม ผูรับบริการก็จะขยายเพิ่มข้ึนตามผลผลิต

7. ขอเสนอแนะ
ดานการทดสอบ
1) สทศ. ควรประชาสัมพันธใหสังคมเขาใจวา สทศ. ทําหนาท่ีสอบวัดระดับการศึกษาของประเทศ

และนําผลการสอบวัดผลการสอบ (O-NET) ไปใชตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาทุกระดับช้ันท่ีมีการสอบ
วัดผลการศึกษา

2) ควรสรางเครือขายความรวมมือระหวาง สพฐ. ทองถ่ินจังหวัด สพท. สํานักงานบริหารการศึกษา
เอกชน มหาวิทยาลัย สทศ. รวมท้ังสถานศึกษาในการประชุมรวมกันเพื่อผลักดันใหมีการนําผลการทดสอบ O-
NET ไปใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

3) สทศ.ควรจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อดําเนินการจัดสอบวัดผลการศึกษาใหครบทุกกลุม ทุกประเภท
อยางชัดเจน ควรมีการวางระบบท่ีดีเก่ียวกับการบริหารจัดการ และควบคุมแบบทดสอบ โดยเฉพาะ
แบบทดสอบท่ีมีหลายชุด

4) ควรจะมีการพัฒนาระบบท่ีเก่ียวของกับการสรางเครื่องมือวัดท้ังระบบ  โดยการจัดทํา training
อยางสมํ่าเสมอ ใหกับบุคคลตางๆ ไดแก Test developer, Item writer, Content provider, Reviewer,
Editor รวมถึง Marker และพัฒนาระบบการจัดเก็บขอสอบ หรือคลังขอสอบ ซ่ึงในชวงระยะเริ่มตน การ
ดําเนินการคลังขอสอบ อาจจะแบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ีหน่ึง ขอสอบท่ีมีการพัฒนาข้ึน แตยังไมไดรับการ
ตรวจสอบคุณภาพ และสวนท่ีสอง คือ ขอสอบท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว

5) สทศ. ตองการแนวทางท่ีชัดเจนจากกรรมการบริหารรวมท้ังการจัดสรรงบประมาณเพื่อใหมีการทํา
โครงการวิจัยและพัฒนาท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการจัดการทดสอบ เทาท่ีผานมาจะมีเพียงงานวิจัยเล็ก



โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554 บทสรุปฯ หนา ฌ

ๆ เฉพาะเรื่อง แตในตอนปลายปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เริ่มมีงานวิจัยท่ีคาดหวังผลชัดเจนข้ึน อยางไรก็ตาม
ยังไมเห็นการพัฒนาจากผลวิจัยเหลาน้ีท่ีสามารถนําไปจัดการความรู

6) การทําระบบคลังขอสอบหรือธนาคารขอสอบท่ีพัฒนาและสามารถใชงานไดในระบบคอมพิวเตอร
ซ่ึงอนาคตสามารถนําไปสูระบบ e-Testing เม่ือ สทศ. มีความพรอม บุคลากรทาง ICT ตองศึกษาและทําความ
เขาใจรวมกับกลุมงานพัฒนาและบริหารการทดสอบตาง ๆ เพื่อนําความรูเก่ียวกับการทดสอบ เชน สาระของ
ขอสอบ ประเภท และระดับการวัดของขอสอบ การหาคาสถิติ การสุมเลือกขอสอบ ฯลฯ เพื่อเปนตัวกลางใน
การส่ือสารกับผูวาจางพัฒนาระบบ

ดานบุคลากร
1) ควรกําหนดเปนนโยบายท่ีมีการปรับกลุมงานของบุคลากร 6 กลุมงานออกเปนบุคลากรของ สทศ.

3 ประเภท ท่ีคลายกับการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุมนักวิชาการ (เทียบเทาอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษา) กลุมสนับสนุนงานวิชาการ และกลุมบริหารท่ัวไปและธุรการ บุคลากรในกลุมเหลาน้ีมีการ
กําหนดคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวลักษณะงาน แตตองเพิ่มในผลงานท่ีเก่ียวกับการสรางสรรคงานและการ
พัฒนาตนเอง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีสงผลตอแบบประเมินการปฏิบัติงานท่ีตองปรับรายการประเมินตามทีเสนอ
ไวในแบบประเมินท่ีปรับใชในป พ.ศ.2555 ไดแก ความรอบรูในงาน ความสามารถในการเรียนรู ความริเริ่ม
สรางสรรคเก่ียวกับงานในหนาท่ีและงานท่ีเก่ียวของ การกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง

2) การท่ีสถาบันเปนองคการทางวิชาการ การพิจารณาความสามารถของบุคลากรตองอยูบนพื้นฐาน
ของผลของงาน การพิจารณาการเล่ือนข้ัน/ข้ึนเงินเดือน เงินคาตอบแทนพิเศษท่ีเปนลักษณะเงินเพิ่ม ตองนํามา
พิจารณากับการปฏิบัติหนาท่ี ผลงาน และการท่ีแตละบุคคลมีการเรียนรู พัฒนาตนเองและสรางสรรคงาน ใน
แบบการจางงานตามความสามารถ รวมถึงเสนทางความกาวหนาในการทํางานของแตละคนในกลุมท่ีมีการวาง
ระดับและการไปถึงจุดสูงสุดได

3) ตองพิจารณาส่ิงท่ีทําใหผูท่ี สทศ.ตองการเขามาทํางาน ไดแก เงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการ
ความกาวหนาในการทํางาน (Career path) การศึกษาตอ การดูงาน อบรมในประเทศและตางประเทศ ความ
ม่ันคงในการทํางาน และวัฒนธรรม สภาพแวดลอม และบรรยากาศในการทํางาน

4) การเพิ่มความเช่ียวชาญชํานาญเฉพาะดานและเฉพาะบุคคลโดยตองมีความมุงม่ัน มีแผนการพัฒนา
ตนเอง มีศักยภาพ มองการณไกลเพื่อเสนทาง (Profile) ในอนาคตของพัฒนาตนเองและองคการ ตองตระหนัก
ถึงความเปนองคการทางวิชาการของ สทศ.ซ่ึงมีภารกิจหลักดานการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ

5) สทศ.ประสบความสําเร็จในการสรางภาพลักษณท่ีเปนองคการการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
และสังคมใหความเช่ือม่ันในระดับหน่ึงแลว ดังน้ันการประชาสัมพันธเพื่อใหไดบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ทางการทดสอบมาทํางานประจําตองมีการดําเนินการเรงดวน และทําแผนพัฒนาเพื่อเสริมพลังบุคลากร

6) กําหนดนโยบายและหาชองทางในการปรับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เพื่อการบริหารจัดการใหสามารถ
รับนักวิชาการท่ีมีประสบการณการสอน การวัดและประเมินผล มาทํางานประจํา และการสรางความรวมมือ
กับสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะของการเปนพันธมิตรทํางานรวมกัน (Consortium) เชน ในการผลิตบัณฑิตมา
ทํางาน การใหอาจารยมาชวยงาน การรับผูท่ีมีความรูความสามารถท่ีเกษียณราชการมาเปนบุคลากรประจํา
ของ สทศ.



โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554 บทสรุปฯ หนา ญ

7) ในดานความเปนผูนํา รวมถึงศักยภาพของผูบริหาร เน่ืองจากองคกรยังอยูในระยะพัฒนา การจะให
ใครมาเปนผูนําขององคกรจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถท้ังดานวิชาการ และดานบริหารจัดการ รวมถึงมี
วิสัยทัศนกาวไกล ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญท่ีจะนําพาความกาวหนา/ความถอดถอยใหกับองคกร

ดานการบริหารจัดการ
1) งบประมาณท่ีใชเพื่อการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือการบํารุงรักษามักจะตอง

ใชเงินสะสมของสถาบันสมทบเพิ่มเติม ดังน้ัน สถาบันควรมีแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับท่ีสอง
เพื่อวางแผนการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง เพื่อสามารถวางแผนการ
ต้ังงบประมาณไดถูกตอง และสทศ. ควรทําคําขอรับงบประมาณเพิ่มเติม เพื่อดําเนินงานในภารกิจท่ียังไมได
ดําเนินการ

2) สถาบันไดพัฒนาระบบ E-Office และเริ่มใชงานเม่ือปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ควรมีการตรวจสอบ
ความถูกตองและครบถวนของขอมูลในระบบงานตางๆ อยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการแกไขขอบกพรองตางๆ
เพื่อใหระบบสามารถออกรายงานไดอยางสมบูรณ ถูกตองครบถวน สามารถนําไปใชในการบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดตอ สทศ.

3) การปรับโครงสรางการบริหารงานเพื่อเนนการทํางานท้ังแนวนอนและแนวต้ังท่ีเปนเมตริกส ตองมี
การนํางานทุกฝายมารวมกัน วิเคราะหงาน บูรณาการประสานการทํางานมากข้ึน ซ่ึงจะชวยในการทํางานเปน
ทีมท่ีเขมแข็งข้ึน มีการแลกเปล่ียนองคความรูกันและกัน สามารถสรางองคความรูท่ีครอบคลุมไดมากข้ึน

4) การทํางานของบุคลากรขาดการวิเคราะหสภาพ ปญหา และแนวทางในอนาคต ในลักษณะของการ
ทํางานวิจัยปฏิบัติการหรือวิจัยสถาบัน

5) การวิเคราะหและการจัดการความรูเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญของการเปนองคการทางวิชาการดังน้ัน
จากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนท่ีเปนพื้นฐานและนําไปประยุกตจะเกิดเปนความรูท่ีสามารถเรียนรูได
อยางตอเน่ือง มีเว็บไซตภายในองคการท่ีเผยแพรเสริมทักษะและแลกเปล่ียนเรียนรู ทําใหทุกคนมีสวนรวมใน
การทํางาน สวนความรูท่ีไดจากผูเช่ียวชาญ ท่ีปรึกษา การศึกษา ดูงาน อนุกรรมการฯ การวาจางหนวยงาน
ภายนอก (Outsource) ท่ีเกิดจากการแนะนํา (coach/supervision/mentoring) และผลงานวิจัยเหลาน้ี ทํา
ใหเรียนรูกระบวนการทํางาน มาตรฐานการทํางาน การจัดการ ซ่ึงอาจจะกลาวตามนัยไดวาส่ิงเหลาน้ีเปน
ความรูประเภทความรูท่ีเห็นไดชัดเจน (Explicit Knowledge) เม่ือมารวมกับความรูท่ีบุคลากรของ สทศ. มีอยู
ในการปฏิบัติงาน (Tactic Knowledge) และความรูท่ีฝงอยูในองคการตามอํานาจหนาท่ี (Embedded
Knowledge) ในการเปนสถาบันการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ภายในองคการของ สทศ. มีองคความรู
ท้ังสามประเภทเกิดข้ึนมากแตไมมีกระบวนการจัดเก็บรวบรวมและถายโอนความรูเหลาน้ีเพื่อเผยแพรและ
นําไปใชในการพัฒนา สทศ.

6) ตองพัฒนาระบบการจัดการความรูตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยี หนาท่ีของบุคลากรทาง
ICT ตองใหแนวทางแกบุคลากรในกลุมงานอ่ืนวาจะดําเนินงานในข้ันตอนของการสกัด และจัดความรูเปน
หมวดหมูเพื่อการจัดเก็บและสืบคนในระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร โดยความรูท่ีสกัดหรือจัดหมวดหมูน้ันไดมา
จากสรุปผลวิจัยและการใชประโยชน ความรูเรื่องการทดสอบ การสรางขอสอบจากประสบการณการทํางาน
หรือจากผูเช่ียวชาญจะตองทําอยางไรเพื่อใหเขามาสูระบบคอมพิวเตอรได



โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554 บทสรุปฯ หนา ฎ

8. เสนอแนะยุทธศาสตรและกลยุทธในการพัฒนา สทศ. ไปสูระดับนานาชาติ
1) การเทียบเคียงสมรรถนะ จากการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก และผลการเทียบเคียง

สมรรถนะกับองคการทดสอบในตางประเทศ ไดขอเสนอแนะสําหรับ สทศ. 2 ระยะ ดังน้ี
กลยุทธในระยะเร่ิมตนภายในป พ.ศ. 2558 (เทียบเคียงกับ SEAB ประเทศสิงคโปร)

(1) สทศ. ปรับปรุงองคประกอบของคณะกรรมการบริหารโดยเพิ่มผูใชผลการทดสอบจาก
ภาคเอกชนและภาครัฐ คณะกรรมการบริหารควรมีสวนชวยเหลือ สงเสริมงานดานวิชาการ หรือสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางใกลชิดกับนักวิชาการและบุคลากรประจําของ สทศ.

(2) การพัฒนาผลผลิตใหตอบสนองความตองการสูงข้ึน ไดแก การพัฒนาแบบทดสอบ
มาตรฐาน (Standardized Test) สทศ. ท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาทุกดานมีคะแนนมาตรฐานและ
สามารถสรางคลังขอสอบ

(3) การวิจัยคูขนาน ในการทดสอบระดับชาติทุกครั้ง สทศ. ควรทําวิจัยสํารวจใหครอบคลุม
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอผลการเรียนรูของนักเรียนโดยยึดเขตพื้นท่ีการศึกษาเปนหนวยของการวิเคราะห  ปจจัย
ดังกลาวควรตรวจสอบท้ังดานนักเรียน ดานผูปกครอง โรงเรียน ผูบริหาร ครูประจําช้ัน ครูประจําวิชา ตลอดจน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการวิจัยจะชวยอธิบายความแตกตางของคะแนนผลการทดสอบกับ
สภาพแวดลอมทางการศึกษา จะชวยให สทศ. มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีชัดเจนมากข้ึน

(4) การพัฒนาแบบทดสอบระดับนานาชาติ หมายถึงการสรางแบบทดสอบเพื่อใชกับนักศึกษา
ตางชาติท่ีประสงคจะเขามาศึกษาหรือฝกอบรมในประเทศไทย ท้ังในระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา
แบบทดสอบมาตรฐานท่ีควรสราง เชน แบบทดสอบการใชภาษาอังกฤษ และแบบทดสอบการใชภาษาไทย

(5) การศึกษา ฝกอบรม และจัดประชุมระดับนานาชาติอาจรวมมือกับมหาวิทยาลัยจัดใหมี
โปรแกรมการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หรือระดับปริญญาโท-เอก ดานการวัดและประเมินผล
รวมท้ังหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรระยะส้ันดานการวัด-ประเมินผล ซ่ึงดําเนินการโดยนักวิชาการ
หรือผูเช่ียวชาญของ สทศ.

(6) จัดโครงสรางบุคลากรใหเกิดความเขมแข็งทางวิชาการ สทศ. ควรปรับโครงสรางการ
บริหาร โดยแยกสวนวิจัยและพัฒนาแบบทดสอบใหเปนโครงสรางหลักในการพัฒนาแบบทดสอบท่ีตองอางอิง
ผลการวิจัย บุคลากรในสวนน้ี อาจประกอบดวย บุคลากรประจํา และ บุคลากรไมประจํา ซ่ึงตองเปน
นักวิชาการ หรือนักวิจัย ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานครอบคลุมการปฏิบัติหนาท่ีวิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ
สทศ .ควรปรับปรุงโครงสรางตําแหนง เปดโอกาสใหคณาจารยผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และ
โรงเรียน เขามาปฏิบัติหนาท่ี ประเภทไมประจํา หรือประจําแบบมีระยะเวลา ท่ีสามารถกลับไปปฏิบัติหนาท่ี ณ
สังกัดเดิมตอได เม่ือเสร็จส้ินพันธสัญญา โดยกําหนดสถานภาพ และคาตอบแทนใหจูงใจ

(7) การขยายผูรับบริการไปสูระดับนานาชาติ สทศ. ควรปรับปรุง Website เอกสาร รายงาน
ตลอดจนระบบงานตางๆใหเปนสากล เพื่อขยายขอบเขตการใชบริการใหครอบคลุมระดับนานาชาติมากข้ึน

ขอเสนอแนะดังกลาวมุงเนนให สทศ.พยายามกาวเดินใหเทาเทียมกับ SEAB ประเทศสิงคโปร การ
ปรับปรุงหลายประการ เปนการแกไขปญหาภายในของ สทศ. การดําเนินการครั้งน้ีจําเปนตองมีการวิเคราะห
ทบทวน แผนงานเดิม ซ่ึงอาจมีแรงตานจากหลายฝาย จึงเปนหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารท่ีตองพิจารณา
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กลยุทธในระยะพัฒนาภายในป พ.ศ. 2564 (เทียบเคียงกับ Cito ประเทศเนเธอรแลนด)
(1) สทศ. ควรมีผูเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีทําวิจัยตอเน่ืองและกาวทันพัฒนาการทางวิชาการ ท่ี

สามารถจัดระบบการวัดและประเมินผลการศึกษาของประเทศ สามารถแลกเปล่ียนในระดับนานาชาติได
(2) การเปนท่ีปรึกษา (Consultancy) สทศ. ควรเพิ่มบทบาทการเปนท่ีปรึกษาดวยการพัฒนา

โครงการปฏิรูปการศึกษาโดยใชการทดสอบทางการศึกษาเปนเครื่องมือ ท้ังในระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นท่ี
การศึกษา และระดับชาติ ความเช่ียวชาญน้ีควรพัฒนาอยางตอเน่ืองสูประเทศเพื่อนบานใน ASEAN

(3) การจัดต้ังศูนยวิจัยดาน Psychometric เพื่อพัฒนาคุณภาพของขอสอบ แบบทดสอบ
และการสอบ ผลงานทางวิชาการ จากศูนยวิจัยจะชวยยกระดับความนาเช่ือถือทางวิชาการของ สทศ

(4) กําหนดกลุมเปาหมายผูรับบริการใหชัดเจนตามผลงาน ท่ีไดปรับปรุงไป กลุมผูรับบริการท่ี
เพิ่มข้ึนจะแตกตางไปจากกลุมทางดานการศึกษา แตเปนกลุมนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา บัณฑิตศึกษา
ตลอดจนผูปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ

2) ผลการจัดประชุมผูทรงคุณวุฒิ การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา สทศ. ข้ันตอนสําคัญประการ
หน่ึง คือ การจัดประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อรับฟงแนวทางการวิเคราะหและขอเสนอแนะในดานตางๆ  คณะผู
ประเมินไดจัดประชุมผูทรงคุณวุฒิ เม่ือวันท่ี 2 พฤษภาคม 2556 สรุปประเด็นตางๆ ไดดังน้ี

ประเด็นที่ 1 สทศ. กับระบบการศึกษาของชาติ
(1) การประเมินในรอบ 3 ป ของ สทศ. จึงเปนโอกาสดีท่ี สทศ. จะกลับมาทบทวนวิสัยทัศน

พันธกิจ และยุทธศาสตรของตนเอง และยอมรับขอจํากัดในระบบการศึกษาของชาติ เพื่อหาโอกาสใหมๆ ท่ี
เหมาะสมกวา โอกาสทองครั้งน้ี สทศ. ตองกําหนดจุดยืนของตนเองท่ีชัดเจน สรางสรรคผลงานใหมและลบ
ภาพลักษณเกาใหหมดส้ิน (Re-Branding) ท้ังน้ี สทศ. ควรทบทวนยุทธศาสตร (Strategic review) เพื่อ
กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจใหม

(2) บทบาทท่ีสําคัญของ สทศ. คือการวัดและประเมินความรูและทักษะของคนไทยเพื่อ
สามารถอธิบายความสามารถ (proficiency) ในอนาคตท่ีไมอางอิงกับระบบช้ันเรียน แตอางอิงกับมาตรฐาน
สมรรถนะ (Competency) ในระดับชาติ และระดับสากล น่ันก็คือ สทศ. ตองสรางนวัตกรรม การวัดและ
ประเมินผลท่ีมีความหลากหลาย เปนผูนําทางวิชาการดานการวัดและประเมินผล ตลอดจนการผลิตและพัฒนา
นักวิชาการดานการวัดและประเมินผลในลักษณะศูนยแหงความเปนเลิศเฉพาะดาน

ประเด็นที่ 2 การพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Tests)
(1) ความทาทายของ สทศ. ท่ีสําคัญ คือ การสรางแบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized

Tests) เปนของตนเอง แบบทดสอบมาตรฐานในท่ีน้ี หมายถึง แบบทดสอบท่ีมีกระบวนการสรางตามหลัก
วิชาการท่ีเปนสากล มีความเท่ียง ความตรง และมีคะแนนมาตรฐานและการกระจายเปนของตนเอง มี
มาตรฐานอธิบายผลคะแนนและสามารถอางอิงได การสรางแบบทดสอบมาตรฐานเพื่อวัดประเด็นใดประเด็น
หน่ึงน้ันตองอาศัยการศึกษาวิจัยประกอบเปนจํานวนมาก และตองอาศัยผูเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย จึงจะทําได
สําเร็จ

(2) แบบทดสอบท่ีสําคัญท่ี สทศ. ควรจะนําไปพิจารณาเพื่อสรางเปนแบบทดสอบมาตรฐาน
ไดแก แบบวัดความสามารถใชภาษาไทย (Thai Proficiency Tests) สําหรับชาวตางชาติ ท่ีเขามาศึกษาตอ
ในประเทศไทย แมวาจะเรียนหลักสูตรนานาชาติก็ตาม หรือเขามาเปนครูสอนในโรงเรียนนานาชาติ หรือใน
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มหาวิทยาลัย ตลอดจนชาวตางชาติท่ีจะทํางานกับบริษัทคนไทย ท้ังในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน แบบ
วัดความสามารถการใชภาษาอังกฤษ (English Proficiency Tests) การพัฒนาแบบวัดความสามารถใน
การใชภาษาอังกฤษสําหรับคนไทยยังมีความจําเปน และถาสามารถพัฒนาจนเปนท่ียอมรับ ในลักษณะการสอบ
กอนออกจากสถานศึกษา (School Leavers Assessment) ในระดับช้ัน ม.3 อายุประมาณ 15 ป และ
ระดับช้ัน ม.6 อายุประมาณ 18 ป ซ่ึงการทดสอบระดับช้ัน ม.6 สามารถนําไปใชเพื่อคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาได การพัฒนาแบบวัดความสามารถในการดํารงชีวิตของคนไทยในอนาคต การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะชวงรอยตอกับการรวมตัวของประชาคมอาเซียน (ASEAN
Community) ท่ีกระตุนใหเกิดการเคล่ือนยายแรงงาน ตลอดจนนิสิตนักศึกษาในภูมิภาค การวัดหรือประเมิน
ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย ท่ีมีความเปนสากลสามารถเปรียบเทียบในระดับภูมิภาคได

ประเด็นที่ 3 การพัฒนางานวิชาการดานการวัดและประเมินผลการศึกษา
(1) บุคลากรประจําของ สทศ. ในปจจุบันดูจะเปนอุปสรรคอยางมาก แต สทศ. ในฐานะ

องคการมากข้ึน นาจะพัฒนาระบบบุคลากรใหดึงดูดนักวิชาการท่ีมีศักยภาพสูง จากมหาวิทยาลัยหรือ
สถานศึกษาตางๆ มาประจําปฏิบัติการ ณ สทศ. ตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีความยืดหยุนเหมาะสมกับสถานภาพ
ของนักวิชาการท่ีมีศักยภาพสูง ท้ังระบบเต็มเวลา และระบบบางเวลา

(2) โครงการวิจัย และการบริหารจัดการงานวิจัยเปนประเด็นเชิงยุทธศาสตรท่ี สทศ. จะตอง
ดําเนินการดวยความระมัดระวัง การพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐาน คือ โครงการวิจัยเชิงสหสาขาวิชา ซ่ึงตองมี
ระบบการบริหารจัดการงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ การกําหนดโครงการวิจัย หรือแผนงานวิจัย ซ่ึงเปนแผน
แมบทของ สทศ. จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีตองดําเนินการ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว สวนการบริหารจัดการงานวิจัย
จะหมายถึงภาพรวมของการวางแผนงานวิจัยและพัฒนาท้ังหมด รวมถึงการบริหารจัดการทุนวิจัย ประสานงาน
การวิจัย การตรวจประเมินผลการวิจัย และการสงเสริมการใชประโยชนจากการวิจัย การเผยแพรผลงานวิจัย
การรวมประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ

(3) การมีสวนรวมในสมาคมวิชาการและวิชาชีพในระดับชาติและระดับนานาชาติ ปจจุบัน
องคกรวิชาการและวิชาชีพดานการวัดและประเมินผลการศึกษาท่ีมีบทบาทสําคัญ คือ The International
Association for Educational Assessment (IAEA) ซ่ึงเปนศูนยรวมขององคกรระดับชาติดานการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาท่ีมีสมาชิกระดับประเทศมากท่ีสุด การเขารวมเปนสมาชิก และการนําเสนอผลงาน
วิชาการ ตลอดจนการเขารวมประชุมสัมมนาประจําปจะเปดโอกาสให สทศ. เปนท่ีรูจัก และเปนศูนยการ
ประสานงานโครงการระดับนานาชาติไดงายข้ึน

ประเด็นที่ 4 การสรางความรวมมือทางวิชการกับประเทศเพ่ือนบาน
(1) แนวทางหน่ึงท่ีจะชวยให สทศ. มีความรู ความเขาใจ บทบาทของตนเองในระดับ

นานาชาติ คือ การสรางโครงการความรวมมือทางวิชาการดานการวัดและประเมินผลการศึกษากับประเทศ
เพื่อนบาน โดยเฉพาะประเทศท่ีตองการความชวยเหลือทางวิชาการจากประเทศไทย สทศ. ควรรวมมือกับ
คณาจารยหรือผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผลจัดประชุมสัมมนา หรือการฝกอบรม รวมกับประเทศ
เพื่อนบาน โดยเฉพาะ ลาว พมา และกัมพูชา โดยอาศัยแหลงทุนจากกระทรวงการตางประเทศ หรือองคการ
ระหวางประเทศ โดยวิธีน้ีจะชวยใหบุคลากรของ สทศ. มีความคุนเคย และรูจักปรับตัวทางวิชาการ เพื่อใหการ
สัมมนาหรือการฝกอบรมครั้งตอๆ ไปมีประโยชนในทางวิชาการซ่ึงกันและกันมากย่ิงข้ึน
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(2) สทศ. ควรมีบทบาทนําในการพัฒนาโครงการ หรือนําโครงการไปสูการปฏิบัติ ใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ การนําองคความรูดานการวัดและประเมินผล ไปใชในการพัฒนาประเทศกําลังมี
ความสําคัญมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะการเปล่ียนผาน สังคมเกษตรสูสังคมอุตสาหกรรม และจากสังคมอุตสาหกรรม
สูสังคมบริการ ซ่ึงตองตรวจสอบสมรรถนะของคนไทยหรือกําลังคนในอาชีพวามีความพรอมท่ีจะกาวสูสังคม
ใหมหรือไม การกาวเขาสูประชาคมอาเซียจะเปนโอกาสท่ี สทศ. จะมีบทบาทนําในการพัฒนาแบบทดสอบ
สมรรถนะของกําลังแรงงานสวนใหญของประเทศ วามีความพรอมเขาสูตลาดแรงงานใหมมากนอยเพียงใด

9 ขอเสนอเพ่ือการนําไปใช
9.1 ขอเสนอดานนโยบายการบริหาร สทศ.

จากขอเสนอแนะการบริหารดานบุคลากร การปรับเปล่ียนองคการ และการเทียบเคียงสมรรถนะ
เพื่อการวางแผนยุทธศาสตรของ สทศ. พบวาในสวนของการปรับกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ สทศ. ควร
ดําเนินการดังน้ี

1   (กา รปรับโครงสรางบุคลากร การจัดโครงสรางบุคลากรใหเกิดความเขมแข็งทางวิชาการเปน
ประเด็นสําคัญท่ีสุดท่ี สทศ. ตองเรงดําเนินการ บุคลากรในสวนน้ี ประกอบดวย บุคลากรประจํา และ บุคลากร
ไมประจํา ซ่ึงตองเปนนักวิชาการ หรือนักวิจัย ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานครอบคลุมการปฏิบัติหนาท่ีวิจัย
และพัฒนาแบบทดสอบ ควรกําหนดเปนนโยบายท่ีมีการบริหารบุคลากรของ สทศ. 3 ประเภท ท่ีคลายกับการ
บริหารงานของสถาบัน อุดมศึกษา ไดแก กลุมนักวิชาการ  )เทียบเทาอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา  (กลุม

สนับสนุนงานวิชาการ และกลุมบริหารท่ัวไปและธุรการ

2) การถายโอนบุคลากรกับสถานศึกษา สทศ .ควรปรับปรุงโครงสรางตําแหนง เปดโอกาสให
คณาจารยผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และโรงเรียน เขามาปฏิบัติหนาท่ี ประเภทไมประจํา หรือ
ประจําแบบมีระยะเวลา ท่ีสามารถกลับไปปฏิบัติหนาท่ี ณ สังกัดเดิมตอได เม่ือเสร็จส้ินพันธสัญญา รวมท้ังการ
รับผูท่ีมีความรูความสามารถท่ีเกษียณราชการมาเปนบุคลากรประจําของ สทศ. การทําขอตกลงขอความ
รวมมือจากสถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับการชวยเหลือในลักษณะโครงการเฉพาะเรื่องโดยกําหนดคาตอบแทนให
จูงใจ

3) การทําวิจัยสถาบันของ สทศ. การท่ี สทศ. ตองปรับปรุงแกไข กฎหมาย ระเบียบ และ
ขอบังคับ ในเรื่องการบรรจุแตงต้ัง เงินเดือน คาตอบแทน และความกาวหนาในการทํางาน ตามท่ีกลาวมาแลว
ขางตน สทศ. จําเปนตองมีการทําวิจัยศึกษารายละเอียดของกฏหมายท่ีเก่ียวของท่ีใชอยูในปจจุบัน การ
เปรียบเทียบกับแนวทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา การเสนอกฎหมายท่ีควรจัดทํา
และกลไกในการดําเนินการเพื่อเปล่ียนแปลง เชน การทําวิจัยเชิงนโยบายเก่ียวกับโครงสรางการบริหารงานของ
สถาบัน การพนจากตําแหนงผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ การทําวิจัยสถาบันเพื่อศึกษาสาเหตุท่ีแทจริง
ของการลาออกจากงาน เปนตน
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9.2 ขอเสนอดานวิชาการ
จากผลของการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สทศ. และการเทียบเคียงสมรรถนะ

ของ สทศ. มีประเด็นท่ีตองพัฒนาผลผลิตใหตอบสนองความตองการสูงข้ึน ดังน้ี

1) ความเช่ียวชาญในการวัดและประเมินผลการศึกษา ปรับการทดสอบระดับชาติให
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพิ่มมิติการวัดและประเมินผลไปสูการวัดคุณลักษณะ การประยุกต
ความรู และทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต

2) การใหบริการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สทศ. ควรเพิ่มศักยภาพในการวัดและ
ประเมินผลทักษะของคนในวัยทํางานใหสอดคลองกับความตองการของภาคเอกชนท้ังทางธุรกิจ อุตสาหกรรม
เกษตรกรรม หรืออ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มบทบาทท่ีสามารถดําเนินการไดตามมาตรา 9 ท่ียังไมไดมีการดําเนินงาน

3) การจัดต้ังศูนยวิจัยดานการทดสอบ สทศ. ควรกําหนดเปาหมายในการจัดต้ังศูนยวิจัย
เฉพาะทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพของขอสอบ แบบทดสอบ และการสอบ ผลงานทางวิชาการจาก
ศูนยวิจัยจะชวยยกระดับความนาเช่ือถือทางวิชาการของ สทศ .

4) การดําเนินงานระดับนานาชาติ ในสวนท่ีเก่ียวกับการทดสอบระดับนานาชาติสําหรับ
นักศึกษาหรือผูตองการผลการทดสอบเพื่อการเทียบระดับในดานตาง ๆ การจัดอบรม การทําโครงการวิจัยรวม
การเปนท่ีปรึกษา รวมท้ังการเปนเจาภาพจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

9.3 ขอเสนอดานการปฏิบัติงานของ สทศ.
จากผลการประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การพัฒนาองคการ และการบริหารงานของ

สทศ. มีประเด็นท่ีควรเพิ่มเติมท่ี สทศ. สามรถดําเนินการไดเลยโดยไมจําเปนตองรอการปรับเปล่ียนดาน
นโยบาย ดังน้ี

1) การทําวิจัยคูขนานไปกับภารกิจการวัดและประเมินผล สทศ. ตองทําวิจัยท่ีเนน
การศึกษาดานผลกระทบใหครอบคลุมปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเรียนรูของนักเรียน  โดยยึดเขตพื้นท่ี
การศึกษาเปนหนวยของการวิเคราะห การวิจัยดังกลาวตองตรวจสอบท้ังดานนักเรียน ดานผูปกครอง โรงเรียน
ผูบริหาร ครูประจําช้ัน ครูประจําวิชา ตลอดจนสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการวิจัยจะชวยอธิบายความ
แตกตางของคะแนนผลการทดสอบกับสภาพแวดลอมทางการศึกษา ซ่ึงสามารถใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีมี
ความคมชัดมากข้ึน และเปนการกระตุนผูปฏิบัติในท่ีตางๆ ตองรับผิดชอบมากข้ึน

2) การพัฒนาแบบทดสอบระดับนานาชาติ สทศ. ตองสรางแบบทดสอบเพื่อใชกับ
นักศึกษาตางชาติท่ีประสงคจะเขามาศึกษาหรือฝกอบรมในประเทศไทยทุกระดับ เชน แบบทดสอบการใช
ภาษาอังกฤษ และแบบทดสอบการใชภาษาไทย โดยอาจแบงตามระดับความตองการในการใชภาษาน้ันๆ หรือ
เปนการทดสอบเชิงวิชาการท่ีเปนพื้นฐานการศึกษาในมหาวิทยาลัย
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3) การพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐาน สทศ. ตองพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานเพื่อใหมี
แบบทดสอบมาตรฐานเปนของตนเอง มีคะแนนมาตรฐาน สามารถอธิบายผลของคะแนนไดถูกตองชัดเจน โดย
กําหนดวัตถุประสงคใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติทุกดาน จัดทําคลังขอสอบ (Item Bank) เพื่อให
ไดขอสอบท่ีมีคุณภาพไวใชในการสอบ ซ่ึงสงผลใหการทดสอบมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด

4) การเพ่ิมความเช่ียวชาญชํานาญเฉพาะดานและเฉพาะบุคคล สทศ. ตองสรางให
บุคลากรมีความมุงม่ัน มีแผนการพัฒนาตนเอง มีศักยภาพ มองการณไกลเพื่อเสนทาง (Profile) ในอนาคตของ
การพัฒนาตนเองและองคการ ตองตระหนักถึงความเปนองคการทางวิชาการของ สทศ.ซ่ึงมีภารกิจหลักดาน
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ความม่ันคงในการทํางาน และวัฒนธรรม สภาพแวดลอม และบรรยากาศ
ในการทํางาน

5) การพิจารณาความสามารถของบุคลากร การท่ีสถาบันเปนองคการทางวิชาการ การ
พิจารณาความสามารถของบุคลากรตองอยูบนพื้นฐานของ ผลงาน การพิจารณาการเล่ือนข้ัน/ข้ึนเงินเดือน เงิน
คาตอบแทนพิเศษท่ีเปนลักษณะเงินเพิ่ม ตองนํามาพิจารณากับการปฏิบัติหนาท่ี ผลงาน และการท่ีแตละบุคคล
มีการเรียนรู พัฒนาตนเองและสรางสรรคงาน ในแบบการจางงานตามความสามารถ รวมถึงเสนทาง
ความกาวหนาในการทํางานของแตละคนใหไปถึงจุดสูงสุดได
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