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 ก 

คํานํา 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) เรียกโดยยอวา “สทศ.” เปน

หนวยงานของรัฐท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ

มหาชน) พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือบริหารจัดการและดําเนินการเก่ียวกับการศึกษาวิจัย และการ

ใหบริการทางการประเมินผลทางการศึกษาและทดสอบทางการศึกษาอยางตอเนื่อง รวมท้ังเปนศูนยกลาง

ความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ ถือไดวา สทศ. เปนองคการกลางใน

การจัดทําเก่ียวกับการจัดระบบ วิธีการทดสอบ พัฒนาเครื่องมือมาตรฐานสําหรับการวัดประเมินทางวิชาการ

และวิชาชีพ และการทดสอบทางการศึกษา บริการสอบวัดความรูและความสามารถ เปนองคการท่ีมีอิสระ

และความคลองตัวในการบริหารจัดการในฐานะท่ีเปนองคการมหาชนตามกฎหมายวาดวยองคการมหาชน 

 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2548 

มาตรา 39 ไดกําหนดใหสถาบันจัดใหมีการวัดประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันตามระยะเวลาท่ี

คณะกรรมการบริหารกําหนดแตตองไมนานกวาสามป ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการสงเสริมประสิทธิภาพและ

ตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามวัตถุประสงค โครงการ และแผนงานท่ีไดกําหนดไว โดย

การประเมินผลตองแสดงขอเท็จจริงใหปรากฏในดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคการ  

สทศ. ไดดําเนินการตามมาตรา 39 อยางตอเนื่อง โดยมีการประเมินผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 - 2551 และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554  

สําหรับการประเมินผลการดําเนินงานของ สทศ. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2557 สทศ. ได

คัดเลือกใหสมาคมวิจัยสถาบันและพัฒนาอุดมศึกษา (สวพอ.) ทําหนาท่ีวัดประเมินผลการดําเนินงานของ 

สทศ. โดยมีจุดมุงหมายการประเมินผลการดําเนินงานในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

  1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลและผลกระทบจากการดําเนินงานของ สทศ. 

  2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของ สทศ. 

  3. เพ่ือประเมินผลการพัฒนาองคการของ สทศ. ในบทบาทท่ีเปนสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

  4. เพ่ือประเมินผลการบริหารงานของ สทศ. 

  5. เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ และการนําขอเสนอแนะจากการประเมินผล         

การดําเนินงาน สทศ. ท่ีผานมาไปสูการปฏิบัติ                                                                                        
     6.  เพ่ือเสนอแนะยุทธศาสตรและกลยุทธในการพัฒนา สทศ. ไปสูระดับนานาชาติ 
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 ข 

 เพ่ือใหการประเมินผลการดําเนินงานของ สทศ. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 -  2557 บรรลุผล

ตามจุดมุงหมายขางตน คณะผูประเมินไดออกแบบการประเมินโดยใชการผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ (Mixed-methods evaluation design) โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังจากแหลงขอมูลดวย

เครื่องมือ/วิธีการท่ีหลากหลาย ไดแก แหลงขอมูลประเภทเอกสารหลักฐานตางๆ จาก สทศ. และ SEAB 

(องคการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติสิงคโปรท่ีใชเทียบเคียงสมรรถนะกับ สทศ.) โดยรวบรวมขอมูลดวย

การใชแบบบันทึกและวิธีการวิเคราะหเอกสารใหขอมูลสําคัญ และแหลงขอมูลประเภทบุคคล รวบรวม

ขอมูลโดย (ก) การสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของ สทศ. รวมท้ังผูบริหารระดับสูง

ของ SEAB (ข) การสนทนากลุมของหัวหนากลุมงานและผูแทนหัวหนางานของ สทศ. และ (ค) การสํารวจ

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของหัวหนางาน นักวิชาการและเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการโดยใช

แบบสอบถาม คณะผูประเมินนําขอมูลเชิงปริมาณท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาและหาขอสรุปเชิงอุปนัย รวมท้ังการ

วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลตามชวงเวลาระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 

 การนําเสนอรายงานผลการประเมินผลการดําเนินงานของ สทศ. ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 

2555 – 2557 นําเสนอเปนเจ็ดบท ไดแก 

  บทท่ี 1  บทนํา 

  บทท่ี 2  ประสิทธิผลและผลกระทบจากการดําเนินงานของ สทศ. 

  บทท่ี 3 ประสิทธิภาพการดําเนินงานของ สทศ. 

  บทท่ี 4  การพัฒนาองคการของ สทศ. 

  บทท่ี 5 การบริหารงานของ สทศ. 

 บทท่ี 6 การดําเนินงานวิชาการและการนําขอเสนอแนะจากการประเมินท่ีผานมาไปสู

การปฏิบัติ 
  บทท่ี 7 สรุปผลการประเมินและใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา สทศ. ไปสูนานาชาติ 

 การประเมินครั้งนี้ดําเนินการภายใตสัญญาจางท่ีปรึกษาโครงการประเมินผลการดําเนินงานของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) สัญญาเลขท่ี 67.1/2558 ลงวันท่ี 29 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2558 ซ่ึงสามารถดําเนินการไดเปนผลสําเร็จตามจุดมุงหมายการประเมินดังท่ีระบุขางตน โดยไดรับ

ความรวมมือในการใหขอมูลสําคัญอยางดียิ่งจากผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง รวมท้ังหัวหนากลุมงาน 

หัวหนางาน นักวิชาการและเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการของ สทศ. รวมท้ังผูบริหารระดับสูงของ SEAB ท่ีเปด
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 ค 

โอกาสใหคณะผูประเมินเดินทางไปสัมภาษณ ณ อาคารท่ีทําการของ SEAB ในประเทศสิงคโปร และคณะ

ผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการชาวไทยท่ีมีความเชี่ยวชาญพิเศษดานบริหารการทดสอบและการพัฒนาองคการ 

คณะผูประเมินขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้    

 

       รองศาสตราจารย ดร.องอาจ นัยพัฒน และคณะ 

สมาคมวิจัยสถาบันและพัฒนาอุดมศึกษา (สวพอ.) 

กันยายน 2559 
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 ง 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร   

การประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ(องคการมหาชน) 

ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2555-2557 

 
 ความเปนมาและวิธีการประเมิน สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) เปนองคการ

มหาชนท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

พ.ศ.2548 เม่ือวันท่ี 3 กันยายน พ.ศ. 2548 เพ่ือทําหนาท่ีบริหารจัดการและดําเนินการเก่ียวกับศึกษาวิจัย

พัฒนา และใหบริการทางการประเมินผลทางการศึกษาและการทดสอบทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 

รวมท้ังเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติและระดับนานาชาติ และ

ประเมินผลการศึกษาของชาติ ซ่ึงตามมาตรา 39 แหงพระราชกฤษฎีกาฯ ไดกําหนดใหมีการประเมินผล

การดําเนินงานของสถาบันตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการกําหนด แตตองไมนานกวาสามป สําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินงาน โดยในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 ครั้งนี้ ไดประเมินผลการ

ดําเนินงานโดยสมาคมวิจัยสถาบันและพัฒนาอุดมศึกษา (สวพอ.) ซ่ึงมีมิติหรือประเด็นหลักท่ีประเมิน ได

แก (ก) ประสิทธิผลและผลกระทบจากการดําเนินงาน (ข) ประสิทธิภาพการดําเนินงาน (ค) การพัฒนา

องคการ (ง) การบริหารงาน  (จ) การดําเนินงานวิชาการและการนําขอเสนอแนะจากการประเมินท่ีผานมา

ไปสู การปฏิบัติ และ (ฉ) สรุปผลเพ่ือการพัฒนา สทศ. ไปสู การเปนองคการดานการทดสอบระดับ

นานาชาติ การประเมินครั้งนี้ออกแบบรวบรวมและวิเคราะหขอมูลหลักฐานดวยการผสมผสานวิธีการเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed-Methods Design) ไดแก การใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย/เก่ียวของกับการดําเนินงานของ สทศ. การศึกษาทบทวนและ

วิเคราะห เอกสาร การสัมภาษณแบบเจาะลึก การสนทนากลุม และการเทียบเคียงสมรรถนะ 

(Benchmarking) กับองคการการทดสอบทางการศึกษามาตรฐานระดับนานาชาติ คือ Singapore 

Examinations and Assessment Board (SEAB) ผลการประเมินโดยขอสรุปสําคัญสําหรับผูบริหารมี

ดังนี้ 

 1. ประสิทธิผลและผลกระทบจากการดําเนินงานของ สทศ. โดยสรุปแลว พบวา สทศ. ได

ดําเนินการครอบคลุมครบถวนตามวัตถุประสงคการจัดตั้งสถาบันท่ีกําหนดไวในมาตรา 7 ตามพระราช

กฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2548 กลาวคือ มีการบริหาร



การประเมินผลการดําเนินงานของ สทศ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 

 จ 

จัดการและดําเนินการศึกษาวิจัย พัฒนาและใหบริการทางการประเมินผลทางการศึกษาและทดสอบทาง

การศึกษาอยางตอเนื่อง รวมท้ังเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ สวนการดําเนินการตามมาตรา 8 มีผลการดําเนินงานครอบคลุมพันธกิจตามมาตรา 8(1) 

ถึง มาตรา 8(7) ทุกมาตรา แตไมครบถวน งานท่ีดําเนินการเปนหลักคือ งานตามมาตรา 8(3) ไดแก การ

ทดสอบทางการศึกษา แตการใหบริการทดสอบวัดมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเพ่ือนําผลไปใชเปนสวน

หนึ่งในการเทียบระดับและการเทียบโอนผลการเรียนท่ีมาจากการศึกษาในระบบเดียวกัน (หรือการศึกษา

ตางระบบ) ยังทําไดไมมากนัก สวนผลการดําเนินงานตามมาตราอ่ืนๆ ทําไดไมครบถวนตามพันธกิจ 

กลาวคือ  มาตรา 8(1) ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําระบบ วิธีการทดสอบและพัฒนาเครื่องมือวัด

ประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษา แตเครื่องมือวัดประเมินสวนใหญมุงเนนเฉพาะดานความรู ไม

ครอบคลุมการวัดทางดานทักษะและดานคุณลักษณะของผูเรียน นอกจากนี้ ยังพบวา สทศ. ไดทําความ

รวมมือกับมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตางๆ จํานวนเกาแหงเพ่ือเปนเครือขายศูนยสอบ มีการสนับสนุนทุนวิจัย

ดานการทดสอบและวัดประเมินแกนักวิชาการภายนอกเปนประจําทุกปงบประมาณ นอกจากนี้ สทศ. 

ดําเนินงานตามเปาหมายท่ี 3, 6, 7, และ 8 ตามท่ีกําหนดไวในแผนกลยุทธ สวนเปาหมายท่ี 1, 2, 4, และ 

5 กระทําไดไมครบถวน 

  ผลกระทบทางบวก: การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการอาชีวศึกษา (ก) ผลการทดสอบของ สทศ. 

กระตุนใหผูเรียนมีความใสใจในการเรียนรู กระตือรือรน และเกิดการเรียนรูดวยตัวเองมากข้ึน ผูเรียน 

(ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา) และรูศักยภาพของตน (ข) ผูสอนมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและรวมมือ

ระหวางกลุมสถานศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ค) ผูบริหารสถานศึกษามีความ

ตื่นตัวและเอาใจใสในการบริหารจัดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนในความรับผิดชอบของตนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงมากข้ึน และ (ง) หนวยงานตนสังกัดไดสารสนเทศจากผลการสอบไปใชประโยชนในการวางแผน

และกําหนดกลยุทธเพ่ือยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาท่ีมีผูเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําไดชัดเจนข้ึน  

 ผลกระทบทางลบ: การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (ก) การทดสอบกอนปดภาคเรียนทําใหครูตองเรงสอน

ผูเรียนตองเรงเรียนรูเพ่ือใหทันการสอบ O-NET และผูบริหารสถานศึกษาตองเรงรัดบริหารจัดการเรียนรู

เพ่ือใหผู เรียนในสถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน จึงทําใหมีความรูสึกกดดันและเครียด (ข) การให

ความสําคัญกับผลการสอบ O-NET  มาก มีผลทําใหครูและผูบริหารสถานศึกษามุงรีบเรงพัฒนาผลสัมฤทธิ์

มากกวากระบวนการคิดและสมรรถนะดานอ่ืนๆ ตามศักยภาพท่ีมีในตัวผูเรียน และ (ค) การจัดสอบผูเรียน

ท่ีมีบานพักอยูหางไกลสนามสอบทําใหมีความยากลําบากในการเดินทางไปเขาสอบ และมีบางสถานศึกษา



การประเมินผลการดําเนินงานของ สทศ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 

 ฉ 

ท่ีไมไดกําหนดใหเปนสนามสอบทําใหตองมีคณะครูนําพาผูเรียนเดินทางไปสอบ ณ สนามสอบท่ีศูนยสอบ

ไดกําหนดไว  

 ผลกระทบทางลบ: การอาชีวศึกษา (ก) มีนักศึกษาอาชีวะจากบางสถานศึกษาท่ีไมไดแจงความ

ประสงคจะขอสอบ V-NET นอกพ้ืนท่ีใกลสถานท่ีฝกงานของตน จึงทําใหตองหยุดงานมาเขาสอบใน

ระหวางการสอบ V-NET และ (ข) ดวยการทดสอบ V-NET เนนวัดสมรรถนะดานความรูความเขาใจ

แนวคิดและหลักการพ้ืนฐานทางวิชาชีพเปนหลัก ทําใหครูและผูบริหารในบางสถานศึกษาเห็นวาผลการ

ทดสอบ V-NET ไมไดวัดทักษะการปฏิบัติงานท่ีสะทอนความสามารถอันแทจริงของผูเรียน  

 2. ประสิทธิภาพการดําเนินงานของ สทศ. พบวา สทศ. สามารถประกาศผลสอบใหผูเรียนท่ี

เขาสอบไดเร็วกวากําหนด ท้ังๆ ท่ี สทศ. มีจํานวนบุคลากรคอนขางนอยเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงาน

มากท่ีตองทําในเวลาจํากัด เม่ือเปรียบเทียบคาใชจายตอผูเขาสอบจํานวนหนึ่งคนในชวงปงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 - 2557 พบวา มีคาสูงกวาท่ีเกิดข้ึนในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และยังพบอีกวาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีคาสูงกวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 แตคาใชจายในปงบประมาณ พ.ศ.

2557 กลับต่ํากวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากมีการปรับอัตราคาตอบแทนกรรมการ

ฝายตางๆ ในปการศึกษา 2555 และ สทศ. ไดพยายามควบคุมการใชจายใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สําหรับความถูกตองของกระบวนการและผลการดําเนินงาน พบวา โดยท่ัวไปไมมีขอรองเรียนจากผูเรียนท่ี

เขาสอบและบุคคลท่ีเก่ียวของ แตหลังการทดสอบมักปรากฏขาวสารและขอวิพากษวิจารณเก่ียวกับความ

ไมถูกตองตามเนื้อหาของแบบทดสอบและความผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากการจัดพิมพขอสอบ O-NET 

ทางสื่อประเภทตางๆ อยางไรก็ตาม การปรับรื้อกระบวนการบริหารจัดการทดสอบท้ังระบบโดยใช

มาตรฐานทดสอบทางการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน รวมท้ังการใชมาตรการกลั่นกรองขอสอบดวยผูทรงคุณวุฒิ

และคณาจารยจากมหาวิทยาลัยท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสาขาวิชาท่ีตรงกับเนื้อหาสาระของ

ขอสอบทําใหความไมถูกตองลดลงอยางเห็นไดชัด 

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการทดสอบ พบวา ผูอํานวยการสถานศึกษาและครูพึง

พอใจตอการสอบ O-NET อยูในระดับสูง บุคลากรในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีความพึงพอใจตอ

การสอบ O-NET สวนใหญอยูระดับสูง ยกเวนดานความสะดวกในการเดินทางของผูเรียนไปสอบ ณ สนาม

สอบในถ่ินหางไกลอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประเด็นเรื่องสนามสอบอยูไกลจากสถานศึกษาหรือท่ีพักอาศัย

นี้ ผูเก่ียวของเห็นวาเปนปญหาดานความปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ผูเรียน เนื่องจากสถานศึกษาตองรับภาระจัดรถยนตรับสงนักเรียนและสวัสดิภาพของผูเรียน แนวทางแกไข
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ปญหานี้ สทศ. อาจพิจารณากําหนดหลักเกณฑพิเศษเก่ียวกับการกําหนดสนามสอบเพ่ิมข้ึนจากหลักเกณฑ

ท่ีมีอยูแลว เพ่ือใชในพ้ืนท่ีหางไกล บนดอย หรือพ้ืนท่ีความม่ันคงตามแนวชายแดน เปนตน นิสิต/นักศึกษา

ท่ีเขาสอบ O-NET ในชวงเปนนักเรียนมีความรูสึกพึงพอใจตอการสอบในระดับสูงทางดานความสะดวกใน

การติดตอสื่อสารกับ สทศ. และระดับปานกลางทางดานการมีความงายในการปฏิบัติตามข้ันตอนการ

ดําเนินงานท่ี สทศ. กําหนดข้ึน ขณะท่ีบุคลากรในเครือขายศูนยสอบประจํามหาวิทยาลัยมีความรูสึกพึง

พอใจตอการสอบในระดับสูง สวนผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษา และครูผูสอนมี

ความพึงพอใจตอการสอบ V-NET ในระดับสูง ทํานองเดียวกัน นักศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัย

อาชีวศึกษามีความพึงพอใจตอการสอบ V-NET อยูในระดับสูงท้ังสองกลุม  

3. การพัฒนาองคการของ สทศ. พบวา นโยบายการดําเนินงานของ สทศ. ตามแผนกลยุทธใน

ระยะท่ีสองชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2558 มีสาระเชื่อมโยงกับการพัฒนา สทศ. ไปเปนองคการ

แหงการเรียนรู (Learning Organization) เดนชัดกวานโยบายในชวงปงบประมาณท่ีผานมา  (พ  .ศ .  2552 

-2554) นโยบายสวนใหญมุงเสริมสรางการพัฒนาระบบยอยดานองคการ รองลงมาเปนนโยบาย

เอ้ืออํานวยใหเกิดการพัฒนาระบบยอยดานความรู แตยังไมมีนโยบายใดโดยเฉพาะท่ีมีสาระมุงเนนพัฒนา

ระบบยอยของ สทศ. ในดานการเรียนรู ดานคน และดานเทคโนโลยีไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู

เดนชัดนัก และมีการใชเงินงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบยอยดานองคการและดานเทคโนโลยีคอนขางสูง 

เม่ือเปรียบเทียบกับดานคนและดานความรู และเม่ือพิจารณาพลวัตการเรียนรูของคนใน สทศ. พบวา เปน

การทํางานบริหารจัดการโครงการและการประสานงานมากกวาทํางานเชิงวิชาการ สวนการพัฒนาระบบ

ยอยดานองคการ พบวา สทศ     . ไดวางระบบเครือขายกับหนวยงานและบุคคลเพ่ือสนับสนุนการจัดสอบ

และไดพัฒนาระบบเครือขายศูนยสอบไปท่ัวทุกภูมิภาค แตการพัฒนาเครือขายนี้ยังเปนเพียงการวางระบบ

การติดตอประสานงานกับ สทศ. และแนวทางการบริหารจัดการทดสอบท่ีเกิดข้ึนในแตละปการศึกษา 

มากกวาพัฒนาศูนยสอบใหเปนเครือขายท่ีมีความเขมแข็งทางวิชาการทดสอบเพ่ือสะทอนภาพลักษณทาง

วิชาการอันนาเชื่อถือมาถึง สทศ. ในฐานะเปนแมขายองคการดานการทดสอบแหงชาติ  

 สทศ. ไดจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือการประชาสัมพันธและสรางเครือขายเพ่ิมข้ึนทุก

ปงบประมาณโดย ผูอํานวยการของ สทศ. ไดจัดสรรเวลาแจงขาวสารการทดสอบแกสื่อมวลชนตางๆ ดวย

ตนเองบอยครั้งข้ึน ทําใหขาวสารทางลบท่ีสงผลตอความเชื่อถือศรัทธาของสาธารณชนท่ีเขาใจขอสอบและ

การทดสอบ รวมท้ังองคการ สทศ. โดยรวมผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปมีระดับลดลง สวนระบบยอยดานคน 

พบวา มีการปรับฐานเงินเดือนและโครงสรางตําแหนงงานแบบใหมของเจาหนาท่ีใหกาวหนามากข้ึน แต
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การปรับฐานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล ยังไมมีพลังมากพอสําหรับดึงดูดบุคคลในสาขาขาดแคลน

เขามาทํางานใน สทศ. สวนระบบการจางบุคคลภายนอกเขามาทํางานใน สทศ. พบวา ยังไมสามารถทํา

หนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยง (Mentor)  สอนงานใหบุคลากรของ สทศ. ไดมีประสิทธิผลมากนัก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ

บุคลากร สทศ. สวนใหญคุนชินกับการทํางานบริหารจัดการและประสานงานการทดสอบเปนหลัก และมี

พ้ืนฐานความรูมาจากการศึกษาในสาขาวิชาไมเก่ียวของกับการทําพันธกิจหลักของ สทศ. ดานการทดสอบ

และการวัดประเมินทางการศึกษา จึงทําใหไมสามารถเรียนรูจากผู เชี่ยวชาญภายนอกไดทันและ

กระตือรือรนเรียนรูงานวิชาการในดานนี้อยางตอเนื่องดวยจิตใจท่ีผูกพัน แตการจางผูเชี่ยวชาญท่ีมีผลงาน

วิชาการดานการทดสอบและการวัดประเมินโดดเดนยังคงมีความจําเปน โดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญชาวไทย

และชาวตางชาติท่ีดีและเกงเขามาทําวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการทดสอบรวมกับบุคลากรภายใน สทศ. 

ภายใตการทําสัญญาจางระยะยาวดวยคาตอบแทนท่ีจูงใจกับบุคคลและหนวยงานตนสังกัด รวมท้ังมีการ

กํากับติดตามดวยการประเมินผลงานท่ีเปนรูปธรรมอยางตอเนื่อง และประการสุดทาย สทศ. ไดมีความคิด

ริเริ่มท่ีดีในการพัฒนาระบบการทดสอบและคลังขอสอบท่ีปรับเปลี่ยนทิศทางการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

(Achievement) มาเปนการวัดประเมินการรอบรู (Literacy) ในรูปการวัดสมรรถนะ (Competency) 

ดวยขอสอบในลักษณะเดียวกับการวัดประเมินตามโครงการ PISA รวมท้ังการเปดโอกาสใหครูใน

สถานศึกษาท่ีผานการทดสอบสมรรถนะดานการวัดประเมินผลการเรียนรูจาก สทศ. มีสวนรวมสราง

ขอสอบให สทศ. ดวย  

 4. การบริหารงานของ สทศ. พบวา สทศ. จัดทําระบบบัญชีและการเงินโดยใชเกณฑคงคางใน

การบันทึกบัญชีตามหลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนด มี

ฐานะทางการเงินม่ันคง ทุกปงบประมาณมีรายไดสูงกวาคาใชจาย มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในท่ีเปนเปนระบบและตอเนื่อง กลาวคือ ใหบุคลากรทุกระดับและทุกกลุมงานเปนเจาของความเสี่ยง 

มีหนาท่ีประเมินความเสี่ยงของหนวยงานตนเอง และบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับเหมาะสมและ

ยอมรับได มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรและคุณลักษณะเฉพาะตําแหนงภายในกลุมงานเพ่ือ

ประโยชนในการมอบหมายงานท่ีชัดเจนมากข้ึน และปรับโครงสรางเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูลของ

เจาหนาท่ี สทศ. เพ่ือสรางแรงจูงใจในการสงวนรักษาคนดีมีคุณภาพไวใหทํางานกับ สทศ. ซ่ึงกลยุทธการ

บริหารงานบุคคลนี้ชวยแกปญหาอัตราการลาออกของเจาหนาท่ีลดลงอยางเห็นไดชัด แตก็ยังไมมากพอ

สําหรับดึงดูดใจคนดีและเกงท่ีจบการศึกษาในสาขาขาดแคลนใหยังคงอยูทํางานหรือมาสมัครเขาทํางานท่ี 

สทศ. นอกจากนี้ ยังมีการปรับแผนอัตรากําลังใหรองรับโครงสรางการแบงสวนงานและปริมาณงานท่ี

เพ่ิมข้ึน รวมท้ังรูปแบบและวิธีการวัดประเมินคางานและผลการปฏิบัติงาน 
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 สําหรับการบริหารงานพัสดุ เทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางองคการ พบวา มีระบบการ

จัดการ การควบคุมและการดูแลรักษาท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีการเบิกจายวัสดุถูกตองตามใบเบิกและ

ใหบริการรวดเร็ว มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการดําเนินพันธกิจตางๆ โดยเฉพาะการ

ใหบริการการทดสอบหลายประเภทแกผูสอบจํานวนมากท่ีเกิดข้ึนในแตละป ไดอยางครบถวนและรวดเร็ว 

ดังนั้น จึงถือวาเปนสิ่งคุมคากับการลงทุนดานนี้ และไดปรับโครงสรางองคการท่ีมุงเนนความเชี่ยวชาญของ

บุคลากรในการทําหนาท่ีตามพันธกิจองคการเปนหกกลุมงานชัดเจนมากข้ึน แตโครงสรางใหมยังจัดสรร

บุคลากรลงไดไมครบถวน (เนื่องจากยังคัดเลือกและบรรจุคนไดไมครบ) และยังตองปรับวิถีคิดและวิธีการ

ทํางานของบุคลากรท่ีคุนชินกับการทํางานในหนาท่ีประจําแบบรวมกลุมท้ังองคการมาเปนการทํางานตาม

หนาท่ีเฉพาะดานตามโครงสรางใหม นอกจากนี้ งานวิจัยและพัฒนาท่ีถือเปนสวนคลังสมองท่ีทําให สทศ. 

เปนสถาบันทางวิชาการ ยังเปนเพียงสวนงานยอยท่ีจัดรวมไวในกลุมงานดานอ่ืนๆ   

  5. การดําเนินงานวิชาการและการนําขอเสนอแนะจากการประเมินท่ีผานมาไปสูการปฏิบัต ิ

พบวา สทศ. ไดจัดทําแผนงานวจิัยไวในแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 แตในทาง

ปฏิบัติจริงกลับพบวางานวิจัยเกือบท้ังหมดทําโดยผูเชี่ยวชาญภายนอกผานการใหทุนสนับสนุนการทําวิจัย

ทางดานการวัดประเมิน การพัฒนาเครื่องมือวัดประเมิน และมาตรฐานการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 พบวา ผลงานวิจัยสวนใหญไมสามารถดําเนินการไดดวย

เหตุขัดของหลายประการ แตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2557 มีผลงานวิจัยแลวเสร็จและพิมพเผยแพร

ไดมากข้ึน แตผลงานวิจัยเกือบท้ังหมดก็ยังเปนของผูวิจัยภายนอกและการเผยแพรผลงานวิจัยก็ยังอยูใน

วงจํากัดเพราะไมไดตีพิมพลงวารสารในแวดวงวิชาการ นอกจากนี้ สทศ. ไดจัดกิจกรรมทางวิชาการตาม

รอบเวลาในแตละปงบประมาณ เชน การประชุมวิชาการครบรอบปกอตั้ง สทศ. เพ่ือแถลงผลงานและ

เผยแพรความรูสูสาธารณชน และจัดตามจุดเนนกลยุทธในแตละปงบประมาณ เชน การสัมมนาและการ

ประชุมปฏิบัติการเก่ียวกับการพัฒนาแบบทดสอบสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ (English Language 

Proficiency Test) ผูเขารวมกิจกรรมทางวิชาการสวนใหญเปนครู ผูบริหารการศึกษาและนักวิชาการท่ี

สนใจชาวไทย ยกเวนการประชุมวิชาการระดับนานาชาติเนื่องในโอกาสครบรอบ 8 และ 9 ป ของ สทศ. 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ 2557) ท่ีมีชาวตางชาติเขารวมงานดวย สวนพันธกิจดานเปนศูนยกลาง

การทดสอบระดับนานาชาติ พบวาชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 สทศ. ไดทําบันทึกความรวมมือ

ทางวิชาการกับ University of Minnesota ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมท้ังไดมีการศึกษาดูงานและเจรจา

เพ่ือแสวงหาแนวทางสูการทําขอตกลงความรวมมือกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาตางประเทศอ่ืนๆ อีก

หลายแหง   
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 มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมิน สทศ. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554 ไปใชในการ

พัฒนาโครงสรางองคการและระบบบริหารงานบุคคลเพ่ือสรางแรงจูงใจแกคนใน สทศ. แตมาตรการนี้ใชได

กับกรณีบุคลากรท่ัวไปเทานั้น สวนผูมีตําแหนงเปนนักวิชาการทดสอบและคอมพิวเตอรก็ยังลาออกไป

ทํางานท่ีอ่ืน และไมอาจดึงดูดใจบุคคลภายนอกใหมาสมัครทํางานในตําแหนงสาขาขาดแคลนนี้ได และยัง

พบอีกวาการสรางวัฒนธรรมองคการใหคน สทศ. ใฝเรียนรูทางวิชาการยังไมกาวหนามากนัก ยังไมมีการ

ทําแผนแมบทท่ีกําหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีในภาพรวมตามยุทธศาสตรการดําเนินงานของ สทศ. 

วาควรเปนไปแบบใด สวนงานการใหบริการ พบวา ยังไมไดพัฒนาศักยภาพดานการวัดประเมินทักษะของ

คนในวัยทํางานใหสอดคลองกับความตองการใชทรัพยากรบุคคลท่ีมีทักษะปฏิบัติงานในภาครัฐบาลและ

ภาคเอกชน  

 6. สรุปผลเพ่ือการพัฒนา สทศ. ไปสูการเปนองคการดานการทดสอบระดับนานาชาติ ผลการ

เทียบเคียงสมรรถนะขององคการกับ SEAB พบวา วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลัก (Core Values) 

ของ SEAB กับของ สทศ. (NIETS) มีสาระในความหมายโดยรวมคลายคลึงกัน (แมวามีการจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญตางกัน) ดานการบริหารและการกํากับดูแล พบวา SEAB มีประธานคณะกรรมการบริหาร

องคการโดยตําแหนงเปนปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สวน สทศ. มีประธานคณะกรรมการบริหารองคการ

เปนผูทรงคุณวุฒิ ศักยภาพของบุคลากรท่ีทํางานประจําใน SEAB มีมากในแงจํานวนและความหลากหลาย

ในคุณลักษณะเฉพาะตําแหนงงาน กลาวคือ สัดสวนของพนักงานฝายวิชาการตอฝายบริหารจัดการ

ประมาณ 4 : 1 โดยบุคลากรดานวิชาการครอบคลุมทุกกลุมท่ีจําเปนตอการใหบริการการทดสอบ เชน นัก

วัดผล นักวิจัย นักสถิติวัดผล นักจิตวิทยา นักวิชาการท่ีมีความรูในเนื้อหาสาระ และนักวิชาการดําเนินการ

จัดสอบ ในขณะท่ี สทศ. มีสดัสวนของพนักงานฝายวิชาการ (ดานการทดสอบและการวัดประเมิน) ตอฝาย

บริหารจัดการ ประมาณ 1 : 9 และขาดแคลนบุคลากรจําเปนตอการดําเนินงานตามพันธกิจในหลาย

ตําแหนงงานดังท่ี SEAB มี (โดยเฉพาะนักวิชาการท่ีมีความรูในเนื้อหาสาระและมีทักษะการวัดประเมิน) 

นอกจากนี้ ยังพบวา ผูรับบริการของ SEAB และ สทศ. เปนผูเรียนและบุคลากรในประเทศท่ีท้ังสอง

องคการทดสอบแหงชาติใหบริการไดครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย แต SEAB มีจํานวนผูรับบริการมากและ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบริการนอยกวา สทศ. แต SEAB ใชเครือขายการปฏิบัติงานครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศท่ีมี

การเชื่อมโยงไปถึงสถานศึกษาโดยตรง มีหลักสูตรการฝกอบรมครูอยางชัดเจนและครอบคลุมครูทุกคน 

ในขณะท่ี สทศ. ใชเครือขายปฏิบัติงานเชื่อมโยงถึงเฉพาะกลุมสถานศึกษาหรือศูนยสอบในสวนภูมิภาค ณ 

มหาวิทยาลัยในเครือขายความรวมมือของ สทศ. จํานวนเกาแหงท่ีมีผูสอบจากสถานศึกษาตางๆ ในบริเวณ
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ใกลเคียงมาเขารับบริการการทดสอบ และไมมีหลักสูตรฝกอบรมครูอยางเปนทางการท่ีมีการให

ประกาศนียบัตรตามท่ีระบุไวในมาตรา 9(9) ของพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สทศ. พ.ศ. 2548 

 จากการประเมินผลการดําเนินงานของ สทศ. ขางตน ทําใหมองเห็นอนาคตภาพเจ็ดประการท่ี

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา สทศ. ไปสูการเปนองคการดานการทดสอบระดับนานาชาติ คือ 

(ก) มีโครงสราง บุคลากรและระบบบริหารจัดการหลักเชนเดียวกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ

ของประเทศท่ีมีชื่อเสียงอ่ืนๆ (ข) มีการพัฒนากระบวนการวัดประเมินผลการศึกษาระดับชาติ (National 

Education Assessment) ทําควบคูไปกับระบบการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (National  

Education Testing) โดยใชเครื่องมือวัดประเมินท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานทัดเทียมระดับนานาชาติ (ค) มี

บทบาทการพัฒนาการศึกษาของชาติดวยการสรางกลไกการเชื่อมโยงกระบวนการพัฒนาหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลการศึกษา ใหเปนแนวดําเนินการดวยระบบเดียวกัน 

(Alignment) (ง) มีบทบาทนําในการพัฒนาระบบการวัดประเมินผลอิงสมรรถนะ (Competency-Based 

Assessment) ครอบคลุมทักษะจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตและการทํางานในศตวรรษท่ี 21 (จ) มีบทบาท

นําในการพัฒนาสมรรถนะครูดานการวัดประเมินทางการศึกษา โดยจัดทําหลักสูตรฝกอบรมสําหรับครู

ผูชวยในระยะเริ่มตนเขาสูวิชาชีพและครูประจําการระดับสูง รวมท้ังจัดใหครูประจําการท่ีมีศักยภาพสูงเขา

มาพัฒนาแบบทดสอบและปฏิบัติงานทางวิชาการประจําท่ี สทศ. (ฉ) เปนผูนําในการประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเพ่ือการทดสอบและวัดประเมินการศึกษาระดับชาติ และ (ช) ทําใหผลการทดสอบทาง

การศึกษา (และผลการวัดประเมินทางการศึกษาท่ีทําควบคูกัน) ในระดับชาติ เปนท่ียอมรับและนําไปใช

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางมีคุณคาและคุมคากับงบประมาณท่ีใชดําเนินการทดสอบและวัด

ประเมิน   

 7. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา สทศ. สูความเปนนานาชาติ จากผลการวิเคราะหการ

เทียบเคียงสมรรถนะองคการกับ SEAB และผลกระทบจากการดําเนินงานของ สทศ. ท้ังในบทบาทท่ี

กอใหเกิดผลกระทบตอวงการศึกษาของชาติ และการนําเสนอปจจัยภายนอกและภายในท่ีสงผลกระทบตอ

การดําเนินงานของ สทศ. คณะผูประเมินไดประมวลความคิดใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา สทศ. ไปสู

ความเปนองคการดานการทดสอบระดับนานาชาติ ดังนี้ 

  7.1 ควรปรับปรุงโครงสรางองคการและเพ่ิมอัตรากําลังบุคลากร ระบบการคัดเลือกและการ

สรรหาเพ่ือการจางงาน การปรับโครงสรางเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูลดานตางๆ ของบุคลากร เพ่ือ

ดึงดูดใจให “คนดีและเกง” ท่ีสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน  
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  7.2 ควรเรงพัฒนาเครื่องมือทดสอบหรือวิธีการวัดประเมินใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา

ดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ มีกระบวนการพัฒนาเครื่องมือทดสอบและวิธีการวัดประเมินใหมี

คุณภาพไดตามมาตรฐานวิชาการและเปนท่ียอมรับระดับนานาชาติ นอกจากนี้ ควรขับเคลื่อนความคิด

เก่ียวกับการพัฒนาระบบการวัดประเมินการรอบรูในรูปการวัดสมรรถนะดวยขอสอบแบบเดียวกับการวัด

ประเมินตามโครงการ PISA ท่ีไดริเริ่มวางฐานความคิดในเรื่องนี้ไวแลวมาดําเนินการภายใตกลยุทธเชิงรุก  

 7.3 ควรจัดวางระบบการพัฒนาสมรรถนะดานการวัดประเมินผลการเรียนรูของครูประจําการ 

(In-Service Teachers) (นอกเหนือจากพันธกิจการสอบวัดสมรรถนะดานนี้ของครูท่ีไดดําเนินการไปแลว) 

ท้ังนี้เพ่ือเสริมบทบาทภาวะผูนําทางวิชาการของ สทศ. ดานการวัดประเมินทางการศึกษาท่ีเชื่อมโยงสูการ

จัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร ซ่ึงชวยใหครูไทยสามารถวัดประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน

ในโรงเรียนและชั้นเรียน (School/Classroom-Based Assessment) ไดอยางมีคุณภาพ และยังชวยให 

สทศ. ไดเครือขายครูท่ีมีทักษะความสามารถดานการสรางขอสอบท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานใหแก สทศ. ใน

อนาคตอีกดวย  

 7.4  ควรทําการวิจัยเชิงประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการทดสอบ เชน 

การทดสอบแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Testing) ท่ี สทศ. พัฒนาข้ึนและทดลองใชทดสอบวัดสมรรถนะ

ทางดานการวัดและวัดประเมินผลการเรียนรูของครูท่ีเขาสอบ ณ ศูนยสอบตางๆ ในสวนภูมิภาคใหมี

ขอบเขตกวางขวางท้ังจํานวนชุดแบบทดสอบ ผูเขาสอบและศูนยสอบใหมากข้ึนกวาท่ีเคยนํารองทดลองใช

ในเบื้องตนมาแลววามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม อยางไร และควรลงมือทําการวัดประเมิน

คุณภาพของระบบการจัดการการศึกษาในภาพรวมของประเทศตามแนวคิดท่ีประธานและคณะกรรมการ

บริหาร สทศ. ริเริ่มจะดําเนินการมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2557 มาลงมือดําเนินการควบคูกับ

การทดสอบแหงชาติ นอกจากนี้ ควรมีการทําวิจัยและพัฒนาระบบปรับเทียบคะแนน (Equating) ผลการ

สอบดวยแบบทดสอบของ สทศ. เทียบกับคะแนนผลการสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐานระดับนานาชาติ

เพ่ือเห็น “ภาพรวม” วาคุณภาพการศึกษาของชาติเปนอยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 

 7.5  ควรกําหนดใหบุคลากรแตละคนใน สทศ. ทําแผนการพัฒนาการเรียนรูทางวิชาชีพของ

ตนเอง (Individual Development Plan, IDP) ใหชัดเจนตามลักษณะงานท่ีระบุไวในสัญญาการจางงาน 

โดยใหบุคลากรแตละคนสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรูไดท้ังท่ีเปนแบบทางการและไมเปนทางการ

ไวในแผนการพัฒนาทางวิชาชีพ แตท้ังนี้จะตองเก่ียวของกับการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนและจะตองกําหนดกรอบเวลา รวมท้ังเกณฑและตัวชี้วัดความสําเร็จในการ
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เรียนรูท่ีชัดเจนและเชื่อมโยงเปนแนวเดียวกับตัวชี้วัดบงชี้สัมฤทธิผลสูระดับกลุมงานและองคการ สทศ. ท่ี

ตนเปนบุคลากรในสังกัด  

 7.6  ควรเรงพัฒนาวัฒนธรรมทางวิชาการในองคการ สทศ. โดยผูบริหารจะตองพยายาม

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการรูคิดของคนใน สทศ. ใหมุงเนนเรียนรูเชิงวิชาการดวยการกระตุนใหแตละคนและ

กลุมงานรับรูถึงบทบาทและการทํางานบริหารจัดการ/ประสานงานตามหนาท่ีประจําท่ีอยูในวิถีความคิด

ความเชื่อกับการทํางานใหแลวเสร็จในแตละวัน ไปเปนรูปแบบการรูคิดใหมท่ีมุงเนนการเรียนรูเชิงรุกทาง

วิชาการของตนมากข้ึนดวยการปรับเปลี่ยนการรับรูความสามารถของตน (Self-Efficacy) ในเรื่องวิชาการ

ทดสอบวาเปนเรื่องยาก ไปเปนเรื่องทาทายท่ีตนสามารถเรียนรูได นอกจากนี้ ควรกระตุนและใหรางวัลคน

ใน สทศ. และเครือขายศูนยสอบท่ีมีการสรางผลงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการทดสอบเพ่ือเปนพลังจูง

ใจและแบบอยางท่ีดีแกคนอ่ืนๆ ในองคการ นอกจากนี้ ควรผลักดันใหคนใน สทศ. ทําวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการทดสอบรวมกับผูเชี่ยวชาญภายนอกและสนับสนุนใหมีการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยลงใน

วารสารทางวิชาการ หรือไปนําเสนอในท่ีประชุมสัมมนาทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติเพ่ือเผยแพร

ชื่อเสียง สทศ. องคการมหาชนการทดสอบของไทยในเวทีทางวิชาการ 

 7.7 ควรเรงพัฒนาความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาในตางประเทศ

อยางเปนรูปธรรม โดยการเจรจาและพัฒนาขอตกลงการทํากิจกรรมความรวมมือระหวาง สทศ. กับ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาตางประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาทางวิชาการและการวิจัยรวมกัน เชน การ

ทําวิจัยและพัฒนาเครื่องมือการทดสอบรูปแบบใหมๆ เพ่ือวัดประเมินสมรรถนะการเรียนรูของบุคคล การ

พัฒนาบุคลากร เชน การแลกเปลี่ยนบุคลากรท้ังแบบเปนรายบุคคลและทีมงานไปเขารับการศึกษาตอ 

ฝกอบรมหรือสอนงานวิชาการในสถาบันการทดสอบตางประเทศ) และการพัฒนาการบริหารจัดการ เชน 

การเชิญผูเชี่ยวชาญในสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติเขามาเปนท่ีปรึกษาในการพัฒนาระบบ

บริหารการทดสอบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ควรจัดทําแผนกลยุทธและแผนงาน/โครงการ

การเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนา สทศ. ไปสูความเปนนานาชาติอยางเปนรูปธรรม เชน แผนการวิจัยและ

พัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานสมิทธิภาพทางภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ (ภาษาอาเซียน) และ

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล  

7.8 ควรประสานขอความรวมมือกับมหาวิทยาลัยท่ีมีการผลิตมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต

ทางดานการทดสอบและวัดประเมินทางการศึกษา หรือหนวยงานท่ีมีหนาท่ีโดยตรงเก่ียวกับการสรางและ

พัฒนาแบบทดสอบ เพ่ือใหเปนหนวยงานตัวแทนหลัก (Hub) กระจายอยูในทุกภูมิภาคเพ่ือใหทําหนาท่ี
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สรางขอคําถามของแบบทดสอบระดับชาติในแตละระดับชั้น โดย สทศ. มอบหมายใหเปนหนวยงาน

ตัวแทนหลักคัดเลือกครูท่ีสอนในระดับชั้นท่ีตองการสรางขอคําถามสําหรับการสอบระดับชาติตาม

คุณสมบัติท่ี สทศ. กําหนด หรือแตงตั้งใหเปนวิทยากรใหการอบรมและฝกปฏิบัติการสรางขอสอบ โดย

หนวยงานตัวแทนหลักนี้อาจเปนมหาวิทยาลัยในเครือขายศูนยสอบหรือมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ท่ีมีศักยภาพใน

การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาดังกลาว  

7.9 ควรรวมมือประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือเสริมสรางความเชื่อถือศรัทธาตอองคการอยางตอเนื่อง 

คณะผูบริหารของ สทศ. ควรปรับกลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือเสริมสรางความเชื่อถือศรัทธาตอ

องคการ โดยการใหขอมูลขาวสาร รวมท้ังการบรรยายและทํากิจกรรมทางวิชาการอยางใกลชิดและ

ตอเนื่องรวมกับเครือขายสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ รวมท้ังสมาคมทางวิชาการและ

วิชาชีพท่ีมีสวนสงเสริมใหบุคคลผูเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับการทดสอบ ตลอดจนสาธารณชนมี

ความเขาใจ ยอมรับและเชื่อถือศรัทธาตอขอสอบและ สทศ. มากข้ึน อาทิ สมาคมแนะแนวแหงประเทศ

ไทย และสมาคมวัดผล ประเมินผลและวิจัยทางการศึกษาแหงประเทศไทย นอกจากนี้ การจางท่ีปรึกษา

ดานการสรางภาพลักษณองคการมีความจําเปนยิ่งในกรณี สทศ. ตองการผลักดันนโยบายหรือนวัตกรรม

การทดสอบใหมๆ ใหเปนท่ียอมรับและสามารถดําเนินการทางปฏิบัติไดจริง ทามกลางบริบทสังคมไทยท่ี

บุคคลและกลุมบุคคลคิดและเชื่อเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการทดสอบและการวัดประเมิน

แตกตางกันคอนขางมากในปจจุบันนี้ 

 


