
1 
 

 
 
 
                                                                     
 

รายงานวิจัย 
 

การพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายข้ันตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 6 
System Development for Multistage Adaptive Testing with 

Feedback in O-NET for The Subject of Grade 12  
English Language 

 
 
 
 

 
โดย 

 
อาจารย์ ดร.ณภัทร  ชัยมงคล 

 
 
 
 

งานวิจัยนี้ได้รับเงินอุดหนนุการวิจัยจากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 



ข 
 

สารบัญ 
หน้า 

สารบัญ ....................................................................................................................................... ข 

สารบัญภาพ ................................................................................................................................ ง 

สารบัญตาราง ............................................................................................................................. จ 

บทคัดย่อ ..................................................................................................................................... ฉ 

Abstract .................................................................................................................................... ช 

กิตติกรรมประกาศ ...................................................................................................................... ซ 

บทที่ 1 ........................................................................................................................................ 1 

บทนำ .......................................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ....................................................................................... 1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ............................................................................................................. 5 

ขอบเขตของการวิจัย .................................................................................................................... 5 

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย ....................................................................................................... 6 

ประโยชน์ที่ได้รับ .......................................................................................................................... 7 

บทที่ 2 ........................................................................................................................................ 8 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ................................................................................................... 8 

ตอนที่ 1 มโนทัศน์เก่ียวกับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ .................................. 8 

ตอนที่ 2 มโนทัศน์เก่ียวกับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน ... 17 

ตอนที่ 3 มโนทัศน์เก่ียวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับ ...................................................................... 22 

ตอนที่ 4 มโนทัศน์เก่ียวกับการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ ............................ 27 

ตอนที่ 5 มโนทัศน์เก่ียวกับการประเมินผลระบบการทดสอบ ..................................................... 28 

ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดการวิจัย .................................................................................................. 30 

บทที่ 3 ...................................................................................................................................... 32 

วิธีดำเนินการวิจัย ...................................................................................................................... 32 

ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับใน
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 .... 32 

ระยะที ่2 การทดลองใช้ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ
ในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 34 

ระยะที่ 3 การประเมินผลระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ....................................................................................................................... 35 



ค 
 

บทที่ 4 ...................................................................................................................................... 37 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................................................... 37 

ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ
ในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 37 

ระยะที่ 2 ผลการทดลองใช้ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ....................................................................................................................... 48 

ระยะที่ 3 ผลการประเมินระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ....................................................................................................................... 50 

บทที่ 5 ...................................................................................................................................... 57 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ ....................................................................... 57 

สรุปผลการวิจัย .......................................................................................................................... 58 

อภิปรายผลการวิจัย ................................................................................................................... 61 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ............................................................................................... 63 

บรรณานุกรม ............................................................................................................................. 64 

ภาคผนวก ................................................................................................................................. 68 

ประวัติผู้วิจัย .......................................................................................................................... 107 

 
 
 

 



ง 
 

สารบัญภาพ 
หน้า 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ ................................... 12 

ภาพที่ 2 แผนภาพองค์ประกอบและเส้นทางการทำงานของ ............................................................ 19 

ภาพที่ 3 รปูแบบโมเดล 1-2-3-4 ของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลาย
ขั้นตอน............................................................................................................................................ 20 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Hattie & Timperley, 2007) ................................ 23 

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย ................................................................................................... 32 

ภาพที่ 6 หน้าจอหลักระบบการทดสอบ .......................................................................................... 41 

ภาพที่ 7 หน้าจอการลงทะเบียน ...................................................................................................... 41 

ภาพที่ 8 การแสดงสถานะเมื่อกดปุ่มลงทะเบียน .............................................................................. 42 

ภาพที่ 9 การเข้าสู่ระบบการทดสอบ ............................................................................................... 42 

ภาพที่ 10 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว.................................................................................................... 43 

ภาพที่ 11 หน้าจอคำชี้แจง .............................................................................................................. 43 

ภาพที่ 12 หน้าจอการทดสอบ ......................................................................................................... 44 

ภาพที่ 13 หน้าจอการกดเลือกคำตอบ ............................................................................................ 44 

ภาพที่ 14 หน้าจอเมื่อตอบคำถามครบในขั้นนั้น ๆ .......................................................................... 45 

ภาพที่ 15 หน้าจอเมื่อตอบคำถามครบทุกขั้น .................................................................................. 45 

ภาพที่ 16 หน้าจอการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ .................................................... 46 

ภาพที่ 17 หน้าจอเมื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบครบทุกข้อ.................................... 46 

ภาพที่ 18 รายงานผลการทดสอบและข้อมูลป้อนกลับ..................................................................... 48 

 
 
 
 



จ 
 

สารบัญตาราง 
หน้า 

ตารางที่ 1 แนวทางในการให้ข้อมูลป้อนกลับที่พึงปฏิบัติและพึงหลีกเลี่ยง ....................................... 25 

ตารางที่ 2 รายงานผลการทดสอบระดับชาติระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560 ........................................ 27 

ตารางที่ 3 รูปแบบรายงานคะแนนจากการสอบ .............................................................................. 39 

ตารางที่ 4 รูปแบบรายงานระดับความสามารถของผู้สอบ ............................................................... 40 

ตารางที่ 5 ข้อมูลอายุของตัวอย่างในการวิจัย .................................................................................. 48 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบจากระบบจำแนกตามอายุ ....................................................................... 49 

ตารางที่ 7 คะแนนรวมและคะแนนการให้ข้อมูลป้อนกลับรายด้าน .................................................. 50 

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยความสามารถและความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน .................................................. 50 

ตารางที่ 9 ผลการประเมินระบบด้วยแบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน ...................................... 52 

ตารางที่ 10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สอบกับการใช้งานระบบ ........................................ 54 

 
 
 



ฉ 
 

บทคัดย่อ 
 

  การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ เป็นการทดสอบที่นำกระบวนการทาง
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการคัดเลือกข้อสอบที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้สอบแต่ละคน 
ซึ่งการทดสอบแบบปรับเหมาะแบบดั้งเดิมมีข้อจำกัดในประเด็นการประมาณค่าความสามารถที่ต่ำ
หรือสูงกว่าความเป็นจริงจากข้อสอบข้อเดียว จึงได้มีการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะ
หลายขั้นตอนขึ้นเพ่ือช่วยลดข้อจำกัดดังกล่าว สำหรับงานวิจัยนี้เป็นพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับ
เหมาะหลายขั้นตอนที่นำมาประยุกต์ใช้กับการเตรียมความพร้อมในการสอบระดับชาติวิชา
ภาษาอังกฤษ เนื่องจากผลการทดสอบระดับชาติวิชาภาษาอังกฤษที่ผ่านมาของประเทศไทย ผู้เรียน
ส่วนใหญ่ยังมีคะแนนยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะหลายขั้นตอนมีองค์ประกอบที่สำคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดเริ่มต้นในการทดสอบ 2) 
การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ 3) การคัดเลือกข้อสอบ 4) การยุติการทดสอบ และ 5) 
รายงานการให้ข้อมูลป้อนกลับซึ่ งประกอบด้วยรายงานคะแนนสังเกตได้และรายงานระดับ
ความสามารถของผู้สอบ สำหรับผลการตรวจสอบคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบประเมิน
ระบบแบบอิงมาตรฐาน พบว่า ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน และผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้สอบต่อการใช้งานระบบ พบว่า ความเห็นต่อการใช้งานระบบในภาพรวมค่อนข้างดี 
 
คำสำคัญ: ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอน  การทดสอบระดับชาติ  วิชาภาษาอังกฤษ 



ช 
 

Abstract 
 
 Computerized adaptive testing (CAT) is a system that uses a computer process to 
select items that match the ability of examinees. The classical CAT still has some 
limitations in ability estimation. Therefore, researchers have developed multistage 
adaptive testing (MST) to overcome the limitations of the classical CAT. This research 
develops MST for the preparation of Ordinary National Educational Test (O-NET) in 
English. This is because most students are unable to pass the O-NET exam in English. 
The results found that the system consists of 5 components 1) initial stage 2) ability 
estimation 3) item selection 4) stopping criteria and 5) feedback report, contained 
both the raw score and ability level of each examinee. Finally, the quality of the 
system is evaluated by experts using standard evaluation and by students using user 
satisfaction. The results show that the system is of high quality in every dimension 
and the overall user satisfaction is quite good. 
 
Keywords: Multistage Adaptive Testing, Ordinary National Educational Test, English 
subject 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
  การทดสอบแบบดั้งเดิมจะใช้แบบทดสอบฉบับเดียวกับผู้สอบทุกคน ซึ่งอาจส่งผลต่อความ
ถูกต้องแม่นยำในการวัด เนื่องจากแบบทดสอบฉบับหนึ่ง ประกอบด้วยข้อสอบหลายข้อที่มีระดับ
ความยากแตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้สอบบางคนได้ทำข้อสอบที่ยากหรือง่ายเกินไป ดังนั้น  การทดสอบใน
อุดมคติจึงมีแนวคิดว่า ข้อสอบแต่ละข้อควรมีความยากที่เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล 
และเรียกการทดสอบนั้นว่า การทดสอบแบบปรับเหมาะ (adaptive testing or tailored testing)  

แนวคิดเรื่องการทดสอบแบบปรับเหมาะ เริ่มนำมาใช้ในการทดสอบเชาวน์ปัญญาด้วยแบบสอบ
ของบิเนท์ (Binet) โดยผู้สอบจะได้ทำข้อสอบครั้งละหนึ่งข้อ โดยเริ่มจากข้อแรก หากข้อสอบข้อแรก
ยากเกินไป ข้อถัดไปก็จะง่ายลงเพ่ือให้เหมาะสมกับระดับเชาว์ปัญญาของผู้สอบ และเมื่อทำข้อสอบไป
เรื่อย ๆ จนถึงข้อที่ยากมากขึ้นจนผู้สอบไม่สามารถทำข้อสอบได้ถูกเป็นจำนวนหนึ่ง จึงยุติการทดสอบ 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555)  

ต่อมา เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เริ่มเข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น David Weiss จึงได้นำ
คอมพิวเตอร์เมนเฟรม (mainframe computer) มาใช้กับการทดสอบแบบปรับเหมาะ และเรียกว่า
การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive testing: CAT) ซึ่งเป็นที่
นิยมใช้ในการประเมินผลทางการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น การทดสอบเพ่ือศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา (Graduate Record Examination: GRE) (Chang, 2004; Linden, 2008)  
  การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAT) เป็นวิธีการทดสอบที่ผสานทฤษฎีการวัด
และเทคโนโลยีเข้าด้วยกันเพ่ือให้การวัดมีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น และมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) จุดเริ่มต้นในการทดสอบ   (2) กระบวนการคัดเลือกข้อสอบและการประมาณ
ค่าความสามารถ และ (3) เกณฑ์ที่ใช้ในการยุติการทดสอบ  ซึ่งหลักการสำคัญของการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์คือกระบวนการคัดเลือกข้อสอบ ( item selection) ที่แตกต่างกันไป
ตามวิธีการออกแบบการทดสอบ โดยอาศัยคุณลักษณะของข้อสอบตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ 
(item response theory) ได้แก่ ค่าความยาก ค่าอำนาจจำแนก และค่าความน่าจะเป็นในการเดา 
(Chang, 2004, 2015; Phankokkruad, 2012; ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2555) 
  แม้ว่าการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์จะมีข้อดีกว่าการทดสอบแบบดั้งเดิมอยู่
หลายประการ แต่ยังพบประเด็นปัญหา คือ ในการทดสอบ GRE และ GMAT ปี 2000 และ 2003 
พบว่า คะแนนของผู้สอบกว่าพันคนขาดความน่าเชื่อถือ เพราะมีการประมาณค่าคะแนนความสามารถ
ของผู้สอบต่ำกว่าและสูงกว่าความเป็นจริง เนื่องจากกระบวนการของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดย
ใช้คอมพิวเตอร์อยู่บนพ้ืนฐานของวิธีการให้สารสนเทศสูงสุด (maximum information) ที่ค่อนข้าง
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ซับซ้อน  และหากผู้สอบตอบข้อสอบได้ถูกโดยบังเอิญ หรือหากผู้สอบประมาทตอบข้อสอบผิดใน
ข้อสอบข้อแรก อาจทำให้การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบเกิดความคลาดเคลื่อน ส่งผลให้การ
เลือกข้อสอบในขั้นถัดไปคลาดเคลื่อนไปด้วย และผู้สอบอาจไม่สามารถกลับไปสู่ข้อสอบที่อยู่ในระดับ
ที่ตรงกับความสามารถของตนเองได้ ดังนั้น จึงได้มีการพัฒนากระบวนการทดสอบที่เรียกว่า การ
ทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (multistage adaptive testing: 
MST)  ซึ่งจะช่วยให้การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบในขั้นตอนแรกเกิดความแม่นยำมากขึ้น 
เพราะประมาณค่าความสามารถของผู้สอบจากการตอบชุดข้อสอบ ไม่ใช่เพียงข้อสอบเพียงข้อเดียว 
จึงช่วยลดปัญหาในการประมาณค่าความสามารถต่ำกว่าหรือสูงกว่าความเป็นจริง (Chang, 2015; 
Zheng & Chang, 2015)  
  การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือลด
ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่าคะแนนที่ต่ำกว่าหรือสูงกว่าความเป็นจริงจากการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบดั้งเดิม (CAT) โดยการทดสอบแบบ MST ใช้วิธีการแบ่งข้อสอบ
ออกเป็นขั้น (stage) แต่ละขั้นประกอบด้วยโมดูล (module) แต่ละโมดูลมีข้อสอบที่จัดแบ่งไว้ตาม
ระดับความยาก ในการทดสอบผู้สอบจะเริ่มทำการทดสอบในขั้นแรกที่มีระดับความยากปานกลาง 
หลังจากทำการทดสอบขั้นแรกเสร็จสิ้น ระบบจะทำการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบจากผล
การตอบข้อสอบ แล้วจึงทำการเลือกข้อสอบในขั้นที่สองตามความสามารถของผู้สอบจากผลการตอบ
ข้อสอบในขั้นแรก เมื่อผู้สอบทำข้ันที่สองเสร็จสิ้น ระบบจะทำการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ
และทำการเลือกข้อสอบในขั้นถัดไปตามความสามารถของผู้สอบ และทำกระบวนการเช่นนี้จนกระทั่ง
ผลการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบมีความคงเส้นคงวาหรือเป็นไปตามเกณฑ์ในการยุติการ
ทดสอบ จึงหยุดการทดสอบ วิธีการทดสอบแบบ MST นี้ นอกจากจะลดความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าความสามารถของผู้สอบในขั้นตอนแรกแล้ว การทดสอบแบบ MST ยังช่วยลด
ความเครียดของผู้สอบ เนื่องจากผู้สอบสามารถกลับไปแก้ไขคำตอบในขั้นที่กำลังทดสอบอยู่ได้ ซึ่ง
แตกต่างจากการทดสอบแบบ CAT ที่ผู้สอบไม่สามารถกลับไปแก้ไขคำตอบได้ อย่างไรก็ดี การแก้ไข
คำตอบในการทดสอบแบบ MST นี้ สามารถทำได้เฉพาะในขั้นที่กำลังดำเนินการทดสอบเท่านั้น ไม่
สามารถกลับไปแก้ไขคำตอบในขั้นอ่ืนได้ (Han & Guo, 2013; Zheng & Chang, 2015; Zheng, 
Nozawa, Gao, & Chang, 2012)  

การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) ยังมีข้อดีอีกประการ
หนึงคือ สามารถรายงานผลการทดสอบตามระดับความสามารถของผู้สอบได้ทันทีหลังจากการ
ทดสอบเสร็จสิ้น แต่ในปัจจุบัน ยังไม่ค่อยพบการนำข้อมูลป้อนกลับ (feedback) มาประยุกต์ใช้กับ
การรายงานผลจากการทดสอบแบบ MST ทั้ง ๆ ที่ข้อมูลป้อนกลับถือเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อ
การพัฒนาตัวผู้รับการทดสอบเป็นอย่างมาก 
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  ในบริบททางการศึกษา โดยทั่วไปข้อมูลป้อนกลับจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ของผู้เรียน แต่หากกล่าวถึงผลสัมฤทธิ์ (achievement) ข้อมูลป้อนกลับจะหมายถึงองค์ประกอบที่มี
นัยสำคัญในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Shute, 2007) ซึ่งจากการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบ
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลป้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนใน
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้
การสะท้อนข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุง ทำให้มีจำนวนนักเรียนที่มีพัฒนาการมากกว่านักเรียนที่
ไม่มีพัฒนาการ (โชติกา ภาษีผล, ประกอบ กรณีกิจ, & พิทักษ์ โสตถยาคม, 2558) สะท้อนให้เห็นว่า
การสะท้อนข้อมูลป้อนกลับที่มีสารสนเทศที่ทำให้เกิดการปรับปรุงหรือพัฒนา มีประโยชน์มากกว่าการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นคะแนนการทดสอบเพียงอย่างเดียว ยิ่งไปกว่านั้น หากนำแนวคิดดังกล่าวมาใช้
ร่วมกับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) จะช่วยทำให้การ
รายงานผลและการให้ข้อมูลป้อนกลับมีความสะดวก และรวดเร็ว  อีกทั้งผู้สอบยังสามารถนำ
สารสนเทศที่ได้จากข้อมูลป้อนกลับไปใช้ในการพัฒนาตนเองได้ทันที 
  ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่า การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน 
(MST) มีข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าการทดสอบโดยใช้กระดาษ (paper-and-pencil test: P&P) และ
การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAT) อยู่หลายประการ อีกทั้งผู้พัฒนาระบบการ
ทดสอบแบบ MST ยังอาจสามารถต่อยอดพัฒนาให้ระบบรายงานผลแบบสะท้อนข้อมูลป้อนกลับ
ให้แก่ผู้สอบทันที ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้สอบอย่างมาก ด้วยเหตุนี้  การพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการทดสอบแบบ MST นี้ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องดำเนินการอย่างรอบคอบ และ
จำเป็นจะต้องมีการประเมินการใช้งานของระบบ ซึ่งมีวิธีการและแนวทางในการประเมินแตกต่างกัน
ออกไป  

สำหรับการประเมินระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้
คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) นี้  สามารถทำได้โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมิน
คุณลักษณะของระบบจากผู้ ใช้  (user evaluation) คือ การประเมินความพึงพอใจระหว่าง
อินเตอร์เฟสกับผู้ใช้ (user satisfaction of the human-computer interface) ซึ่งในการประเมิน
คุณลักษณะของระบบด้วยแนวคิดนี้ หากเป็นบริบทที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา อาจจะใช้ผู้เชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และการศึกษาประเมินร่วมกัน เนื่องจากการพัฒนาระบบต้องใช้เทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการพัฒนา ส่วนเนื้อหานั้นมีความเกี่ยวข้องกับด้านการศึกษา (M. Lilley, 
Barker, & Britton, 2004; Nielsen, 1992) นอกจากนี้ อาจประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินตาม
มาตรฐานการประเมินระบบมาร่วมด้วย คือประเมินคุณสมบัติของระบบในมิติต่าง ๆ ได้แก่ การใช้
ประโยชน์ (utility)  ความเป็นไปได้ (feasibility)  ความเหมาะสม (propriety)  และ ความถูกต้อง 
(accuracy) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554)  ซึ่งผลจากการประเมินทั้งหมดจะช่วยให้ผู้พัฒนาระบบมี
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ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้สามารถทำงานได้อย่างราบรื่น และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน
มากยิ่งขึ้น 
  ในปัจจุบัน มีนำการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAT) มาใช้อย่างแพร่หลาย
มากขึ้น แต่ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่าการทดสอบแบบ CAT ยังมีข้อจำกัดบางประการ ดังนั้น หากนำการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) มาพัฒนาเพ่ือใช้งาน จะ
ก่อให้เกิดความแม่นยำมากขึ้นในการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ อีกทั้งยังสามารถให้ข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) 
หากมีการพฒันาการทดสอบให้เป็นแบบ MST ก็จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน และวงการศึกษามากขึ้น 
  O-NET (Ordinary National Educational Test) คือ การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพ้ืนฐานเป็นการทดสอบวัดความรู้และความคิดของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3  และ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  เป็นการประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้ในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 การทดสอบประกอบด้วย 5 วิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์  ภาษาอังกฤษ  ภาษาไทย  และ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่งการทดสอบใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ถือว่าเป็นการทดสอบที่สำคัญยิ่งต่อนักเรียน  เนื่องจากนักเรียนจำเป็นต้อง
ใช้ความรู้พื้นฐานเพ่ือนำไปใช้ศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย โดยวิชาที่มีความจำเป็นต่อการศึกษาใน
ระดับสูง คือ วิชาภาษาอังกฤษ เพราะเมื่อศึกษาต่อในระดับสูงการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ จำเป็นต้อง
ใช้ภาษาอังกฤษ วิชาภาษาอังกฤษจึงถือเป็นวิชาที่มีความสำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ในระดับสูง
ของผู้เรียน และมีผลต่อการพัฒนาประเทศให้ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ  จากสถิติผลการ
ทดสอบย้อนหลังปี 2558-2560 พบว่า คะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ต่ำ (สถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ, 2562)  ดังนั้น จึงควรเร่งผลักดันให้มีการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ของ
นักเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือให้นักเรียนมีศักยภาพทางภาษาที่สูงขึ้นทัดเทียมกับนานา
อารยประเทศ และรองรับการเติบโตขององค์ความรู้ใหม่ ๆ ในอนาคต 
  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์
แบบหลายขั้นตอน (MST) ที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนจากการทดสอบ
แบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบดั้งเดิม (CAT)  โดยระบบการทดสอบที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถ
สะท้อนข้อมูลป้อนกลับให้กับผู้สอบได้ทันที ซึ่งมีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้สอบในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ ยังใช้เป็นแนวทางในอนาคตสำหรับพัฒนาระบบการทดสอบแบบ MST ใน
การทดสอบระดับชาติรายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือให้นักเรียนนำข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับไปใช้ในการเตรียมตัว
และวางแผนการทดสอบก่อนการทดสอบจริง ซึ่งจะช่วยยกระดับมาตรฐานคะแนนการทดสอบ
ระดับชาติให้สูงขึ้น และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการ

ทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
2.  เพ่ือประเมินคุณภาพระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล

ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน หรือการทดสอบแบบปรับ
เหมาะหลายขั้นตอน (MST) คือ การทดสอบที่ลดความคลาดเคลื่อนการประมาณค่าความสามารถใน
การทดสอบที่ต่ำกว่าหรือสูงกว่าความเป็นจริงจากการทดสอบแบบปรับเหมาะแบบดั้งเดิมในขั้นตอน
แรก โดยการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนใช้วิธีการแบ่งข้อสอบออกเป็นขั้น (stage) ซึ่งในแต่
ละขั้นประกอบด้วยโมดูล (module) ที่มีข้อสอบแบ่งไว้ตามระดับความยาก และอนุญาตให้ผู้สอบ
กลับไปแก้ไขข้อสอบได้ โดยการแก้ไขจะสามารถทำได้เฉพาะขั้นที่กำลังดำเนินการทดสอบเท่านั้น  

2. ข้อสอบที่นำมาใช้ในการพัฒนาระบบการทดสอบ คือ ข้อสอบระดับชาติ (O-NET) วิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างปี 2558 – 2561 โดยผลการตอบ
ข้อสอบเพ่ือนำมาวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบในการจัดทำคลังได้รับความอนุเคราะห์จากสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ซึ่งโดยทั่วไปคลังข้อสอบที่เหมาะสมควรมีอย่างน้อย 100-
200 ข้อ (Weiss อ้างถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี (2555) สำหรับคลังข้อสอบในงานวิจัยนี้ได้ดำเนินการ
วิเคราะห์มาจากข้อสอบจำนวน 320 ข้อ ซึ่งเป็นข้อสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างปี 2558 – 2561 โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อสอบเข้า

คลัง คือ ค่าความยาก (b) อยู่ในช่วง -4 ถึง 4 ค่าอำนาจจำแนก (a) อยู่ในช่วง 0 ถึง α และความ
น่าจะเป็นในการเดา (c) ไม่เกิน 0.50 ซึ่งในการวิเคราะห์เพ่ือประมาณค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบ 
ดำเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม R เนื่องจากเป็นโปรแกรมประเภทไม่มีค่าใช้จ่าย (open source) 
ด้วยชุดคำสั่งสำเร็จรูป (package) irtoys ซึ่งเป็นชุดคำสั่งสำเร็จรูปที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อสอบตาม
ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (item response theory: IRT) 

3. ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พัฒนาโดยภาษา 
PHP ซึ่งสามารถใช้งานผ่านระบบออนไลน์ โดยเป้าหมายของการพัฒนาระบบ  คือ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการพัฒนาตนเองก่อนการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชา
ภาษาอังกฤษจริง 
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4. การประเมินระบบการทดสอบประกอบด้วยการประเมิน 2 ส่วน ได้แก่ 1) การประเมินแบบอิง
มาตรฐาน ได้แก่ การใช้ประโยชน์ (utility) ความเป็นไปได้ (feasibility) ความเหมาะสม (propriety) 
และความถูกต้อง (accuracy) (ศิริชัย   กาญจนวาสี, 2554) และ 2) การประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้งานระบบด้วยการประเมินความพึงพอใจระหว่างอินเตอร์เฟสกับผู้ใช้งาน (user satisfaction of 
the human-computer interface) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ หน้าจอระบบ 
คำศัพท์และสารสนเทศของระบบ การเรียนรู้ และสมรรถนะของระบบ (Chin, Diehl, & Norman, 
1988; Navas et al., 2007) 
 
คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ที่มีการสะท้อนข้อมูลป้อนกลับ หมายถึง 
ชุดขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันในการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนด้วยวิธีออน
เดอะฟลายที่สามารถสะท้อนข้อมูลป้อนกลับให้ผู้เข้ารับการทดสอบเพ่ือนำไปพัฒนาและปรับปรุง
ตนเอง โดยระบบประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดเริ่มต้นในการทดสอบ 
(initial stage) 2) การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ (ability estimation) 3) การคัดเลือก
ข้อสอบ (item selection) 4) การควบคุมอัตราการเปิดเผยของข้อสอบ (exposure rate) และ 5) 
จุดยุติการทดสอบ (stopping criteria) และรูปแบบรายงานผลที่สะท้อนข้อมูลป้อนกลับประกอบด้วย
รายงาน 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) รายงานคะแนนสังเกตได้ (observe score) และ 2) รายงานระดับ
ความสามารถของผู้สอบ (ability) 

2. การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (multi stage testing: 
MST) หมายถึง การทดสอบที่มีการคัดเลือกข้อสอบให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้สอบ ซึ่ง
การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบมาจากโมดูล (module) ของข้อสอบในแต่ละขั้น (stage) 
โดยแต่ละขั้นจะประกอบไปด้วยโมดูลของข้อสอบที่มีการจัดเตรียมไว้โดยผู้บริหารการทดสอบ และแต่
ละโมดูลจะประกอบไปด้วยข้อสอบที่มีความยากใกล้เคียงกัน 

3. พารามิ เตอร์ของข้อสอบ หมายถึง คุณลักษณะของข้อสอบแต่ละข้อซึ่ งประกอบด้วย 
ค่าพารามิเตอร์ความยาก (difficulty: b) ค่าพารามิเตอร์อำนาจจำแนก (discrimination: a) และ
ค่าพารามิเตอร์โอกาสในการเดา (guessing: c) 

4. แบบทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
หมายถึง แบบทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานซึ่งใช้เพื่อวัดความรู้และความคิดของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 โดยวิชาภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งกลุ่มสาระการเรียนรู้จากทั้งหมด 5 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้  
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5. ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) หมายถึง ชุดข้อมูลที่สะท้อนความสามารถของผู้เรียนโดยระบุถึง
จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง เพ่ือนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงตนเองของผู้เรียนให้ดี
ยิ่งขึ้น 

6. การป ระ เมิ น ระบ บ การท ดสอบ แบ บ ป รับ เห ม าะ โด ย ใช้ ค อม พิ ว เตอร์  ห ม ายถึ ง                    
การประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้วยการประเมินแบบอิงมาตรฐาน ได้แก่ ความมีประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง และการประเมินจากผู้ สอบด้วยการประเมินความพึง
พอใจของผู้สอบต่อการใช้งานระบบ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

2. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ได้รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับการ
ทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ 



8 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 มโนทัศน์เกี่ยวกับการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์  ตอนที่ 2 มโนทัศน์เกี่ยวกับการทดสอบแบบปรับเหมาะ
แบบหลายขั้นตอน  ตอนที่ 3 มโนทัศน์เก่ียวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับ  ตอนที่ 4 มโนทัศน์เกี่ยวกับการ
ทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ ตอนที่ 5 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลระบบการ
ทดสอบ และตอนที่ 6 กรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงแต่ละตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 มโนทัศน์เกี่ยวกับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ 

รูปแบบของการทดสอบมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง เริ่มจากการทดสอบโดยใช้กระดาษ 
(paper-and-pencil test: P&P) ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนตมีความ
เจริญก้าวหน้าขึ้น จึงเกิดรูปแบบการทดสอบที่จัดการโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computer-administered 
test) ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบหลัก คือ การทดสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computer-based testing: 
CBT)  การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive testing: CAT)  
และ การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (multistage adaptive 
tests: MST) โดยการทดสอบแบบ P&P และ CBT ผู้สอบทุกคนที่ สอบในครั้งเดียวกันจะได้
แบบทดสอบฉบับเดียวกัน ในขณะที่ CAT และ MST ที่เป็นการทดสอบแบบปรับเหมาะ (adaptive) 
ผู้สอบแต่ละคนจะได้รับข้อสอบที่มีความยากง่ายสอดคล้องกับความสามารถของตนเอง ทำให้
แบบทดสอบที่ใช้สำหรับผู้สอบแต่ละคนสามารถประมาณค่าความสามารถของผู้สอบได้แม่นยำขึ้น 
และความยาวของแบบทดสอบลดลง (Patsula, 1999; Zheng & Chang, 2015) ซึ่งจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ มีแนวคิดที่
เกี่ยวข้อง โดยนำเสนอเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 1.1) ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ  1.2) ความหมายและ
หลักการของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์  1.3) องค์ประกอบของการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ และ 1.4) จุดแข็งและจุดอ่อนของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้
คอมพิวเตอร์ 

1.1 ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ 
ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (item response theory: IRT) หรือทฤษฎีคุณลักษณะ

แฝง (Latent Trait Theory) มีแนวคิดว่าการประมาณค่าความสามารถ (ability) ของผู้สอบนั้น
ขึ้นกับลักษณะการตอบของผู้สอบและคุณสมบัติของข้อคำถามที่ถูกจัดให้แก่ผู้สอบ (Embretson & 
Reise, 2000) และอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของผู้สอบ กับผลการตอบข้อสอบหรือ
ข้อคำถามโดยใช้โค้งคุณลักษณะข้อสอบ (item characteristic curve: ICC)  
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คุณสมบัติของข้อสอบหรือข้อคำถาม ถูกกำหนดเป็นค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบ 3 ค่า 
ได้แก่ ค่าความยาก (difficulty: b) ค่าอำนาจจำแนก (discrimination power: a) และค่าความน่าจะ
เป็นในการเดา (guessing probability: c)  ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบสามารถจำแนกออกเป็นสอง
ประเภทตามลักษณะการให้คะแนน สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ตามลักษณะการให้คะแนน คือ 
แบบตรวจให้คะแนนสองค่า (dichotomous IRT) ใช้สำหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
เครื่องมือที่มีการตรวจให้คะแนนรายข้อเพียงสองค่า เช่น การตรวจให้คะแนนแบบตอบถูกได้ 1 ตอบ
ผิดได้ 0 เป็นต้น และแบบตรวจให้คะแนนมากกว่าสองค่า (polytomous IRT)  ใช้สำหรับการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ของเครื่องมือที่รายการคำตอบแต่ละข้อต่างกัน เช่น เครื่องมือแบบมาตร
ประมาณค่า ซึ่งเครื่องมือวัดทางการศึกษาและจิตวิทยาจำนวนมากมีลักษณะเช่นนี้ เช่น แบบวัดความ
สนใจทางอาชีพ แบบวัดบุคลิกภาพ เป็นต้น (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) 

สำหรับการทดสอบแบบหลายตัวเลือก (multiple choice) เป็นการทดสอบที่ตรวจให้
คะแนนแบบสองค่า โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบให้คะแนนสองค่าจึงเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถของผู้สอบ (ability: 𝜃 ) กับโอกาสในการตอบข้อสอบถูก (probability: Pi) และแสดง
เป็นโค้งคุณลักษณะของข้อสอบในรูปแบบฟังก์ชันโลจิสติก (logistic function) หรือฟังก์ชันปกติ
สะสม (normal ogive function) โดยมีโมเดลหลัก 3 โมเดล ได้แก่ (ทัศน์ศิรินทร์  สว่างบุญ, ศิริเดช  
สุชีวะ, ศิริชัย  กาญจนวาสี, & Muraki, 2555) 

(1) โม เดลโลจิสติกแบบ 3 พารามิ เตอร์  (three parameter 
logistic model: 3PL) ซึ่งมีรูปแบบฟังก์ชันดังนี้ 

𝑃𝑖(𝜃) = 𝑐𝑖 +
(1 − 𝑐𝑖)

1 + 𝑒−𝐷𝑎𝑖(𝜃−𝑏𝑖)
 

โดยที่ 𝜃  คือ ค่าความสามารถของผู้สอบซึ่งได้จากการประมาณค่าตามทฤษฎีการ
ตอบสนองข้อสอบ ซึ่งนิยมปรับให้เป็นมาตรฐาน (standardize) ที่มีค่าเฉลี่ยเป็น 0 และความ
แปรปรวนเป็น 1 และค่าที่ใช้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง – 3 ถึง 3 

 𝑃𝑖(𝜃) คือ ค่าความน่าจะเป็นของผู้ที่มีความสามารถระดับ 𝜃  จะสามารถตอบ
ข้อสอบข้อที่ i ได้ถูกต้อง 

 𝑏𝑖  คือ ค่าพารามิเตอร์ความยากของข้อสอบ (difficulty parameter) ค่าที่
นิยมใช้อยู่ระหว่าง -2.5 ถึง +2.5  

 𝑎𝑖  คื อ  ค่ าพ ารามิ เตอร์ อ ำน าจจำแน กของข้ อสอบ  (discrimination 
parameter) ค่าท่ีนิยมใช้อยู่ระหว่าง +0.50 ถึง +2.50 

 𝑐𝑖  คือ ค่าพารามิเตอร์โอกาสในการเดาของข้อสอบ (guessing parameter) 
ค่าท่ีนิยมใช้คือค่าไม่เกิน 0.30 

 e คือ ค่าลอการิทึมฐานธรรมชาติ (natural log) มีค่าประมาณ 2.7182 
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 D คือ ค่าองค์ประกอบการปรับสเกลเพ่ือทำให้ฟังก์ชัน (logistic) กับนอมอ
ลออไจฟ์ (normal ogive) มีค่าใกล้เคียงกัน หรือค่าประมาณความสามารถมีค่าต่างกันไม่เกิน 0.01 

(2) โมเดลโลจิสติกแบบ 2 พารามิเตอร์ (two parameter logistic 
model: 2PL) ซึ่งมีรูปแบบฟังก์ชันดังนี้ 

𝑃𝑖(𝜃) =
1

1 + 𝑒−𝐷𝑎𝑖(𝜃−𝑏𝑖)
 

ซึ่งค่าความยาก (b) และค่าอำนาจจำแนก (a) มีค่าแปรเปลี่ยนไปตามลักษณะของ
ข้อสอบแต่ละข้อ และค่าโอกาสในการเดามีค่าเป็น 0 

(3) โมเดลโลจิสติกแบบ 1 พารามิเตอร์ (one parameter logistic 
model: 1PL) หรือเรียกอีกอย่างว่าโมเดลแบบราช (rasch model) ซึ่งมีรูปแบบ
ฟังก์ชั่นดังนี้  

𝑃𝑖(𝜃) =
1

1 + 𝑒−(𝜃−𝑏𝑖)
 

ซึ่งค่าความยาก (b) มีค่าแปรเปลี่ยนไปตามลักษณะของข้อสอบแต่ละข้อ ค่าอำนาจ
จำแนก (a) มีค่าคงที่และค่าโอกาสในการเดามีค่าเป็น 0 

นอกจากนี้ ตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบยังสามารถวิเคราะห์ฟังก์ชันสารสนเทศของ
ข้อสอบ (item information) และของแบบสอบ (test information) ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงถึงคุณภาพ
ของข้อสอบและแบบสอบ สำหรับค่าฟังก์ชันสารสนเทศของข้อสอบ เป็นดัชนีที่ ได้มาจาก
ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบ ได้แก่ ค่าความยาก (b parameter)  ค่าอำนาจจำแนก (a parameter) 
และค่าความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ แสดงถึงคุณภาพของข้อสอบรายข้อ ซึ่งค่าฟังก์ชัน
สารสนเทศของข้อสอบจะสูงขึ้นเมื่อผู้สอบมีระดับความสามารถใกล้เคียงกับค่าความยากของข้อสอบ 
(b)  และข้อสอบจะมีค่าฟังก์ชันสารสนเทศของข้อสอบสูงขึ้นเมื่อค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบ  (a) 
สูงขึ้น และมีค่าโอกาสในการเดา (c) มีค่าเข้าใกล้ 0  ส่วนค่าฟังก์ชันสารสนเทศของแบบสอบเป็น
ผลรวมเชิงพีชคณิตของค่าฟังก์ชันสารสนเทศของข้อสอบแต่ละข้อ แสดงคุณภาพของแบบสอบทั้งฉบับ  
เป็นดัชนีที่แสดงถึงความสามารถของแบบสอบในการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบได้อย่าง
ถูกต้องและแม่นยำ ซึ่งค่าฟังก์ชันสารสนเทศของแบบสอบนี้สัมพันธ์ผกผันกับค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการประมาณค่า หากสารสนเทศของแบบสอบมีค่าสูงในช่วง θ  ใด แสดงว่าแบบสอบ
สามารถประมาณค่าความสามารถของผู้สอบในช่วง θ นั้นได้อย่างถูกต้องและแม่นยำสูง โดยจะมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าต่ำ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) 

ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบนี้ ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการทดสอบแบบปรับเหมาะโดย
ใช้คอมพิวเตอร์ ที่คัดเลือกข้อสอบที่มีความยากง่ายแตกต่างกันให้แก่ผู้สอบแต่ละคนตามระดับ
ความสามารถของผู้สอบ ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ดังที่
จะนำเสนอในหัวข้อถัดไป 
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  1.2 ความหมายและหลักการของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive testing: 

CAT) หมายถึง การทดสอบที่ใช้วิธีการทางคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการคัดเลือกข้อสอบ และ
ประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ ผู้สอบแต่ละคนจึงได้รับแบบทดสอบที่มีความยากง่ายแตกต่าง
กัน ขึ้นกับระดับความสามารถของผู้สอบแต่ละคน (ทัศน์ศิรินทร์  สว่างบุญ และคณะ, 2555)  

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยทำให้คะแนนการทดสอบมีความถูกต้องในเชิงสถิติเพ่ิมขึ้น 
แนวคิดของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์นี้ เริ่มจากการนำมาใช้กับแบบวัดเชาว์
ปัญญาของ Binet-Simon ในปี 1905 โดยคอมพิวเตอร์จะคัดเลือกข้อคำถามให้เหมาะสมกับอายุ
สมองของผู้สอบ ซึ่งอาศัยการอ้างอิงจากอายุสมองของผู้สอบที่ได้มาจากผลการตอบข้อคำถามข้อก่อน
หน้า และจะเลือกข้อคำถามให้ผู้สอบตอบจนเพียงพอต่อการประมาณค่าอายุสมองที่แท้จริงของผู้สอบ
ได้ ความเป็นจริงแนวคิดการทดสอบแบบปรับเหมาะมีมานานแล้ว ดังเห็นได้จากการทดสอบปากเปล่า 
(oral test) ที่ผู้จัดสอบสามารถเลือกคำถามให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้สอบได้ตามระดับ
ความรู้จากการสอบถามและพูดคุย (Linden, 2000) 

สำหรับการคัดเลือกข้อคำถามให้เหมาะกับความสามารถของผู้สอบนั้น มีแนวทางในการ
คัดเลือกข้อสอบสำหรับผู้สอบแต่ละคน โดยอ้างอิงจากผลการตอบข้อสอบข้อที่ผ่านมา ในการทดสอบ
โดยทั่วไปผู้สอบจะได้เริ่มทำข้อสอบข้อแรกที่มีค่าความยากระดับปานกลาง จากนั้นระบบคอมพิวเตอร์
จะทำการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบจากผลการตอบข้อสอบ แล้วคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปที่
มีความยากและอำนาจจำแนกที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้สอบ โดยมีหลักการคือหาก
ผู้สอบตอบข้อสอบข้อที่ผ่านมาถูกต้อง ผู้สอบจะได้ข้อสอบข้อถัดไปที่มีค่าความยากมากขึ้น แต่หาก
ผู้สอบตอบข้อสอบผิด ผู้สอบจะได้ข้อสอบข้อถัดไปที่มีค่าความยากลดลง จนกระทั่งการประมาณค่า
ความสามารถผู้สอบมีความเชื่อถือได้คืออยู่ในเกณฑ์ของความคลาดเคลื่อนที่กำหนดจึงยุติการทดสอบ  
โดยภาพขั้นตอนการดำเนินการทดสอบแสดงดังภาพที่ 1 (Čisar, Radosav, Markoski, Pinter, & 
Čisar, 2010; ทัศน์ศิรินทร์  สว่างบุญ และคณะ, 2555) 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
  

เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ 

อ่านคำชี้แจงก่อนสอบ 

เริ่มการสอบ 

ข้อสอบข้อแรก 

ผลการตอบ 

ประมาณค่าความสามารถที่แท้จริง 

ระดับความคลาดเคลื่อน
ของการประมาณค่า 

รายงานผล 

ยุติการทดสอบ 

คัดเลือกข้อถัดไป 

ถ้าทำข้อที่แล้วมา 
ผิด: ข้อต่อไปง่ายลง 
ถูก: ข้อต่อไปยากขึ้น 

 

ผิด ถูก 

สูง 

ต่ำ 
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  1.3 องค์ประกอบของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ มีองค์ประกอบหลักในกระบวนการ

ทดสอบ ได้แก่ จุดเริ่มต้นการทดสอบ (initial item)  การคัดเลือกข้อสอบและการประมาณค่า
ความสามารถ  (item selection and ability estimation)  เกณฑ์ยุติการทดสอบ (stopping 
criteria) มีรายละเอียด ดังนี้ (ทัศน์ศิรินทร์  สว่างบุญ และคณะ, 2555; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2538) 

1.3.1 จุดเริ่มต้นการทดสอบ (initial item) 
การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์มีจุดเริ่มต้นจากการคัดเลือก

ข้อสอบข้อแรก (initial item) ที่จะแสดงต่อผู้สอบ โดยปกติข้อสอบข้อแรกที่ถูกคัดเลือกขึ้นมานั้นจะ
เป็นข้อที่มีความยากปานกลาง ซึ่งสามารถแบ่งวิธีการเลือกข้อสอบข้อแรกออกเป็น 2 วิธี ได้แก่ 

(1) เมื่อประชากรของผู้สอบมีความสามารถใกล้เคียงกัน (homogenous) หรือไม่

ทราบระดับความสามารถหรือข้อมูลผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านมาของประชากร เช่น  หากเป็นการทดสอบ

เฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ควรเริ่มต้นทำข้อสอบที่มีความยากปานกลาง เนื่องจาก

นักเรียนระดับชั้นเดียวกันควรจะมีระดับความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ที่ใกล้เคียงกัน  

(2) เมื่อประชากรของผู้สอบมีความสามารถแตกต่างกัน (heterogeneous) หรือ

มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับระดับความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านมาของประชากร เช่น นักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ควรเริ่มต้นทำข้อสอบที่มีความยากปานกลางในแต่ละระดับชั้น เนื่องจาก

นักเรียนแต่ละระดับชั้นมีความสามารถที่แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ดี จุดเริ่มต้นการทดสอบนี้ ไม่มีผลต่อความแม่นยำในการประมาณค่า
ความสามารถของผู้สอบมากนัก ดังที่ Lord (1977 อ้างถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2555) ได้ศึกษา
โดยการจำลองข้อมูลการทดสอบที่ข้อสอบข้อแรกที่มีระดับความยากแตกต่างกันพบว่า เกณฑ์การ
คัดเลือกข้อสอบข้อแรกไม่ค่อยมีความสำคัญ โดยเฉพาะการทดสอบที่แบบสอบมีจำนวนข้อมากกว่า 
25 ข้อ กล่าวคือเมื่อใช้ข้อสอบเกิน 25 ข้อจะไม่ส่งผลต่อความแม่นยำในการประมาณค่าความสามารถ
ของผู้สอบ จึงสามารถสรุปได้ว่าระดับความยากของข้อสอบข้อแรกไม่มีผลต่ อการทดสอบแบบปรับ
เหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์เมื่อแบบสอบมีความยาวเพ่ิมข้ึน 

1.3.2 การคัดเลือกข้อสอบและการประมาณค่าความสามารถ (item selection and 
ability estimation)  

หลังจากผู้สอบทำข้อสอบข้อแรกเรียบร้อยแล้ว ระบบคอมพิวเตอร์จะทำการ
ประมาณค่าความสามารถของผู้สอบจากผลการตอบข้อสอบ จากนั้นจะทำการเลือกข้อสอบข้อถัดไปที่
เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้สอบต่อไป รายละเอียดของการคัดเลือกข้อสอบและการ
ประมาณค่าความสามารถของผู้สอบมีดังนี้ 

(1) การประมาณค่าความสามารถ (ability estimation) : วิธีการประมาณค่า

ความสามารถที่แท้จริงของผู้สอบตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (item response theory: IRT) ที่
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นิยมใช้มีอยู่ 2 วิธี ได้แก่ วิธีการประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้สูงที่สุด (maximum likelihood 

estimation) และ วิธีการประมาณค่าแบบเบเซียน (bayesian estimation) ซึ่งโปรแกรมที่ใช้ในการ

วิเคราะห์เพ่ือประมาณค่าความสามารถของผู้สอบตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบมีอยู่ด้วยกันหลาย

โปรแกรม เช่น โปรแกรม LOGISTS  โปรแกรม BILOG เป็นต้น 

(2) การคัดเลือกข้อสอบ (item selection) : การคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไป

สำหรับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ สามารถเลือกใช้กับวิธีการประมาณค่า

ความสามารถของผู้สอบวิธีใดก็ได้  แต่เพ่ือความสะดวกในการคำนวณจึงนิยมเลือกใช้วิธีการประมาณ

ค่าความสามารถของผู้สอบและวิธีการคัดเลือกข้อสอบที่สอดคล้องกัน การคัดเลือกข้อสอบซึ่งเป็นที่

นิ ยมประกอบด้ วยวิธีการประมาณค่าด้วยความเป็น ไปได้สู งที่ สุ ด  (maximum likelihood 

estimation) และวิธีการประมาณค่าแบบเบเซียน (bayesian estimation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(2.1) วิธีการประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้สู งที่ สุ ด (maximum 

likelihood estimation) มีวิธีการคัดเลือกข้อสอบ 3 วิธีได้แก่ 1) การคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความ

ยาก (b) สอดคล้องกับระดับความสามารถที่ได้จากการประมาณค่า 2) การคัดเลือกข้อสอบที่มี

ตำแหน่งสารสนเทศสูงสุดสอดคล้องกับระดับความสามารถที่ได้จากการประมาณค่า และ  3) การ

คัดเลือกข้อสอบที่ให้สารสนเทศสูงสุดตรงตำแหน่งระดับความสามารถ 

• การคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยาก (b) สอดคล้องกับระดับ

ความสามารถของผู้สอบที่ได้จากการประมาณค่า โดยระบบจะทำการตรวจสอบข้อสอบทุกข้อในคลัง

เพ่ือเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากใกล้เคียงกับค่าความสามารถของผู้สอบที่ได้จากการประมาณค่าที่

แท้จริงมากที่สุด และจะใช้ข้อสอบข้อดังกล่าวเป็นข้อสอบข้อถัดไปในการทดสอบ ซึ่งวิธีนี้ใช้กันมาเป็น

ระยะเวลานาน เนื่องจากเป็นวิธีที่มีการคำนวณไม่ซับซ้อนและค่อนข้างประหยัดค่าใช้จ่าย 

• การคัดเลือกข้อสอบที่มีตำแหน่งสารสนเทศสูงสุดสอดคล้อง

กับระดับความสามารถที่ได้จากการประมาณค่า เนื่องจากการทดสอบโดยทั่วไปมักมีปัจจัยจากการเดา

เข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้นวิธีการการคัดเลือกข้อสอบที่ มีค่าความยากสอดคล้องกับระดับความสามารถ

ของผู้สอบที่ได้จากการประมาณค่าจึงมีแนวโน้มที่ระบบจะเลือกข้อสอบที่ยากเกินความสามารถของ

ผู้สอบ จึงมีการนำวิธีการเลือกจากตำแหน่งของข้อสอบที่มีสารสนเทศสูงสุดสอดคล้องกับระดับ

ความสามารถของผู้สอบมาใช้ โดยข้อสอบแต่ละข้อจะให้สารสนเทศสูงสุดที่ตำแหน่ง 𝜃 =  𝑚𝑖 

เมื่อค่า 𝑚𝑖 สำหรับโมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบ 3 พารามิเตอร์ สามารถคำนวณได้จาก 
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𝑚𝑖 =  𝑏𝑖 + 
1

𝐷𝑎1

 𝑙𝑛 [
1 + √1 + 8𝑐𝑖

2
] 

 
    เมื่อ  D = ค่าคงที่ 
    Ln = ค่าลอกฐานธรรมชาติ (natural logarithm) 
    ai = ค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบ 
    bi = ค่าความยากของข้อสอบ 
    ci = ค่าโอกาสในการเดาข้อสอบถูก 
    ค่า 𝑚𝑖  เป็นค่าความสามารถของผู้สอบ (𝜃) ณ ตำแหน่งที่ข้อสอบข้อนั้นให้สารสนเทศสูง
ที่สุด ซึ่งหากค่า 𝑚𝑖 > 𝑏𝑖 และ 𝑐𝑖 > 0 แสดงว่าข้อสอบมีค่าความยากเหมาะสมที่จะนำมาใช้ประมาณ
ค่าความสามารถของผู้สอบที่มีความสามารถสูงกว่าความยากของข้อสอบเล็กน้อย ดังนั้นการนำค่า 𝑚𝑖   
มาใช้ในการพิจารณาคัดเลือกข้อสอบจึงทำให้การคัดเลือกข้อสอบดีกว่าวิธีเลือกจากค่าระดับความยาก
เพียงอย่างเดียว 

• การคัดเลือกข้อสอบที่ให้สารสนเทศสูงสุดตรงตำแหน่งระดับ

ความสามารถ โดยระบบคอมพิวเตอร์จะตรวจสอบข้อสอบทุกข้อที่ยังมิได้นำมาใช้สอบซึ่งสามารถให้

สารสนเทศได้สูงที่สุดตรงตำแหน่งความสามารถ วิธีการนี้จะต้องคำนวณหาสารสนเทศของข้อสอบ 

(item information) ณ ตำแหน่งระดับความสามารถของผู้สอบ (𝜃) 

(2.2) วิธีการประมาณค่าแบบเบเซียน (bayesian estimation) คือการ

เลือกข้อสอบที่ยังไม่เคยมีการนำมาใช้ในการทดสอบ ซึ่งจะให้ค่าความแปรปรวนของค่าความสามารถ

ที่คาดหวังต่ำที่สุด (smallest posterior variance) หมายความว่าเป็นการคัดเลือกข้อสอบข้อที่คาด

ว่าจะสามารถลดความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบได้มากที่สุด มี

รายละเอียดของทฤษฎีเบส์ (bayes’ theorem) ดังนี้ 

f (𝜃/U) = K L(𝜃/U) f (𝜃) 
เมื่อ f (𝜃/U) = การแจกแจงภายหลัง (posterior distribution) ของค่าความสามารถ 
        L(𝜃/U) = ฟังก์ชันความเป็นไปได้ (likelihood function) ของเวคเตอร์ U  
                     (ผลการตอบข้อสอบ) 
     f (𝜃)  = การแจกแจงภายหลัง (posterior distribution) ของค่าความสามารถ 
     K      = ค่าคงที่ (constant)    

1.3.3 เกณฑ์ยุติการทดสอบ (stopping criteria) 
การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ ผู้สอบจะต้องทดสอบจนกว่าจะ

ถึงเกณฑ์ยุติการทดสอบ การทดสอบจึงจะสิ้นสุดลงและทำการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ
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ต่อไป เกณฑ์ยุติการทดสอบที่นิยมใช้มีอยู่ 2 ประเภทได้แก่ เกณฑ์กำหนดจำนวนข้อสอบคงที่ และ
เกณฑ์กำหนดระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 

(1) เกณฑ์กำหนดจำนวนข้อสอบคงที่ : เป็นเกณฑ์ที่กำหนดให้ผู้สอบทุกคนทำ

ข้อสอบที่มีความยาวของแบบสอบหรือมีจำนวนข้อเท่ากันทุกคน เช่น หากกำหนดเกณฑ์แบบจำนวน

ข้อสอบคงที่โดยให้ความยาวแบบสอบเท่ากับ 30 ข้อ ผู้สอบทุกคนจะต้องทำข้อสอบจำนวน 30 ข้อ

เท่ากันทุกคน เมื่อทำครบข้อที่ 30 การทดสอบจะยุติลง เกณฑ์ลักษณะเช่นนี้เหมาะกับการศึกษา

กระบวนการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยการจำลองข้อมูล เนื่องจากเมื่อข้อสอบมีจำนวนเท่ากัน จะ

ทำให้สามารถเปรียบเทียบสารสนเทศของแบบสอบได้อย่างชัดเจน 

(2) เกณฑ์กำหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ : เป็นเกณฑ์ที่ใช้กับการ

ทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ในทางปฏิบัติ คือผู้สอบจะต้องทำการการทดสอบไปเรื่อย 

ๆ จนกระทั่งความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) ในการประมาณค่าความสามารถของ

ผู้สอบลดต่ำลงจนถึงระดับที่สามารถยอมรับได้หรือถึงเกณฑ์ที่กำหนดไว้ การทดสอบจึงยุติลง 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานสามารถคำนวณได้จากสูตร 

𝑆𝐸(𝜃) =  
1

√𝐼(𝜃)
 

 

 เมื่อ   𝑆𝐸(𝜃)    = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าความสามารถ 𝜃 
           𝐼(𝜃)        = สารสนเทศของแบบสอบของผู้มีความสามารถ 𝜃 

 
  1.4 จุดแข็งและจุดอ่อนของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ 

การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computer adaptive testing: CAT) 
เป็นเทคโนโลยีทางการทดสอบ ที่มีจุดแข็งในเชิงทฤษฎี คือ เป็นการทดสอบที่ผู้สอบจะได้ทำข้อสอบที่
มีความยากตามระดับความสามารถของตน โดยที่ข้อสอบไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปเหมือนกับการ
ทดสอบแบบดั้งเดิมที่ใช้กระดาษในการทดสอบ และจำนวนข้อสอบที่ใช้ในการทดสอบก็ลดลงโดยที่ไม่
สูญเสียความแม่นยำในการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ โดยจะเลือกข้อสอบแต่ละข้อจากคลัง
ข้อสอบด้วยกระบวนการทางคอมพิวเตอร์ภายหลังการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบบนพื้นฐาน
ของผลการตอบข้อสอบจากข้อก่อนหน้า ซึ่งเป็นการควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
สามารถลดความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากคนในการจัดการข้อสอบได้ อีกทั้งยังควบคุมเงื่อนไขต่าง ๆ 
เช่น ความครอบคลุมของเนื้อหา (content coverage) และอัตราการเปิดเผยของข้อสอบ (item 
exposure) เป็นต้น (Zheng & Chang, 2015; ทัศน์ศิรินทร์  สว่างบุญ และคณะ, 2555) นอกจากนี้ 
การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ ยังสามารถนำมาปรับใช้กับการประเมินความรู้ของ
นักเรียนได้ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่มี
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พลังสำหรับการประเมินเป็นอย่างยิ่ง (Andjelic & Cekerevac, 2014) และการทดสอบแบบปรับ
เหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ยังเป็นวิธีการทดสอบที่มีประสิทธิภาพที่สามารถนำมาใช้ในการประเมิน
ความก้าวหน้าของนักเรียนทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่มได้อีกด้วย (Weiss, 2004)   

แม้ว่าการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์จะมีจุดแข็งที่เหนือกว่าการทดสอบ
โดยใช้กระดาษ (paper-and-pencil testing) และการทดสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computer-
based testing) แต่ก็ยังมีจุดอ่อนในเชิงทฤษฎี คือ อาจเกิดการประมาณค่าความสามารถที่สูงกว่า
ความเป็นจริง (over estimate) หรือต่ำกว่าความเป็นจริง (under estimate) ซึ่งมีการศึกษาที่พบ
กรณีดังกล่าวในการทดสอบเข้าเรียนต่อในระดับบัณฑิตศึกษา (graduate record examination: 
GRE) และการทดสอบเพ่ือเข้ าศึกษาต่อด้ านการจัดการในระดับบัณฑิตศึกษา (graduate 
management admission test: GMAT) ที่พบว่าผลคะแนนการทดสอบไม่มีความคงเส้นคงวาและมี
การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบกว่าพันคนคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง (Zheng & 
Chang, 2015)  

การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ยังมีข้อจำกัดในเชิงปฏิบัติคือ ไม่อนุญาต
ให้ผู้สอบย้อนกลับไปเปลี่ยนคำตอบ เนื่องจากข้อสอบแต่ละข้อถูกใช้ในการประมาณค่าความสามารถ
ของผู้สอบ นอกจากนี้ การควบคุมอัตราการเปิดเผยของข้อสอบ การควบคุมความเท่าเทียมของ
เนื้อหายังทำได้ยาก และเนื่องจากการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นการเลือก
ข้อสอบจากคลังมาจัดเป็นชุดแบบทดสอบ ทำให้มีจำนวนชุดแบบทดสอบแบบไม่จำกัด จึงเป็นได้ยาก
ที่ผู้เชี่ยวชาญหรือคณะกรรมการจัดการทดสอบจะสามารถตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบทุกชุด
ได้ (Luecht & Nungester, 1998 cited in Patsula, 199) 

ด้วยเหตุที่ การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบดั้งเดิม (CAT) ยังมี
ข้อจำกัดบางประการ จึงมีการพัฒนาการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลาย
ขั้นตอน (multistage adaptive tests: MST) ขึ้น ซึ่งมีงานวิจัยที่ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบดั้งเดิมกับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้
คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน พบว่าการเพ่ิมจำนวนขั้นตอน (stage) ในการทดสอบ ช่วยลดความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบได้ (Patsula, 1999)   

     
ตอนที่ 2 มโนทัศน์เกี่ยวกับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน 
  การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) ได้รับความนิยมมาก
ขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เนื่องจากเป็นการผสมผสานและรวมข้อดีของการทดสอบโดยใช้กระดาษ 
และการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบดั้งเดิม กล่าวคือ ในการทดสอบแบบ MST 
นักพัฒนาแบบทดสอบสามารถทบทวนชุดแบบทดสอบได้ก่อนที่จะนำไปใช้ทดสอบ ส่วนผู้ทดสอบยัง
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สามารถข้ามข้อคำถาม ทบทวน หรือแก้ไขคำตอบในขั้นที่กำลังทดสอบได้อีกด้วย (Mead, 2006; 
Sari, Sari, & Huggins-Manley, 2016; Zheng, Nozawa, Gao, & Chang, 2012) 

นักวิจัยที่เริ่มนำแนวคิดการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน 
(MST) มาใช้คือ Lord และ Novick ซึ่งเริ่มแรกได้นำมาใช้กับการทดสอบแบบสองขั้น (two-stage 
testing) และพบว่าผลการทดสอบมีความแม่นยำมากขึ้นในการประมาณค่าความสามารถ (Zenisky, 
2010) ซึ่งข้อสอบในการทดสอบแบบ MST จะมีการจัดชุดไว้ล่วงหน้า (pre-assembled) โดย
แบ่งเป็นหลายขั้น แต่ละข้ันจะประกอบด้วยชุด (panel) ข้อสอบหลายชุด แต่ละชุดจะประกอบไปด้วย
จำนวนโมดูล (modules) ของข้อสอบที่แน่นอน ซึ่งโมดูลจะมีระดับความยากที่หลากหลาย ระหว่าง
การทดสอบ ผู้สอบแต่ละคนจะได้รับชุดข้อสอบที่มีการเตรียมไว้ล่วงหน้าอย่างสุ่ม (random) และจะ
เริ่มทำการทดสอบในโมดูลสำหรับขั้นที่หนึ่ง (stage 1) หลังจากทำข้อสอบในขั้นที่หนึ่งเสร็จเรียบร้อย 
ในขั้นถัดไป ผู้สอบจะได้รับการจัดชุดโมดูลที่มีระดับความยากเหมาะสมกับความสามารถของตน โดย
แต่ละโมดูลจะได้รับการเลือกผ่านเส้นทาง (pathway) ของแต่ละโมดูลจากชุดข้อสอบที่ถูกเลือก 
(Zheng & Chang, 2015) กล่าวคือโมดูลในขั้นที่หนึ่งเป็นการทดสอบเพ่ือประมาณค่าความสามารถ
ของผู้สอบ และในโมดูลถัดไป ผู้สอบจะได้ระบการทดสอบด้วยชุดแบบทดสอบที่มีความยากสอดคล้อง
กับความสามารถของตนเอง  ดังนั้น การทดสอบแบบ MST จึงเป็นการปรับชุดของข้อคำถามให้
เหมาะกับความสามารถของผู้สอบ แทนการปรับข้อคำถามทีละข้อตามความสามารถของผู้สอบ  (Sari 
et al., 2016; Wang, 2017)  
  2.1 องค์ประกอบของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน 

ในการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) มี
กระบวนการที่แตกต่างจากการทดสอบการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAT) ซึ่ง
องค์ประกอบของกระบวนการที่สำคัญ ได้แก่ ชุด (panel) โมดูล (module) ขั้น (stage) และเส้นทาง 
(pathway) ดังภาพที่ 2 (Zheng et al., 2012) 
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ภาพที่ 2 แผนภาพองค์ประกอบและเส้นทางการทำงานของ 
การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) 

 
  ในการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบสำคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

− ชุด (panel) ในชุดข้อสอบหนึ่งชุดจะประกอบด้วยข้อสอบที่มีโมดูลความยากคละกัน 

และในแต่ละชุดข้อสอบจะต้องมีจำนวนโมดูลที่เท่ากัน ซึ่งหมายความว่าข้อสอบต้องเป็นข้อสอบ

คู่ขนานกัน โดยชุดข้อสอบจะมีกี่ชุดก็ได้ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารการทดสอบจะจัดเตรียมชุดข้อสอบจากคลัง

ข้อสอบไว้ล่วงหน้าก่อนทำการทดสอบจริง 

โมดูลขั้นท่ี 1 
ข้อคำถามระดับปานกลาง จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นท่ี 2 
ข้อคำถามระดับง่าย  

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นท่ี 2 
ข้อคำถามระดับปานกลาง 

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นที่ 2 
ข้อคำถามระดับยาก  

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขัน้ท่ี 3 
ข้อคำถามระดับง่าย  

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นท่ี 3 
ข้อคำถามระดับปานกลาง  

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นท่ี 3 
ข้อคำถามระดับยาก 

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นท่ี 4 
ข้อคำถามระดับง่าย  

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นท่ี 4 
ข้อคำถามระดับปานกลาง 

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นที่ 4 
ข้อคำถามระดับยาก  

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นท่ี 5 
ข้อคำถามระดับง่าย  

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นท่ี 5 
ข้อคำถามระดับปานกลาง 

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นที่ 5 
ข้อคำถามระดับยาก  

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นท่ี 6 
ข้อคำถามระดับง่าย  

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นท่ี 6 
ข้อคำถามระดับปานกลาง 

จำนวน 30 ข้อ 

โมดูลขั้นที่ 6 
ข้อคำถามระดับยาก  

จำนวน 30 ข้อ 
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− โมดูล (module or testlets) ในหนึ่งชุดจะสามารถประกอบไปด้วยข้อสอบหลาย

โมดูลขึ้นอยู่กับการจัดข้อสอบ ในแต่ละโมดูลสามารถกำหนดระดับความยากได้ตามความต้องการ

ขึ้นอยู่กับผู้บริหารการทดสอบ ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบด้วยระดับความยากตั้งแต่ ง่าย (easy) ปาน

กลาง (medium) และยาก (difficult)  

− ขั้น (stage) คือขั้นตอนในทดสอบ สามารถแบ่งได้ตามความต้องการของผู้บริหาร

การทดสอบ โดยขั้นแรกจะเป็นขั้นที่มีระดับความยากปานกลางเพ่ือใช้ในการประมาณค่า

ความสามารถของผู้สอบเพ่ือคัดเลือกโมดูลข้อสอบที่เหมาะสมกับผู้สอบในขั้นถัดไป ดังตัวอย่างในภาพ

ที่ 3 แสดงข้อมูลโมเดล 1-2-3-4 ของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลาย

ขั้นตอน  

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 3 รูปแบบโมเดล 1-2-3-4 ของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลาย
ขั้นตอน 

 

− เส้นทาง (pathway or routing) เมื่อผู้สอบทำการทดสอบเสร็จในแต่ละขั้น ระบบ

จะทำการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ หลังจากนั้นระบบจะค้นหาโมดูลตามเส้นทางที่

เหมาะสมกับความสามารถของผู้สอบ เมื่อพบโมดูลที่เหมาะสมจะดำเนินการวิ่งไปตามเส้นทางเพ่ือนำ

ผู้สอบไปยังโมดูลที่เหมาะสมตามความสามารถของผู้สอบ 

 2.2 จุดแข็งและจุดอ่อนของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายข้ันตอน 
  แม้ว่าการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) จะถูก
พัฒนาขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาบางประการของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบดั้งเดิม 
(CAT) ซึ่งกลายเป็นจุดแข็งของการทดสอบแบบ MST นั่นคือ กระบวนการเลือกข้อสอบจะกระทำ
เฉพาะระหว่างขั้น (stage) เท่านั้น ไม่ได้ใช้กระบวนการเลือกภายในขั้น ดังนั้น ผู้สอบจึงสามารถย้อน
หรือข้ามข้อสอบภายในขั้นที่กำลังดำเนินการทดสอบได้ อีกทั้งยังสามารถทบทวนหรือเปลี่ยนคำตอบ
ภายในขั้นที่กำลังทดสอบได้ ซึ่งต่างจากการทดสอบแบบ CAT ซึ่งผู้สอบไม่สามารถกลับไปแก้ไข

1M 

2H 

2L 

3H 

3M 

3L 

4HH 

4H 

4L 

4LL 

โมดูล 

ขั้น 
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ข้อสอบก่อนหน้าได้ ดังนั้นการทดสอบแบบ MST จึงช่วยลดความเครียดและความวิตกกังวลของ
ผู้สอบในระหว่างการทดสอบ นอกจากนี้กระบวนการในการจัดการทดสอบแบบ MST ยังอนุญาตให้
ผู้พัฒนาแบบทดสอบสามารถกำกับติดตามและควบคุมคุณภาพของชุดแบบทดสอบ เนื่องจากชุด
แบบทดสอบจะถูกเตรียมขึ้นก่อนการทดสอบ ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาการทดสอบสามารถ
ทบทวนชุดแบบทดสอบจากหลากหลายมุมมอง เช่น การควบคุมความเท่าเทียมของเนื้อหา (content 
balance) ความเท่าเทียมกันของการเฉลยคำตอบ (answer key) เป็นต้น (Zheng et al., 2012) 
นอกจากนี้ ในการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบเพ่ือคัดเลือกชุดข้อสอบที่ เหมาะสมกับ
ความสามารถของผู้สอบจะทำการประมาณค่าจากชุดของข้อสอบในขั้นแรก ซึ่งต่างจากการทดสอบ
แบบ CAT  จึงช่วยลดความผิดพลาดจากการประมาณค่าความสามารถผู้สอบจากข้อสอบข้อแรกเพียง
ข้อเดียว ซึ่งหากเกิดความผิดพลาดในการประมาณค่าความสามารถจากข้อสอบข้อแรกจะทำให้ผู้สอบ
อาจให้เวลานานกว่าปกติในการทดสอบ (Zheng & Chang, 2015)  ใน ปั จ จุ บั น  ก า ร ท ด ส อ บ
มาตรฐานหรือการทดสอบระดับสากลของต่างประเทศ  เช่น การทดสอบเพ่ือการศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา (The Graduate Record Examination: GRE®) จึงมีการพัฒนารูปแบบการทดสอบมา
เป็นแบบ MST  (Dallas, 2014; Wang, 2017)  

อย่างไรก็ดี การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) ยังมี
จุดอ่อน คือ ต้องมีการจัดเตรียมชุดข้อสอบ (panel) และโมดูล (module) ของข้อสอบไว้ล่วงหน้า 
ต้องใช้คนในการดำเนินการ ดังนั้นหากเป็นการทดสอบที่มีขนาดใหญ่อาจเกิดความผิดพลาดในการจัด
ชุดข้อสอบได้ จึงถือว่าเป็นอีกหนึ่งจุดอ่อนที่สำคัญของการทดสอบด้วยวิธีนี้ (Zheng & Chang, 2015) 
ปัจจุบันได้มีการพัฒนาการจัดชุดข้อสอบแบบอัตโนมัติข้ึน เพื่อแก้ไขปัญหาความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจาก
คนในการจัดชุดข้อสอบ เรียกว่าการจัดชุดข้อสอบแบบออนเดอะฟลาย (on-the-fly) โดยมีการศึกษา
กระบวนการจัดชุดข้อสอบแบบอัตโนมัติ (automated test assembly) เพ่ือใช้สำหรับการทดสอบ
แบบ MST  และมีการพัฒนาการจัดชุดข้อสอบอัตโนมัติแบบฮิวริสติคขึ้น ซึ่งพบว่าการจัดชุดข้อสอบ
อัตโนมัติแบบฮิวริสติคมีสมรรถนะเหมาะกับการนำไปใช้มากกว่ากระบวนการจัดชุดข้อสอบด้วยวิธีอ่ืน 
(Zheng, Nozawa, Zhu, & Gao, 2014) 

 การทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือลดการประมาณค่าที่ผิดพลาด
จากการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบจากข้อสอบเพียงข้อเดียว ซึ่งในการทดสอบแบบปรับ
เหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) จะประมาณค่าความสามารถจากชุดข้อสอบใน
ขั้นแรก (initial stage) จากการศึกษาวิจัยได้มีการเปรียบเทียบการทดสอบแบบ MST กับการทดสอบ
แบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบดั้งเดิม (CAT) โดยการจำลองข้อมูลการทดสอบเพ่ือรับใบ
ประกอบวิชาชีพแพทย์ และเป็นการทดสอบขนาดกลาง (medium-size) พบว่าการทดสอบแบบ 
MST มีการประมาณค่าความสามารถที่ ถูกต้องและแม่นยำมากกว่าการทดสอบแบบ  CAT  
(Brossman & Guille, 2014)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่นำวิธีการทดสอบแบบ MST มาใช้ในการ
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การประเมินนานาชาติ ด้ านสมรรถนะวัยผู้ ใหญ่  (The Programme for the International 
Assessment of Adult Competencies: PIAAC) ซึ่งเป็นการประเมินขนาดใหญ่ระดับนานาชาติ 
(international large-scale assessments) พบว่าการประเมินด้ วยวิธีทดสอบแบบ  MST มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าการประเมินด้วยรูปแบบดั้งเดิม (nonadaptive) ทั้งในกลุ่มผู้สอบที่มีสมรรถนะสูง
และต่ำ นอกจากนี้ ข้อสอบที่ใช้ยังครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ และเชื่อว่าการออกแบบวิธีการทดสอบ
เป็นชุดข้อคำถามยังช่วยลดปัญหาการทำหน้าที่ต่างกันของข้อสอบ (differential item functioning) 
ซึ่งเป็นผลกระทบที่เกิดจากความแตกต่างระหว่างประเทศอีกด้วย (Yamamoto, Khorramdel, & 
Shin, 2018) และจากการศึกษาด้วยการจำลองข้อมูลสำหรับการทดสอบขนาดใหญ่ (large-scale) 
พบว่าความถูกต้องในการจำแนกของการทดสอบแบบ MST ดีกว่าการทดสอบแบบ CAT  (Zheng et 
al., 2012) นอกจากนี้ จากงานวิจัยที่ศึกษาในนักเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า 
การทดสอบแบบ MST ช่วยให้การวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมีความแม่นยำขึ้น มีผลทางบวกต่อ
แรงจูงใจและความยึดมั่นผูกพันต่อการสอบของนักเรียน และนักวิจัยยังแนะนำให้ใช้วิธีการทดสอบ
แบบ MST กับนักเรียนที่มีแรงจูงใจและความยึดมั่นผูกพันต่อการสอบต่ำอีกด้วย  (Martin & 
Lazendic, 2018) 
 
ตอนที่ 3 มโนทัศน์เกี่ยวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับ   
  ข้อมูลป้อนกลับ หรือข้อมูลย้อนกลับ (feedback) เป็นมโนทัศน์ที่ถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมากทั้ง
ในบริบททางธุรกิจและบริบททางการศึกษา เพราะข้อมูลป้อนกลับมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเรียนรู้
ของมนุษย์ (Hattie & Timperley, 2007)  ในบริบททางการศึกษา การให้ข้อมูลป้อนกลับในชั้นเรียน
เป็นมโนทัศน์ที่เกี่ยวกับการได้รับข้อมูลข้อมูลด้านความสามารถหรือความเข้าใจของผู้เรียน จากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ครู เพ่ือน หนังสือ ประสบการณ์ หรือตนเอง และการให้ข้อมูลป้อนกลับยังเป็น
องค์ประกอบหลักของการประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน (formative assessment) ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่มีความสำคัญในการเรียนรู้สำหรับผู้เรียน วัตถุประสงค์หลักของการให้ข้อมูลป้อนกลับคือการ
ปิดช่องหว่างระหว่างความสามารถในปัจจุบันของผู้ เรียนกับความสามารถที่ปรารถนา (Hattie & 
Timperley, 2007; Ludvigsen, Krumsvik, & Furnes, 2015)  

Hattie & Timperly (2007) ได้เสนอกรอบแนวคิดของการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยเริ่มตั้งแต่การ
กำหนดวัตถุประสงค์ของการให้ข้อมูลป้อนกลับว่าเพ่ือลดความแตกต่างระหว่างความเข้าใจหรือ
ประสิทธิภาพ ณ ปัจจุบัน กับเป้าหมายที่คาดหวัง ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวจะสามารถลดลงได้จาก
การที่นักเรียนมีความพยายามเพ่ิมข้ึน มีกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือนักเรียนอาจตัดทอนหรือ
ลดเป้าหมายให้ต่ำลง และยังอาจลดลงจากครูที่จัดหาเป้าหมายที่ท้าทายนักเรียนอย่างเหมาะสม มี
เป้าหมายเฉพาะเจาะจงลงไป และให้การช่วยเหลือนักเรียนให้ไปถึงเป้าหมายโดยใช้กลยุทธ์ในการ
เรียนรู้และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพจะต้องตอบคำถามได้ว่าเป้าหมายที่
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นักเรียนต้องไปให้ถึงนั้นคืออะไร  จะไปสู่เป้าหมายนั้นได้อย่างไร และควรจะทำอย่างไรต่อไป ซึ่งแต่ละ
คำถามมีระดับการให้ข้อมูลป้อนกลับแตกต่างกันแบ่งได้ เป็น 4 ระดับ คือ ได้แก่   1) ระดับ
ความสามารถตามหน้าที่  2) ระดับกระบวนการ  3) ระดับการกำกับตนเอง และ 4) ระดับส่วนบุคคล   
ดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Hattie & Timperley, 2007) 
 

  การให้ข้อมูลป้อนกลับนั้น แสดงให้เห็นถึงสถานะทางการเรียน ณ ขณะปัจจุบันของผู้เรียน ช่วย
เสริมสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น และมีศักยภาพที่พัฒนาขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้สอนร่วมกับการใช้เครื่องมือในการพัฒนาอ่ืน ๆ 
(Baranczyk & Best, 2019)   

การสะท้อนข้อมูลป้อนกลับมีอยู่หลากหลายรูปแบบ เช่น การให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างเรียน 
(formative feedback)  การให้ข้อมูลป้อนกลับหลังการเรียน (summative feedback) การให้
ข้อมูลป้อนกลับเชิงประเมิน (evaluative feedback)  การให้ข้อมูลป้อนกลับแบบอิงกลุ่ม (norm-
referenced feedback) เป็นต้น ซึ่งการเลือกใช้ข้อมูลป้อนกลับแบบใดนั้นขึ้นกับแนวทางที่จะ
นำไปใช้งาน (Batool & Akhter, 2019) โดยวัตถุประสงค์ของการสะท้อนข้อมูลป้อนกลับนอกจากจะ
เพ่ือการลดช่องว่างระหว่างความสามารถในปัจจุบันของผู้เรียนกับระดับความสามารถที่พึงปรารถนา
แล้วนั้น ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และที่สำคัญคือเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ
และความมั่นใจของผู้เรียน และยกระดับความสามารถของผู้เรียนให้สูงขึ้น (Hyland, 2000 cited in 
Hatziapostolou & Paraskakis, 2010) โดยมีงานวิจัยที่พบว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับทำให้คะแนน

Purpose 
To reduce discrepancies between current understandings/performance and a desired goal 

The discrepancy can be reduced by: 
Students 
• Increased effort and employment of more effective strategies OR 
• Abandoning , blurring, or lowering the goals 
Teachers 
• Providing appropriate challenging and specific goals 
• Assisting students to reach them through effective learning strategies and feedback 

Effective feedback answers three questions 
Where am I going? (the goal)  Feed Up 
How am I going?     Feed Back 
Where to next?      Feed Forward 

Each feedback question works at four levels: 

Task level 
How well tasks are 

understood/performed  

Process level 
The main process neeeded 

to understand/perform 
tasks 

Self-regulation level 
Self-monitoring,  
directing, and  

regulating of actions 

Self level 
Personal evaluations and 
affect (usually positive) 

about the learner 
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เฉลี่ยของผู้เรียนกลุ่มอ่อน (low performers) สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Baranczyk & Best, 
2019) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่ทดลองใช้วิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การให้ข้อมูล
ป้อนกลับแบบมีแบบแผนหรือเป็นทางการ (planned or formal feedback) และการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแบบปฏิสัมพันธ์หรือไม่เป็นทางการ ( interactive or informal feedback) ที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาคณิตศาสตร์ พบว่าตัวอย่างในกลุ่มทดลองท่ีได้รับการให้ข้อมูลป้อนกลับมีคะแนน
ทดสอบหลังเรียน (posttest) สูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน (pretest) และแตกต่างกับกลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนั ยสำคัญทางสถิติ  (Batool & Akhter, 2019) จากงานวิจัยแสดงให้ เห็นถึ ง
ประสิทธิภาพของการให้ข้อมูลป้อนกลับในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
  ส่วนการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนที่เรียนภาษาต่างประเทศเป็นภาษาที่สอง (second 
language) พบว่าข้อมูลป้อนกลับมีความสำคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมาก มีงานวิจัย
ที่พบว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาคุณภาพและทักษะด้านการเขียน 
กระตุ้นการให้เหตุผลเชิงวิพากษ์ และส่งเสริมความเป็นตัวของตัวเองของผู้เรียน (Fithriani, 2019) 
  นอกจากนี้ ยังพบว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับมีความสำคัญต่อการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยครูผู้สอน หรือจากเพ่ือน มีผลทำให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ทางภาษาต่างประเทศในด้านการเขียนเพิ่มมากขึ้น (Jahin, 2012; Kamberi, 2013) 

จากงานวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับมีผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ และ
ความสามารถในการเรียนรู้หรือสมรรถนะของผู้เรียน และถึงแม้ว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับนั้นจะช่วยใน
การพัฒนาผู้เรียนได้ แต่ในบางครั้งก็อาจลดทอนกำลังใจของผู้เรียนได้เช่นกัน  Iron (2008) ได้เสนอ
แนวทางในการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เหมาะสมไว้ว่าครูควรให้ข้อมูลป้อนกลับในเวลาที่เหมาะสม อย่าง
ทันท่วงที สะท้อนถึงสมรรถนะของผู้เรียนในปัจจุบัน มีเป้าหมายที่ชัดเจน และทำให้ นักเรียนมี
สมรรถนะเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ ครูควรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียนทุกคนอย่างเท่า เทียมกัน ให้
สารสนเทศที่ครบถ้วน และสอดคล้องกัน มีจุดเน้นที่ เฉพาะเจาะจงเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเอง นอกจากนี้ Shute (2007) ยังได้เสนอแนวทางที่ควรปฏิบัติและควรหลีกเลี่ยงในการให้
ข้อมูลป้อนกลับระหว่าง สรุปไดดั้งตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แนวทางในการให้ข้อมูลป้อนกลับที่พึงปฏิบัติและพึงหลีกเลี่ยง 

การให้ข้อมูลป้อนกลับที่พึงปฏิบัติ การให้ข้อมูลป้อนกลับที่พึงหลีกเลี่ยง 
1. ควรให้ข้อมูลป้อนกลับที่ระบุแนวทางการ
เรียนรู้ของผู้เรียนที่เชื่อมโยงกับภารกิจ โดยให้
คำแนะนำว่าควรพัฒนาอย่างไร 

1. ควรหลีก เลี่ ยงการให้ข้ อมูลป้ อนกลับที่
เปรียบเทียบกับผู้เรียนคนอ่ืนทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 

2. ควรให้ข้อมูลป้อนกลับที่อธิบายว่าปัญหาเกิด
จากอะไร อย่างไร และ/หรือทำไม   

2. ควรหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลป้อนกลับเฉพาะ
ภาพรวม แต่ควรระบุจุดแข็งและวิธีการ
พัฒนาตนเอง  

3. ควรให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นลำดับขั้น เพ่ือ
ควบคุมความผิดพลาดและให้สารสนเทศที่
เพียงพอกับผู้เรียน  

3. ควรหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลป้อนกลับที่ทำให้
นักเรียนหมดกำลังใจ และบ่อนทำลายการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

4. ควรให้ ข้ อ มู ล ป้ อน กลั บ ที่ ชั ด เจน  และ
สอดคล้องกับเป้าหมาย เพราะข้อมูลป้อนกลับที่
ไม่ชัดเจน อาจขัดขวางการเรียนรู้และทำให้
ผู้เรียนท้อแท้ได้ 

4. ควรหลีกเลี่ยงการชมเชยมากเกินไป เพราะ
อาจทำให้ผู้เรียนเกิดความสับสนต่อผลลัพธ์ที่
ได้จากการเรียนรู้ 

5. ควรให้ข้อมูลป้อนกลับที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน  5. ควรหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยการ
พูด เพราะอาจเกิดการเอนเอียง แต่ควรให้
ข้อมูลป้อนกลับในรูปแบบที่มีความเป็นกลาง 
เช่น การให้ข้อมูลป้อนกลับผ่านคอมพิวเตอร์  

6. ควรให้ข้อมูลป้อนกลับที่ทำให้ เกิดความ
ชัดเจนระหว่างสมรรถนะในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนกับสิ่งที่ต้องทำเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

6. ควรหลีกเลี่ ยงการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
นักเรียนที่มีความใส่ใจในการเรียนอยู่แล้ว เพราะ
อาจขัดขวางการเรียนรู้ของนักเรียน 

7. ข้อมูลป้อนกลับควรมาจากแหล่งที่มีความ
น่าเชื่อถือ ไม่เอนเอียง นอกจากนี้การให้ข้อมูล
ป้อนกลับผ่านทางคอมพิวเตอร์จะลดความเอน
เอียงได้มากกว่าการให้ข้อมูลผ่านบุคคล 

7. ควรหลีกเลี่ ยงการบอกคำตอบที่ ถูกต้อง 
เพราะผู้ เรียนอาจนำไปใช้ในการที่ผิด จึงควร
พิจารณาความพร้อมในการให้ข้อมูลป้อนกลับที่
เหมาะสม 

8. ควรให้ข้อมูลป้อนกลับที่ส่งเสริมสมรรถนะ
และทิศทางในการเรียนรู้  

8. ควรหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลป้อนกลับ เป็น
ข้อความเพียงอย่างเดียว แต่อาจนำเสนอข้อมูล
ป้อนกลับในรูปแบบอื่นควบคู่ไปด้วย 

9. ควรให้ข้อมูลป้อนกลับเมื่อผู้เรียนพยายาม
ปรับปรุง และแก้ไขปัญหา 

9. ควรหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็น
การวิเคราะห์ความผิดพลาด เพราะอาจไม่ให้
ประโยชน์ที่เพียงพอต่อผู้เรียน 
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 นอกจากการให้ข้อมูลป้อนกลับจะมีผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาแล้ว ยังมีงานวิจัยที่
ศึกษาโดยนำการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) มาใช้ในการพิจารณาทักษะของความเป็นผู้นำเป็น
ระยะเวลานาน เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่ปัญหาเบื้องต้นของการให้ข้อมูลป้อนกลับคือ
เน้นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในอดีต และมีโอกาสน้อยมากที่จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต ดังนั้นการให้ข้อมูล
ป้อนกลับจึงมีข้อจำกัด ไม่เป็นพลวัตร จึงได้มีการศึกษาผู้นำมากกว่าห้าพันคนโดยให้ฝึกปฏิบัติ ซึ่งใน
การฝึกปฏิบัติกำหนดให้มีบทบาทหนึ่งคือการถามเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุง (feedforward) 
โดยให้ผู้นำให้ข้อมูลสำหรับอนาคตมากเท่าที่จะสามารถทำได้ และอีกบทบาทหนึ่งคือการรับฟังข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุง โดยใช้เวลาประมาณ 10-15 นาที ในแต่ละบทบาท หลังจากเสร็จสิ้นการ
ฝึกปฏิบัติได้ให้ผู้นำให้คำนิยามหนึ่งคำสำหรับประสบการณ์ที่ได้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคำตอบในเชิงบวก 
เช่น เยี่ยม เป็นประโยชน์ และคำตอบในภาพรวมคือทุกคนสนุก เพราะว่าการฝึกปฏิบัติไม่ทำให้รู้สึก
แย่ ไม่ทำให้เสียหน้า ไม่ทำให้รู้สึกไม่สบายใจ อย่างไรก็ดี มิได้หมายความไม่ต้องให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบปกติ แต่ต้องการแสดงให้เห็นว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงสามารถทำได้บ่อยกว่า 
รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มีมากกว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงทำให้การ
ดำเนินชีวิตมีความสุขมากข้ึน (Goldsmith, 2003) 
  มีงานวิจัยที่พัฒนารูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับให้ครอบคลุม และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนมาก
ขึ้น โดยมีการศึกษานำข้อมูลป้อนกลับมาประยุกต์ใช้ในรูปแบบแฟ้มสะสมงานซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ป้อนกลับ 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลป้อนกลับทั่วไป (feedback) และการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการ
ปรับปรุง (feedforward) การให้ข้อมูลป้อนกลับทั่วไป ได้แก่ การให้ข้อความที่สามารถอธิบายผลงาน
ของนักเรียนว่าถูกหรือผิดและดีหรือไม่ดีอย่างไร โดยอิงจากเกณฑ์ในการประเมิน ส่วนการให้ ข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุง ได้แก่ การให้ข้อความซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงผลงานในอนาคต กระบวนการให้ข้อมูลป้อนกลับทั้งสองส่วน เมื่อนำมาใช้ร่วมกัน
เรียกว่าเป็นการสะท้อนข้อมูลป้อนกลับ (reflective feedback) ซึ่งหมายถึงผู้เรียนจะได้รับข้อมูลผล
การเรียนตามความสามารถ ซึ่งจะตัดสินตามเกณฑ์ เช่น ผู้เรียนได้ 70 คะแนนจาก คะแนนเต็ม 100 
คะแนน และเมื่อทราบคะแนนแล้วก็จะนำข้อมูลมาสะท้อนกลับไปยังผู้เรียนโดยการให้คำแนะนำเพ่ือ
การปรับปรุง เช่น คะแนนส่วนใหญ่ได้มาจากเนื้อหาส่วนใดและควรพัฒนาในส่วนใด เป็นต้น (โชติกา 
ภาษีผล, ประกอบ กรณีกิจ, & พิทักษ์ โสตถยาคม, 2558)  

การศึกษาการสะท้อนข้อมูลป้อนกลับโดยศึกษาจากครูฝึกสอนซึ่งสะท้อนข้อมูลป้อนกลับไป
ยังครูพ่ีเลี้ยง พบว่าความคาดหวังหรือความต้องการของครูฝึกสอนที่ต้องการจากครูพ่ีเลี้ยงมีมากกว่า
ประสบการณ์ที่ได้รับจริงจากการฝึกสอน แสดงให้เห็นว่าครูฝึกสอนได้รับการช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ 
ไม่เพียงพอ อาจเกิดมาจากภาระงานที่มากเกินไปของครูพ่ีเลี้ยง หรือครูพี่เลี้ยงมีความรู้ในการสอนงาน
ไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงต้องจัดสรรภาระงานของครูพ่ีเลี้ยงหรือทำการพัฒนาความรู้ของครูพ่ีเลี้ยงใดด้าน
ต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการสอนงานครูฝึกสอน (Damar, 2013) และยังมีการนำการสะท้อนข้อมูล
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ป้อนกลับมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาทักษะการให้เหตุผลทางคลินิกของผู้เรียนอีกด้วย 
(Wojcikowski & Brownie, 2013) 
  การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์โดยทั่วไป จะรายงานผลโดยให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบปกติ ซึ่งต่อมา ณภัทร ชัยมงคล (2558) ได้พัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลาย
ขั้นตอนด้วยวิธีออนเดอะฟลาย (on the fly assembled multistage adaptive testing: OMST) 
ในการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรสาขาไอที และได้นำการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบปกติ 
(feedback) และการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุง (feedforward) มาใช้ร่วมกัน เรียกว่าการ
สะท้อนข้อมูลป้อนกลับ (reflective feedback) โดยรายงานคะแนนเป็นข้อมูลป้อนกลับแบบปกติ
ให้แก่ผู้สอบทุกคนทันทีหลังการทดสอบ แต่ระบบจะให้การสะท้อนข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ที่ผ่านเกณฑ์
การทดสอบเท่านั้น โดยแสดงเป็นข้อความที่ให้แนวทางในการพัฒนาตนเองและแนวโน้มอาชีพที่
เหมาะสม จึงเป็นสารสนเทศที่ผู้สอบนำไปใช้ในการพัฒนาได้อย่างสอดคล้องกับความสามารถของตน 
 
ตอนที่ 4 มโนทัศน์เกี่ยวกับการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ  
  การทดสอบระดับชาติ (Ordinary National Educational Test: O-NET) คือ การทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานเป็นการทดสอบเพ่ือวัดความรู้และความคิดของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้
ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยการทดสอบประกอบด้วย 5 วิชา 
ได้แก่ คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  ภาษาอังกฤษ  ภาษาไทย และ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2562) รายละเอียดดังตารางที่ 2     
ตารางที่ 2 รายงานผลการทดสอบระดับชาติระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560 

ปีการศึกษา 2558 

รหัสวิชา วิชา 
ผู้เข้าสอบ 

(N) 

คะแนน
เฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

คะแนน 

ต่ำสุด 
คะแนน 

สูงสุด 

01 ภาษาไทย 422,625 49.36 15.57 0.50 96.50 

02 
สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

423,519 39.70 8.28 0.00 82.00 

03 ภาษาอังกฤษ 423,417 24.98 12.46 0.00 99.00 

04 คณิตศาสตร์ 423,654 26.59 14.79 0.00 100.00 

05 วิทยาศาสตร์ 422,718 33.40 8.43 0.00 90.00 
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ตารางที่ 2 รายงานผลการทดสอบระดับชาติระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560 (ต่อ) 

ปีการศึกษา 2559 

รหัสวิชา วิชา 
ผู้เขา้สอบ 

(N) 

คะแนน
เฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

คะแนน 

ต่ำสุด 
คะแนน 

สูงสุด 

01 ภาษาไทย 378,161 52.29 16.27 0.00 97.00 

02 
สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

378,924 35.89 8.86 0.00 83.00 

03 ภาษาอังกฤษ 378,779 27.76 13.39 0.00 100.00 

04 คณิตศาสตร์ 379,064 24.88 14.73 0.00 100.00 

05 วิทยาศาสตร์ 378,268 31.62 8.96 0.00 92.00 
       

ปีการศึกษา 2560 

รหัสวิชา วิชา 
ผู้เข้าสอบ 

(N) 

คะแนน
เฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

คะแนน 

ต่ำสุด 
คะแนน 

สูงสุด 

01 ภาษาไทย 372,043 49.25 15.77 0.00 98.00 

02 
สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

372,567 34.70 9.10 0.00 84.00 

03 ภาษาอังกฤษ 372,587 28.31 14.65 1.25 100.00 

04 คณิตศาสตร์ 372,853 24.53 17.59 0.00 100.00 

05 วิทยาศาสตร์ 372,232 29.37 12.03 1.60 96.80 
       

  การทดสอบในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากนักเรียน
จำเป็นต้องใช้ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือนำไปใช้ศึกษาต่อในระดับสูง โดยวิชาที่มีความจำเป็นต่อการศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมจากตำราหรือหนังสือต่างประเทศ คือ วิชาภาษาอังกฤษ จากสถิติผลการทดสอบ
ย้อนหลังปี 2558-2560 พบว่า คะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ต่ำ (สถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ, 2562) ดังนั้น ควรเร่งผลักดันการเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือให้นักเรียนมี
ศักยภาพทางภาษาที่สูงขึ้นทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ   
 
ตอนที่ 5 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลระบบการทดสอบ  
  สิ่งสำคัญในการพัฒนาระบบทดสอบ หรือระบบคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ นั้น คือ การประเมินผล
การใช้งานของระบบ ซึ่งมีหลากหลายวิธีการและแนวทาง สำหรับการประเมินผลระบบการทดสอบ
แบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์นั้นมีการนำแนวคิดการประเมินคุณลักษณะระบบที่นิยม เรียกว่า
การประเมินตามมาตรฐานการประเมินระบบ (heuristic evaluation) และการประเมินจากผู้ใช้งาน 
(user evaluation) มาใช้ร่วมกัน ซึ่งการประเมินจากผู้ใช้งานที่นิยมใช้คือการประเมินความพึงพอใจ
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ระหว่างอินเตอร์เฟสกับผู้ใช้งาน (user satisfaction of the human-computer interface) โดยใน
การประเมินจะอาศัยผู้เชี่ยวชาญทั้งศาสตร์ของคอมพิวเตอร์และการศึกษาเข้าด้วยกัน  ซึ่งรายละเอียด
ในการประเมินผลระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์มีรายละเอียดดังนี้  (Lilley, 
Barker, & Britton, 2004) 
  5.1 การประเมินตามมาตรฐานการประเมินระบบ 
   การประเมินตามมาตรฐานการประเมินระบบของ Stufflebeam ประกอบด้วยเนื้อหาหลัก
ในการประเมินทั้งสิ้น 4 หมวด ได้แก่ การใช้ประโยชน์ (utility) ความเป็นไปได้ (feasibility) ความ
เหมาะสม (propriety) และความถูกต้อง (accuracy) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2554) 

− การใช้ประโยชน์ (utility) เป็นการประกันความเป็นประโยชน์ของระบบในการ
ตอบสนองต่อความต้องการในการใช้สารสนเทศของผู้ที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุม ทันเวลา และมีผลต่อ
การนำไปใช้ 

− ความเป็นไปได้ (feasibility) เป็นการประกันความสอดคล้องของระบบกับสภาพ
ความเป็นจริง เหมาะสมกับสถานการณ์ ปฏิบัติได้ ยอมรับได้ ประหยัดและคุ้มค่า 

− ความเหมาะสม (propriety) เป็นการประกันว่าระบบมีความเหมาะสมซึ่งเป็นไปตาม
กฏ ระเบียบ จรรยาบรรณ คำนึงถึงสวัสดิภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

− ความถูกต้อง (accuracy) เป็นการประกันว่าระบบมีการใช้เทคนิคที่ เหมาะสม ให้
สารสนเทศที่เพียงพอ 

  5.2 การประเมินความพึงพอใจระหว่างอินเตอร์เฟสกับผู้ใช้งาน (user satisfaction of 
the human-computer interface) 

นอกจากการประเมินความสามารถของระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้วยการประเมินเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาแล้ว การประเมินความพึงพอใจระหว่างอินเตอร์เฟสกับผู้ใช้งานก็มีความสำคัญมาก เพราะ
ผู้ใช้งานเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาระบบ หากระบบสามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้งานได้
เป็นอย่างดี ทำให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ ระบบก็จะได้รับการขับเคลื่อนให้นำไปใช้งานจริงใน
องค์กรหรือสังคม แต่หากระบบไม่ทำให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ ก็อาจทำให้ระบบไม่ได้รับการ
ขับเคลื่อนหรืออาจต้องสูญเวลาเปล่าในการพัฒนา ดังนั้นจึงได้มีผู้พัฒนาเครื่องมือการประเมินความ
พึงพอใจระหว่างอินเตอร์เฟสกับผู้ใช้งานขึ้น ซึ่งเป็นเครื่องมือเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
อินเตอร์เฟสกับผู้ใช้งานโดยทั่วไป (generic user interface questionnaire: QUIS) โดยรายละเอียด
ในการประเมินประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 5 ด้านดังนี้ (Chin, Diehl, & Norman, 1988; Navas et 
al., 2007)  

− ภาพรวมปฏิสัมพันธ์ของระบบ (overall reaction to the software) เป็นความพึง
พอใจโดยรวมของผู้ใช้งานในการใช้งานระบบ 
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− หน้าจอ (screen) ผู้ใช้งานสามารถอ่านหน้าจอได้อย่างง่าย มีความชัดเจน เน้น
หน้าจอในส่วนที่ใช้ประโยชน์ รวมถึงรูปแบบในการจัดวาง 

− การใช้คำศัพท์และสารสนเทศระบบ (terminology and system information) 
ผู้ใช้งานสามารถพบคำศัพท์ในระบบที่มีความสอดคล้องและเหมาะสม ข้อความแจ้งเตือนบนหน้าจอมี
ความชัดเจน ระบบมีการแจ้งเตือนว่าผู้ใช้งานดำเนินการอะไรอยู่พร้อมทั้งมีข้อความแจ้งเตือนความ
ผิดพลาดที่มีประโยชน์ 

− การเรียนรู้ (learning) ผู้ใช้งานมีความคิดเสมอว่าระบบง่ายต่อการเรียนรู้ ไม่ยุ่งยาก
ซ้ำซ้อน ชื่อและคำสั่งง่ายต่อการจำ 

− ความสามารถของระบบ (system capabilities) ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้
อย่างรวดเร็ว และแก้ไขข้อผิดพลาดระบบได้ง่าย ซ่ึงการใช้งานสัมพันธ์กับประสบการณ์ของผู้ใช้งาน 

 
ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยในการ
พัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มี
การให้ข้อมูลป้อนกลับ 2) การพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 3) ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ  และ 4) 
คุณภาพระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
  ส่วนที่ 1 หลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มี
การให้ข้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วยหลักการและแนวคิดของการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้
คอมพิวเตอร์ (CAT) การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบหลายขั้นตอน (MST) การให้
ข้อมูลป้อนกลับ และการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6  ส่วนที่ 2 การพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้
ข้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วยศึกษากระบวนการทำงาน (algorithm) ของการทดสอบแบบปรับ
เหมาะหลายขั้นตอน และรูปแบบการรายงานผลการให้ข้อมูลป้อนกลับ การออกแบบและพัฒนา
ระบบการทดสอบ การตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบและปรับปรุงระบบ และการนำระบบ
ไปทดลองใช้ 
  ส่วนที่ 3 ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับมี  5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดเริ่มต้นการทดสอบ ประกอบด้วย ชุดข้อสอบที่มีความยากปานกลาง  2) 
การประมาณค่าความสามารถและการคัดเลือกข้อสอบ ประกอบด้วย การประมาณค่าความสามารถ
ของผู้สอบที่แท้จริงตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ และการคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยาก
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สอดคล้องกับระดับความสามารถของผู้สอบที่ประมาณค่าได้  3) เกณฑ์การยุติ  ประกอบด้วย การ
กำหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ และ 5) รายงานการให้ข้อมูลป้อนกลับ รายงาน
ผลการทดสอบที่ผู้ทดสอบสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาตนเอง และส่วนที่ 4 คุณภาพระบบการทดสอบ
แบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ ใช้การประเมินด้วยการประเมินตาม
มาตรฐานการประเมินระบบ ได้แก่ การใช้ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูก
ต้อง และการประเมินจากผู้ใช้งานด้วยการประเมินความพึงพอใจของผู้สอบต่อการใช้งานระบบ โดยมี
รายละเอียดดังภาพที่ 5 
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หลักการและแนวคิดใน
การพัฒนาระบบการ

ทดสอบแบบปรับเหมาะ
หลายข้ันตอนที่มีการให้

ข้อมูลป้อนกลับ 
- การทดสอบแบบปรับ
เหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ 
(CAT) 
- การทดสอบแบบปรับ
เหมาะหลายขั้นตอน (MST) 
- การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(feedback) 
- การทดสอบระดับชาติ  
(O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ
สำหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 

 

ระบบการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะหลาย

ขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 

- จุดเริ่มต้นการทดสอบ 
- การประมาณค่า

ความสามารถและการ
คัดเลือกข้อสอบ 
- เกณฑ์การยุติ 

- รายงานการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 

 

คุณภาพระบบการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะ
หลายข้ันตอนที่มีการให้

ข้อมูลป้อนกลับ 
- การประเมินตาม

มาตรฐาน (standard 
evaluation) ได้แก่ การ

ใช้ประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ ความ

เหมาะสม และความถูก
ต้อง 

- การประเมินความพึง
พอใจของผู้สอบต่อการ

ใช้งานระบบ 
 

   
การพัฒนาระบบการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะ
หลายข้ันตอนที่มีการให้
ข้อมูลป้อนกลับ 
- ศึกษากระบวนการทำงาน 
(algorithm) ของการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะ
หลายขั้นตอน 
- ศึกษารูปแบบการรายงาน
ผลการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
- ออกแบบและพัฒนาระบบ
การทดสอบ 
- ตรวจสอบคุณภาพและ
ปรับปรุงระบบ 
- นำระบบไปทดลองใช้ 

  

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
  การพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการ
ทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยและพัฒนา (research and development) ในการศึกษาโดยมีขั้นตอนการวิจัยทั้งสิ้น 3 
ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 ระยะที่ 2 การทดลองใช้ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 และระยะที่ 3 การประเมินผลระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 โดยมีรายละเอียดแต่ละระยะดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับใน
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6   
  สำหรับการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับใน
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แบ่งการ
ดำเนินงานออกเป็น 3 ตอนได้แก่ 1) ศึกษาองค์ประกอบของการทดสอบแบบปรับเหมาะหลาย
ขั้นตอนและรูปแบบการรายงานผลข้อมูลป้อนกลับ 2) ออกแบบและพัฒนาระบบการทดสอบและ
รูปแบบการรายงานผลข้อมูลป้อนกลับ และ 3) ตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบที่มีการ
สะท้อนข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละตอนมีดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนและรูปแบบการ
รายงานผลข้อมูลป้อนกลับ  
  โดยทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอน 
หลังจากนั้นเลือกองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการพัฒนาระบบ และศึกษา
องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และดำเนินการศึกษารูปแบบการรายงาน
ผลข้อมูลป้อนกลับที่มีความเหมาะสมกับการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6   
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  ตอนที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบการทดสอบและรูปแบบการรายงานผลข้อมูลป้อนกลับ 
  การออกแบบและพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ได้แก่ ระบบการลงทะเบียน ระบบสร้างชุด
ข้อสอบ ระบบการประมาณค่าความสามารถ ระบบการคัดเลือกข้อสอบ ระบบการทดสอบ ระบบ
รายงานผลการทดสอบ และระบบประเมินระบบการทดสอบ ซึ่งใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาเพ่ือให้
สามารถใช้งานผ่านระบบออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  - ระบบการลงทะเบียน ตัวอย่างในการวิจัยทุกคนต้องดำเนินการลงทะเบียนก่อนเข้าสู่ระบบ
เพ่ือเป็นการยืนยันตัวบุคคล ระบบจะนำข้อมูลที่ผู้เข้ารับการทดสอบลงทะเบียนไว้มาใช้ในการออก
รายงานผลการทดสอบ 
  - ระบบสร้างชุดข้อสอบ ในการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนต้องมีการจัดชุดข้อสอบไว้
ก่อนล่วงหน้า ดังนั้นจึงต้องมีระบบที่ใช้สำหรับจัดชุดข้อสอบ ดังนี้ ขั้นที่ 1 ประกอบด้วยข้อสอบ 
จำนวน 25 ข้อ  ขั้นที่ 2 ประกอบด้วยข้อสอบจำนวน 10 ข้อ และ ขั้นที่ 3 ประกอบด้วยข้อสอบ 
จำนวน 15 ข้อ รวมข้อสอบที่ใช้ในการทดสอบทั้งสิ้น 50 ข้อ  ซึ่งครอบคลุมตามเนื้อหาที่กำหนด และ
มีค่าความยาก (b) 3 ระดับ ได้แก่ ระดับง่าย (Easy) คือ มีค่าความยาก น้อยกว่า -1   ระดับปานกลาง 
(Moderate) คือ มีค่าความยากอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 และ ระดับยาก คือ มีค่าความยากมากกว่า 1 
โดยข้อสอบที่นำมาใช้ผ่านการวิเคราะห์ข้อสอบตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (IRT) ด้วยโปรแกรม 
R จากชุดคำสั่งสำเร็จรูป (package) ltm แบบ 3 พารามิเตอร์ได้แก่ ค่าความยาก (b) อำนาจจำแนก 
(a) และความน่าจะเป็นในการเดา (c) ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อสอบในการจัดทำคลัง คือต้องมีค่า
ความยากอยู่ในช่วง -4 ถึง 4   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0 ถึง ∞  และ ความน่าจะเป็นในการเดา
ไม่เกิน 0.50  (Reckase, 2003; ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2555)  
  - ระบบการประมาณค่าความสามารถ สำหรับขั้นตอนการออกแบบระบบการประมาณค่า ใช้
การประมาณค่าร่วมกัน 2 แบบได้แก่ วิธีการประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้สูงสุด (maximum 
likelihood estimation: MLE) ใช้สำหรับกรณีมีผลการตอบข้อสอบถูกและผิดรวมกัน และวิธีการ
ประมาณค่าด้วยค่าคาดหวังภายหลัง (expected a posterior: EAP) ใช้สำหรับกรณีมีผลการตอบ
ข้อสอบถูกหรือผิดทั้งหมด 
  - ระบบการคัดเลือกข้อสอบ สำหรับการออกแบบระบบการเลือกข้อสอบสำหรับการวิจัยนี้ ใช้
วิธีการเลือกแบบให้สารสนเทศสูงสุด (maximum information) ในการเลือกชุดข้อสอบสำหรับขั้น
ถัดไป และควบคุมเนื้อหาของแบบทดสอบ (content balance) ให้เป็นไปตามเนื้อหาที่กำหนด 
  - ระบบการทดสอบ สำหรับหน้าจอการทดสอบจะมีองค์ประกอบหลักท่ีแสดงได้แก่ ชุดข้อสอบ
ที่ผู้สอบกำลังดำเนินการทดสอบ ข้อสอบและตัวเลือกสำหรบข้อสอบแต่ละข้อ และระยะเวลาสำหรับ
การทำแบบทดสอบ 
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  - ระบบรายงานผลการทดสอบ สำหรับรายงานผลการทดสอบจะแบ่งออกเป็น รายงานคะแนน
สังเกตได้ และระดับความสามารถผู้สอบ  โดยรูปแบบรายงานจะประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัวของ
ตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ชื่อ นามสกุล สายการเรียน ระดับชั้น โรงเรียน และจังหวัดที่โรงเรียนสังกัด  
  - ระบบประเมินระบบการทดสอบ สำหรับการประเมินระบบการทดสอบจากตัวอย่างในการ
วิจัย จะใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้สอบต่อการใช้งานระบบ  โดยมีองค์ประกอบหลัก 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเห็นต่อการใช้งานระบบในภาพรวม 2) หน้าจอการแสดงผล (screen) 3) 
คำศัพท์และสารสนเทศของระบบ (terminology and system information) 4) การเรียนรู้  
(learning) และ 5) ความสามารถระบบ (system capabilities) 
  ตอนที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบที่มีการสะท้อนข้อมูลป้อนกลับ 
  เมื่อได้ระบบการทดสอบต้นแบบแล้ว จะดำเนินการส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการทดสอบและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมการทำงานของระบบ
โดยใช้แบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน (standard evaluation) หลังจากนั้นดำเนินการปรับปรุง
ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ และนำระบบไปทดลองใช้กับตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 
ระยะที่ 2 การทดลองใช้ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ
ในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
  ในการทดลองใช้ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับใน
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มี
รายละเอียดในการดำเนินการดังนี้ 
  2.1 การเตรียมระบบ ขั้นตอนในการเตรียมนำระบบไปทดลองใช้ มีการดำเนินงานดังนี้ 1) ทำ
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้ระบบการทดสอบที่พัฒนาขึ้น พร้อมแนบคู่มือการใช้งานระบบ 
ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 2) ประสานงานเพ่ือดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทดลองใช้ระบบการ
ทดสอบ พร้อมนัดหมาย วัน เวลาและสถานที่สำหรับจัดการทดสอบ และ 3) ติดต่อครูผู้ประสานงาน
กับตัวอย่างวิจัยเพื่อเข้ารับการทดสอบ โดยจัดเตรียมเอกสารคู่มือและตรวจสอบความพร้อมของระบบ 
  2.2 ตัวอย่างวิจัยในการทดลองใช้ระบบ ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเพ่ือทดลองใช้
ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จากนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนที่มีความ
พร้อมสำหรับการทดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์  ภายในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ์ จำนวน 50 คน     
  2.3 สถานที่ในการทดสอบ  สำหรับสถานที่ในการทดสอบใช้ห้องเรียนของโรงเรียนที่ตัวอย่าง
วิจัยสังกัดซึ่งมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ต หรือสถานที่ซึ่งตัวอย่างวิจัยสะดวกในการ
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เข้าทดสอบ เพ่ือให้ตัวอย่างวิจัยเข้ารับการทดสอบพร้อมกัน ครั้งละไม่เกิน 50 คน โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
1 คน ต่อ 1 เครื่อง 
  2.4 การชี้แจงก่อนการทดสอบ ก่อนการทดสอบ 10 นาที จะมีการชี้แจงการใช้งานระบบให้กับ
ตัวอย่างวิจัยก่อนการดำเนินการทดสอบจริง โดยในขั้นตอนการชี้แจงจะให้ตัวอย่างวิจัยท ำการ
ลงทะเบียนพร้อมกัน เมื่อตัวอย่างวิจัยลงทะเบียนครบทุกคนแล้วจึงเริ่มต้นทำการทดสอบ 
  2.5 การดำเนินการทดสอบ  ในขั้นตอนการทดสอบตัวอย่างวิจัยจะทำข้อสอบพร้อมกัน  โดย
ตัวอย่างวิจัยแต่ละคนจะได้รับชุดข้อสอบที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับระดับความสามารถของตัวอย่างวิจัย
แต่ละคน  หลังจากทำการทดสอบเสร็จสิ้น ระบบจะมีการแจ้งเตือนให้ตัวอย่างวิจัยทราบว่าได้ทำการ
ทดสอบเสร็จสิ้นแล้ว และจะแสดงหน้าจอให้ตัวอย่างวิจัยประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
หลังจากนั้นระบบจะแสดงผลการตอบข้อสอบพร้อมทั้งแสดงรายงานสะท้อนข้อมูลป้อนกลับ เมื่อ
ตัวอย่างวิจัยทุกคนในห้องสอบทำการทดสอบเสร็จสิ้น จึงจะอนุญาตให้ออกจากห้องสอบได้ 

 
ระยะที่ 3 การประเมินผลระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายข้ันตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 
  การประเมินผลระบบการทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพ
แบบประเมินระบบ ตอนที่ 2 การประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน (evaluation standard) และตอน
ที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของผู้สอบต่อการใช้งานระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินระบบ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ด้วยค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามหรือรายการตรวจสอบกับวัตถุประสงค์ (IOC) เป็นการตรวจสอบ
คุณภาพแบบประเมินโดยอาศัยดุลพินิจจากผู้เชี่ยวชาญด้านการทดสอบจำนวน 5 ท่าน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ
ได้ตัดสินรายการหรือข้อคำถาม (item) ในรูปแบบตัวเลข โดย 1 = เหมาะสม  0 = ไม่แน่ใจ และ -1 
= ไม่เหมาะสม จากนั้นนำค่าที่ได้มาคำนวณหาค่า IOC (item objective congruency index: IOC) 
โดยมีสูตรในการคำนวณ ดังนี้  
 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

 
  โดยที่ IOC  คือ ความสอดคล้องระหว่างรายการตรวจสอบกับวัตถุประสงค ์
   ∑ 𝑅 คือ ผลรวมคะแนนตัดสินของผู้เชี่ยวชาญ 
   N คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
  สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินของรายการประเมินคือค่า IOC ต้องมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.5 -1.00 
สำหรับรายการประเมินที่มีค่าดัชนี IOC ต่ำกว่า 0.50 ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขรายการ
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ประเมินดังกล่าวให้มีความเหมาะสมตามข้อเสนอแนะ  ในกรณีที่ค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.50 แต่มี
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยก็จะดำเนินปรับปรุงแบบประเมินตามข้อเสนอแนะเพ่ือให้แบบ
ประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น จากนั้นจึงนำแบบประเมินไปใช้ในการประเมินคุณภาพระบบต่อไป 
  ตอนที่ 2 การประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน (evaluation standard) ผู้วิจัยได้ทำการ
ประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญก่อนนำระบบไปใช้งานด้วยแบบประเมินแบบอิงมาตรฐานตามแนวคิด
ของ Stufflebeam ประกอบด้วยเนื้อหาหลักในการประเมินทั้งสิ้น 4 หมวด ได้แก่ ความมีประโยชน์ 
(utility) ความเป็นไปได้ (feasibility) ความเหมาะสม (propriety) และความถูกต้อง (accuracy) 
โดยแบบประเมินจะนำไปใช้ประเมินความเหมาะสมของระบบก่อนนำระบบไปใช้จริง ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 
  - ความมีประโยชน์ (utility) เป็นการประกันความเป็นประโยชน์ของระบบในการตอบสนองต่อ
ความต้องการในการใช้สารสนเทศของผู้ที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุม ทันเวลา และมีผลต่อการนำไปใช้ 
  - ความเป็นไปได้ (feasibility) เป็นการประกันความสอดคล้องของระบบกับสภาพความเป็น
จริง เหมาะสมกับสถานการณ์ ปฏิบัติได้ ยอมรับได้ ประหยัดและคุ้มค่า 
  - ความเหมาะสม (propriety) เป็นการประกันว่าระบบมีความเหมาะสมซึ่งเป็นไปตามกฏ 
ระเบียบ จรรยาบรรณ คำนึงถึงสวัสดิภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
  - ความถูกต้อง (accuracy)  เป็นการประกันว่าระบบมีการใช้เทคนิคที่เหมาะสม ให้สารสนเทศ
ที่เพียงพอ 
  เครื่องมือในการประเมินเป็นรูปแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ได้แก่                     
1 = น้อยที่สุด 2= น้อย 3= ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากทีสุ่ด โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีประโยชน์/ เป็นไปได้/ เหมาะสม/ ถูกต้อง/น้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีประโยชน์/ เป็นไปได้/ เหมาะสม/ ถูกต้อง/น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีประโยชน์/ เป็นไปได้/ เหมาะสม/ ถูกต้อง/ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีประโยชน์/ เป็นไปได้/ เหมาะสม/ ถูกต้อง/มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีประโยชน์/ เป็นไปได้/ เหมาะสม/ ถูกต้อง/มากท่ีสุด 
 
  ตอนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของผู้สอบต่อการใช้งานระบบ  ประกอบด้วยรายการ
ประเมินจำนวน 5 รายการ ได้แก่ 1) ความเห็นต่อการใช้งานระบบในภาพรวม 2) หน้าจอการแสดงผล 
(screen) 3) คำศัพท์และสารสนเทศของระบบ (terminology and system information) 4) การ
เรียนรู้ (learning) และ 5) ความสามารถระบบ (system capabilities) เครื่องมือในการประเมินเป็น
มาตรการวัดตามแนว Osgood 10 ระดับ  เริ่มตั้งแต่ 0 ถึง 9 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ 1) เพ่ือพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะ
หลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และ 2) เพ่ือประเมินคุณภาพระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะ
หลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยการดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะได้แก่  ระยะที่ 1 
การพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระยะที่ 2 การ
ทดลองใช้ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และระยะที่ 3 การ
ประเมินผลระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งรายละเอียดผล
การวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอนมีดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ
ในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6  
  สำหรับผลการศึกษาในระยะที่  1 แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอนได้แก่ 1) ผลการศึกษา
องค์ประกอบของการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 2) ผลการ
พัฒนาระบบการทดสอบและรูปแบบการรายงานข้อมูลป้อนกลับ และ 3) ผลการวิเคราะห์ข้อสอบวิชา
ภาษาอังกฤษของการทดสอบระดับชาติ (O-NET) สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  และ 4) 
ผลการตรวจสอบคุณภาพระบบก่อนนำระบบไปใช้งานจริง ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้
ข้อมูลป้อนกลับ 
  การศึกษาองค์ประกอบของการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
พบว่า องค์ประกอบของระบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดเริ่มต้นในการทดสอบ 
(initial stage) 2) การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ (ability estimation) 3) การคัดเลือก
ข้อสอบ (item selection) และ 4) จุดยุติการทดสอบ (stopping criteria) และรูปแบบรายงานผลที่
สะท้อนข้อมูลป้อนกลับ ได้แก่ รายงานคะแนนสังเกตได้และรายงานระดับความสามารถของผู้สอบ  
โดยรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 
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  1) จุดเริ่มต้นการทดสอบ (initial stage) จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบว่า 
จุดเริ่มต้นในการทำข้อสอบจากข้อสอบข้อเดียวจะทำให้การประมาณค่าความสามารถสูงหรือต่ำกว่า
จริง (over and under estimate) ดังนั้น จึงได้มีการพัฒนาการทดสอบแบบปรับเหมาะหลาย
ขั้นตอนปรับเหมาะหลายขั้นตอน (MST) ขึ้นเพ่ือช่วยลดความผิดพลาดในการประมาณค่าที่สูงหรือต่ำ
กว่าจริง (Zheng & Chang, 2015; Zheng et al., 2012) สำหรับการวิจัยในครั้งนี้จะใช้การทดสอบ
จำนวน 3 ขั้น ในรูปแบบ 1-2-3 กล่าวคือ ข้อสอบในขั้นแรกประกอบด้วยข้อสอบระดับปานกลาง 
(Moderate: M) ข้อสอบในขั้นที่สองประกอบด้วยข้อสอบระดับยาก (Hard: H) และง่าย (Easy: E) 
และข้อสอบในขั้นที่สามประกอบด้วยข้อสอบระดับง่าย (E) ปานกลาง (M) และยาก (H) โดยข้อสอบ
ในขั้นแรก มีจำนวน 25 ข้อ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการจัดชุดข้อสอบไว้ จำนวน 5 ชุด ซึ่งชุดข้อสอบใน
ชุดแรกจะถูกเรียกขึ้นมาใช้อย่างสุ่ม (random) จากท้ังหมด 5 ชุด โดยข้อสอบในชุดแรกเป็นข้อสอบที่
มีค่าความยาก (b) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่า b อยู่ระหว่าง -1 ถึง 1) ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอน เพ่ือให้การประมาณค่าความสามารถมีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ Zheng & Chang  
   2) การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ (ability estimation) สำหรับการประมาณค่า
ความสามารถของผู้สอบจากการศึกษาพบว่า การประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้สูงสุด (maximum 
likelihood estimation: MLE) เป็นวิธีการประมาณค่าซึ่งมีความแม่นยำมากที่สุด แต่จะมีความ
คลาดเคลื่อนสูงเมื่อผู้สอบตอบข้อสอบถูกหรือผิดหมด ซึ่งวิธีที่ประมาณค่าได้แม่นยำสำหรับกรณีผู้สอบ
ตอบข้อสอบถูกหรือผิดหมด คือวิธีการประมาณค่าด้วยค่าคาดหวังภายหลัง (expected a posterior: 
EAP)  ดังนั้นจึงมีการรวมวิธีจะใช้การประมาณค่าทั้ง 2 วิธีเข้าด้วยกัน ได้แก่ วิธีการประมาณค่าด้วย
ความเป็นไปได้สูงสุด (maximum likelihood estimation: MLE) และวิธีการประมาณค่าด้วยค่า
คาดหวังภายหลัง (expected a posterior: EAP) ซึ่งวิธีการประมาณค่าด้วยค่าคาดหวังภายหลังจะใช้
สำหรับกรณีผู้สอบตอบข้อสอบถูกหรือผิดทุกข้อ หากผู้สอบตอบข้อสอบถูกและผิดผสมกันจะใช้วิธีการ
ประมาณค่าด้วยวิธีการประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้สูงสุด ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงใช้วิธีการประมาณ
ค่าความสามารถทั้งสองวิธีร่วมกันเพ่ือให้ค่าความสามารถที่ได้มีความถูกต้องและแม่นยำมากยิ่งขึ้น 
(Bock & Mislevy, 1982; Hambleton & Swaminathan, 1985; Zheng & Chang, 2015)  
 วิธีการประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้สูงสุด (maximum likelihood estimation: MLE) จะใช้
แนวทางของ Hambleton & Swaminathan (1985) โดยมีสมการที่ใช้ในการคำนวณดังนี้ 

P(𝑈𝑖𝑗 = 1|𝜃𝑖 , 𝑎𝑗 , 𝑏𝑗 , 𝑐𝑗) = 𝑐𝑗 + (1 − 𝑐𝑗)
𝑒𝑥𝑝 (𝑎𝑗(𝜃𝑖 − 𝑏𝑗))

1 + 𝑒𝑥𝑝 (𝑎𝑗(𝜃𝑖 − 𝑏𝑗))
 

𝐿𝐽(𝜃) = ∏[𝑃𝑗(𝜃)]
𝑥𝑗

[1 − 𝑃𝑗(𝜃)]
1−𝑥𝑗

𝐽

𝑗=1

 

 



39 
 

ℎ𝑚 =
𝐷[𝑟𝑚 − ∑ 𝑃𝑖(𝜃𝑚)]

−𝐷2 ∑ 𝑃𝑖(𝜃𝑚) 𝑄𝑖(𝜃𝑚)
 

 
𝜃𝑚+1 = 𝜃𝑚 − ℎ𝑚 

 
  โดยสมการที่ใช้ในการคำนวณจะไม่นำค่าปรับสเกล (D=1.7) มาใช้เนื่องจาก Camilli (1994) 
ได้ทำการศึกษาการใช้ค่าปรับสเกลพบว่าให้ผลการประมาณค่าความสามารถไม่แตกต่างจากการใช้
ค่าปรับสเกล 
  วิธีการประมาณค่าความสามารถด้วยค่าคาดหวังภายหลัง (expected a posterior: EAP) ใช้
แนวทางของ Bock and Mislevy (1982) โดยมีสมการที่ใช้ในการคำนวณดังนี้ 

𝜃𝐽̅ =
∑ 𝑋𝑘𝐿𝐽(𝑋𝑘) ∙ 𝑊(𝑋𝑘)𝑞

𝑘=1

∑ 𝐿𝐽(𝑋𝑘)𝑞
𝑘=1 ∙ 𝑊(𝑋𝑘)

 

 
  3) การคัดเลือกข้อสอบ (item selection) สำหรับการคัดเลือกข้อสอบเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดใน
กระบวนการทดสอบแบบปรับเหมาะ ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้การเลือกข้อสอบตามระดับความสามารถที่
สอดคล้องกับค่าความยาก นอกจากนี้ควรคำนึงถึงความครอบคลุมของเนื้อหาภายในข้อสอบและ
เงื่อนไขอ่ืนร่วมด้วย เช่น การควบคุมการเปิดเผยของข้อสอบไม่ให้มีจำนวนมาก (Cheng & Chang, 
2009; Zheng & Chang, 2015) 
  4) จุดยุติการทดสอบ (stopping criteria) ในการวิจัยครั้งนี้กำหนดความยาวของแบบสอบ
แบบคงที่ (Fixed length) เนื่องจากเป็นการทดสอบแบบหลายขั้นตอนซึ่งต้องกำหนดชุดข้อสอบไว้
ล่วงหน้า โดยใช้ข้อสอบทั้งสิ้น จำนวน 50 ข้อ ต่อผู้สอบ 1 คน  เมื่อยุติการทดสอบระบบจะรายงาน
เป็นคะแนนร้อยละ และคะแนนมาตรฐาน พร้อมสรุปการผ่านเกณฑ์ ดังตารางที่ 3 และ 4 
 
ตารางที่ 3 รูปแบบรายงานคะแนนจากการสอบ 

เนื้อหา จำนวนข้อสอบ 
จำนวนข้อ 
ที่ตอบถูก) 

ร้อยละ 

Part I: Language Use 25 25 100 
 - Dialog Completion   5 5 100 
 - Situational Dialog   5 5 100 
 - Sentence Completion 5 5 100 
 - Error Correction   10 10 100 
Part II: Writing Ability   10 10 100 
Part III: Reading Ability     15 15 100 
-  Vocabulary    5 5 100 
-  Reading Comprehension   10 10 100 
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ตารางที่ 4 รูปแบบรายงานระดับความสามารถของผู้สอบ 

ค่า Theta (Ɵ) ค่าคะแนนมาตรฐาน (Scale Score) ผลการทดสอบ 

1.5 65 ผ่านการทดสอบ 
เกณฑ์การผ่านพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐาน       

** ค่าคะแนนมาตรฐานฐาน ≥ 50 หมายถึง ผ่านการทดสอบ      

*** ค่าคะแนนมาตรฐานฐาน ≤ 50 หมายถึง ไม่ผ่านการทดสอบ   

    
  ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบการทดสอบและรูปแบบการรายงานข้อมูลป้อนกลับ 
  หลังจากได้องค์ประกอบของระบบการทดสอบและรูปแบบการรายงานข้อมูลป้อนกลับ
เรียบร้อยแล้ว นำองค์ประกอบที่ได้มาพัฒนาระบบการทดสอบ โดยการพัฒนาระบบการทดสอบแบ่ง
ออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การลงทะเบียนสำหรับตัวอย่างวิจัย 2) การเข้าสู่ระบบการทดสอบ 3) 
การดำเนินการทดสอบ 4) การยุติการทดสอบ 5) การประเมินคุณภาพระบบการทดสอบ และ 6) การ
รายงานผลการทดสอบ โดยแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การลงทะเบียนสำหรับตัวอย่างในการวิจัย  
  ตัวอย่างวิจัยทุกคนต้องดำเนินการลงทะเบียนก่อนเข้ารับการทดสอบ โดยเข้าเว็บไซต์ 
https://www.nhabhat.com หลังจากนั้นจะปรากฏข้อมูลดังภาพที่  6 ทำการเลือกแถบเมนู  
“ลงทะเบียน” เพ่ือลงทะเบียน โดยตัวอย่างวิจัยต้องกรอก  อีเมล (e-mail) กำหนดรหัสผ่าน 
(password) และกรอกข้อมูลพ้ืนฐานของตนเองให้ครบถ้วน ดังภาพที่ 7  เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อย 
ให้กดปุ่ม “ลงทะเบียน” ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลพื้นฐานของผู้ลงทะเบียน ซึ่งตัวอย่างวิจัยสามารถ
แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้ โดยกดปุ่ม “EDIT” ที่มุมบนด้านขวามือ แต่หากต้องการเริ่ม
ทดสอบ สามารถกดที่ปุ่ม “เข้าห้องสอบ” ทางด้านซ้ายมือของหน้าจอ รายละเอียดดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 6 หน้าจอหลักระบบการทดสอบ 

 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอการลงทะเบียน 
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ภาพที่ 8 การแสดงสถานะเมื่อกดปุ่มลงทะเบียน 

 
ขั้นที่ 2 การเข้าสู่ระบบการทดสอบ 
  การเข้าสู่ระบบการทดสอบในหน้าแรก ตัวอย่างวิจัยดำเนินการกรอกอีเมล (e-mail) และรหัส 
(password) ที่ลงทะเบียนไว้ หลังจากนั้นกดปุ่ม “เข้าระบบ” เพ่ือเข้าสู่ระบบ รายละเอียดแสดงดัง
ภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 การเข้าสู่ระบบการทดสอบ 

 
  เมื่อตัวอย่างวิจัยเข้าสู่ระบบการทดสอบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้เข้าระบบ ซึ่งจะมีลักษณะเช่นเดียวกับที่แสดงในภาพที่ 8 ซึ่งตัวอย่างวิจัยสามารถแก้ไขข้อมูลโดยกด
ปุ่ม “EDIT” ที่มุมบนด้านขวามือ เมื่อแก้ไขเรียบร้อยให้กด “บันทึก” เพ่ือบันทึกการแก้ไขข้อมูลดัง
แสดงในภาพที่ 10 หรือกดเลือก “เข้าห้องสอบ” เพ่ือเข้าสู่ระบบการทดสอบ  
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ภาพที่ 10 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 
  ขั้นที่ 3 การดำเนินการทดสอบ 
  เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยหน้าจอจะแสดงคำชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการทดสอบ ซึ่งระบบการ
ทดสอบนี้ เป็นระบบที่จัดทำขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยรายละเอียดหน้าจอคำชี้แจงแสดงดังภาพ
ที่ 11 หลังจากอ่านคำชี้แจงเรียบร้อยให้กดเลือก “ยอมรับ-รับทราบขั้นตอน” และกด “เข้าสู่ห้อง
สอบ” เพ่ือเริ่มการทดสอบ  

 
ภาพที่ 11 หน้าจอคำชี้แจง 

 
หลังจากกด “เข้าสู่ห้องสอบ” หน้าจอจะแสดงข้อสอบข้อแรก ดังภาพที่ 12  แถบข้อความ

ด้านบนจะแสดงชื่อผู้เข้าสอบ และเวลาคงเหลือในการทำแบบทดสอบ  
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ภาพที่ 12 หน้าจอการทดสอบ 

 
ในการตอบคำถามแต่ละข้อนั้น ทำได้โดยการนำเม้าส์ชี้ที่คำตอบที่ต้องการ ซึ่งหน้าจอจะแสดง

แถบสีเขียวอ่อน และเมื่อกดเลือกคำตอบแล้ว แถบสีจึงจะเปลี่ยนเป็นสีเขียวเข้ม นอกจากนี้ หน้าจอ
ด้านล่างยังแสดงแถบ “สถานะการทำข้อสอบ” ให้ผู้สอบทราบว่าได้ทำข้อสอบในตอนนี้ครบถ้วนหรือ
ยัง รายละเอียดดังภาพที่ 13 

 
ภาพที่ 13 หน้าจอการกดเลือกคำตอบ 

 
เมื่อผู้สอบตอบคำถามครบทุกข้อของตอนนั้น ๆ แล้ว แถบสถานะการทำข้อสอบจะเป็นสีเขียว

ทุกข้อ และปุ่ม “ไปขั้นถัดไป” จะปรากฏเป็นสีฟ้าเข้ม และสามารถกดเพ่ือไปทำการทดสอบในขั้น
ถัดไปได้ ดังภาพที่ 14 



45 
 

 
ภาพที่ 14 หน้าจอเมื่อตอบคำถามครบในขั้นนั้น ๆ 

 
  ขั้นที่ 4 การยุติการทดสอบ 
  ในการทดสอบตัวอย่างวิจัยต้องดำเนินการทดสอบจำนวน 3 ขั้น (stage) หรือเท่ากับ 50 ข้อ 
ประกอบด้วยขั้นที่ 1 จำนวน 25 ข้อ ขั้นที่ 2 จำนวน 10 ข้อ และขั้นที่ 3 จำนวน 15 ข้อ เมื่อตัวอย่าง
วิจัยตอบข้อสอบครบทุกข้อ ระบบจะทำการยุติการทดสอบเนื่องจากเป็นการทดสอบแบบความยาว
คงที่ (fixed length) โดยแสดงหน้าจอดังภาพที่ 15 และจะแสดงหน้าการประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ โดยตัวอย่างวิจัยต้องทำการประเมินทุกคน หากไม่ประเมิน ระบบจะไม่แสดงรายงาน
ผลและข้อมูลย้อนกลับให้ตัวอย่างวิจัยทราบ 

 
ภาพที่ 15 หน้าจอเมื่อตอบคำถามครบทุกขั้น 

   
  



46 
 

ขั้นที่ 5 การประเมินคุณภาพระบบการทดสอบ 
  เมื่อตัวอย่างวิจัยทำข้อสอบเสร็จสิ้นครบจำนวน 50 ข้อตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ระบบจะทำการ
แสดงหน้าการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบให้ตัวอย่างวิจัยประเมิน ตัวอย่างวิจัยต้องทำ
การประเมินทุกข้อ มิเช่นนั้นระบบจะไม่แสดงรายงานผลและข้อมูลย้อนกลับให้ตัวอย่างวิจัยทราบ 
หลังตัวอย่างวิจัยกดส่งผลการประเมินเรียบร้อย ระบบจะแสดงผลรายงานการทดสอบและข้อมูล
ย้อนกลับให้ตัวอย่างวิจัยทราบ สำหรับหน้าจอการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแสดงดัง
ภาพที่ 16  และเมื่อตัวอย่างวิจัยประเมินครบทุกข้อ จะปรากฏปุ่ม “ส่งแบบสอบถาม & ดูรายงาน” 
ให้สามารถกดเพ่ือแสดงรายงานผลการทดสอบที่ได้ทำเสร็จสิ้นไปแล้วได้ ดังภาพที่ 17 

 
ภาพที่ 16 หน้าจอการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

 

 
ภาพที่ 17 หน้าจอเมื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบครบทุกข้อ 
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ขั้นที่ 6 การรายงานผลการทดสอบ 
  สำหรับการออกผลรายงานผลการทดสอบ ตัวอย่างวิจัยต้องดำเนินการประเมินคุณภาพระบบ
ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจของผู้สอบต่อการใช้งานระบบให้เรียบร้อยก่อน เมื่อดำเนินการ
ประเมินผลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะรายงานผลการทดสอบให้ตัวอย่างวิจัยทราบดังภาพที่ 18 
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ภาพที่ 18 รายงานผลการทดสอบและข้อมูลป้อนกลับ 

 
ระยะที่ 2 ผลการทดลองใช้ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 6  
  สำหรับระยะที่ 2 เป็นการนำระบบไปทดลองใช้กับตัวอย่างในการวิจัย ซึ่งแบ่งการนำเสนอ
ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างในการวิจัย 2) ข้อมูลผลการตอบข้อสอบ 
 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างในการวิจัย 
  หลังจากนำระบบที่พัฒนาขึ้นเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและสามารถนำไปทดลองใช้ได้ โดยตัวอย่างวิจัยที่ทดลองใช้ระบบการทดสอบเป็น
เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 53 คน โดยเป็นเพศหญิง 
และเรียนสายวิทยาศาสตร์ทั้งหมด จำนวน 53 คน สำหรับอายุของตัวอย่างในการวิจัย พบว่า มีอายุ 
17 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 26.41 และอายุ 18 ปี จำนวน 39 คิดเป็นร้อยละ 73.53 โดยมี
รายละเอียดข้อมูลอายุของตัวอย่างวิจัย ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ข้อมูลอายุของตัวอย่างในการวิจัย 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

อายุ   
- 17 ปี 14 26.41 
- 18 ปี  39 73.59 

รวม 53 100.00 
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  ตอนที่ 2 ข้อมูลผลการตอบข้อสอบ 
  สำหรับข้อมูลผลการตอบข้อสอบของตัวอย่างวิจัย แบ่งการนำเสนอออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) 
ผลการสอบจากระบบจำแนกตามอายุ 2) ร้อยละของคะแนนการทดสอบและการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
และ 3) ค่าเฉลี่ยความสามารถและความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1  ผลการสอบจากระบบจำแนกตามอายุ  
  สำหรับผลการทดสอบจากระบบที่พัฒนาขึ้นจำแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มอายุที่ผ่านการทดสอบ
มากที่สุด คือ กลุ่มอายุ 18 ปี ซึ่งมีจำนวนผ่านการทดสอบ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.78 โดยรายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบจากระบบจำแนกตามอายุ 

รายการ 
 ผลการทดสอบจากระบบ (จำนวน(ร้อยละ)) รวม  

 ผ่าน  ไม่ผ่าน 
จำนวน  
(ร้อยละ) 

อายุ 
17 ปี 0 (0.00) 14 (26.41) 14 (26.41) 

18 ปี  2 (3.78) 37 (69.81) 39 (73.59) 

รวม 2 (2.78) 51 (96.22) 53 (100.00) 
 
  2.2  คะแนนรวมและคะแนนการให้ข้อมูลป้อนกลับรายด้าน 
  สำหรับข้อมูลคะแนนรวมและคะแนนการให้ข้อมูลป้อนกลับรายด้าน พบว่า คะแนนรวมมี
ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  10.58 (SD=2.53) สำหรับคะแนนรายด้ านสำหรับการให้ข้ อมูลย้ อนกลับ 
ความสามารถในการใช้งานมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 5.20 (SD=1.92) ด้านความสามารถในการเขียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.18 (SD=1.57) และด้านความสามารถในการอ่านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 (SD=1.66)  
โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 คะแนนรวมและคะแนนการให้ข้อมูลป้อนกลับรายด้าน 

 

คะแนนรวม 
(เต็ม 50) 

คะแนนรายด้านสำหรับการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

M SD 

ความสามารถใน
การใช้งาน 
(เต็ม 25) 

ความสามารถ
ในการเขียน 
(เต็ม 10) 

ความสามารถ
ในการอ่าน 
(เต็ม 15) 

M SD M SD M SD 

การทดสอบระดับชาติ (O-
NET) วิชาภาษาอังกฤษ
สำหรับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 

10.58 2.53 5.20 1.92 2.18 1.57 3.18 1.66 

 
  2.3  ค่าเฉลี่ยความสามารถและความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
  สำหรับค่าเฉลี่ยความสามารถและความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ได้จากการนำระบบไปทดลอง
ใช้ พบว่า มีค่าความสามารถ (θ) เฉลี่ย เท่ากับ -1.28 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard 
error) เฉลี่ย เท่ากับ 0.88 รายละเอียดดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยความสามารถและความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

Theta (θ) SE 

-1.28 0.88 

 
ระยะที่ 3 ผลการประเมินระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายข้ันตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 
  สำหรับผลการประเมินระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 แบ่งการนำเสนอของเป็น 2 ตอนได้แก่ 1) การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินระบบ และ 2) ผล
การประเมินระบบการทดสอบ 
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  ตอนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินระบบ 
  แบบประเมินระบบที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบประเมินจำนวน 2 ฉบับ ได้แก่ 
1) แบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน (standard evaluation) และ 2) แบบประเมินความพึง
พอใจของผู้สอบต่อการใช้งานระบบ ซึ่งในการตรวจสอบใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล
จำนวน 5 ท่าน และดำเนินการวิเคราะห์แบบประเมินด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยค่า IOC 
ต้องมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.5 -1.00 ขึ้นไปจึงถือว่าคำถามในแบบประเมินสามารถนำไปใช้งานได้ 
โดยผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินระบบแต่ละฉบับมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1  แบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน (standard evaluation) 
  สำหรับแบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นมีจำนวนทั้งสิ้น 20 ข้อ ผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า คำถามประเมินที่ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 
มีจำนวน 14 ข้อ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้แนะนำให้ดำเนินการปรับแก้แบบประเมิน มีรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ดังภาคผนวก ค และผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับแก้แบบประเมินเป็น
ฉบับสมบูรณ์ก่อนนำไปใช้งานดังภาคผนวก ง 
  1.2  แบบประเมินความพึงพอใจแบบประเมินความพึงพอใจของผู้สอบกับการใช้งานระบบ 
  สำหรับแบบประเมินความพึงพอใจของผู้สอบกับการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นมีจำนวน 22 ข้อ 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า คำถามประเมินที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.5 มีจำนวน 22 ข้อ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้แนะนำให้ดำเนินการปรับแก้แบบประเมิน มี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ดังภาคผนวก จ และผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับแก้
แบบประเมินเป็นฉบับสมบูรณ์ก่อนนำไปใช้งานดังภาคผนวก ฉ 
 
  ตอนที่ 2 ผลการประเมินระบบการทดสอบ 
  สำหรับผลการประเมินระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 ประกอบด้วยผลการประเมิน 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการประเมินระบบก่อนนำระบบไปใช้จริงด้วย
แบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สอบกับการใช้งาน
ระบบ สำหรับการตรวจสอบคุณภาพระบบก่อนนำระบบไปใช้จริงใช้การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง
เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี จำนวน 2 ท่านและผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา จำนวน 3 ท่าน รวมทั้งสิ้น จำนวน 5 ท่าน และการประเมินความพึงพอใจมา
จากตัวอย่างวิจัยทีท่ดลองใช้งานระบบ โดยรายละเอียดผลการประเมินมีดังนี้ 
  1) ผลการประเมินระบบก่อนนำระบบไปใช้จริงด้วยแบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน  
  สำหรับการตรวจสอบคุณภาพระบบจากผู้เชี่ยวชาญก่อนนำระบบไปใช้จริงใช้แบบประเมิน
ระบบแบบอิงมาตรฐาน (standard evaluation) โดยแบ่งประเด็นในการตรวจสอบออกเป็น 4 ด้าน
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ได้แก่ ด้านความมีประโยชน์ (utility) ด้านความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ (feasibility) ด้านความ
เหมาะสม (propriety) และด้านความถูกต้อง (accuracy) โดยการประเมินใช้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
วัดและประเมินผลจำนวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจำนวน 2 ท่าน 
  ผลการประเมิน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมทั้ง 4 ด้าน โดยอันดับ
หนึ่งได้แก่ ด้านความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ (feasibility) (M=4.96, SD=0.15) รองลงมาคือ ด้าน
ความถูกต้อง (accuracy) (M=4.88, SD=0.18) ด้านความมีประโยชน์ (utility) (M=4.84, SD=0.22) 
และด้านความเหมาะสม (propriety)  (M=4.83, SD=0.14) นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นว่า 
ระบบมีความชัดเจนเข้าใจง่ายและเป็นการพัฒนาระบบที่คำนึงถึงมาตรฐาน สามารถเข้าถึงผู้ใช้งาน 
รวมถึงให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการพัฒนา ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม สำหรับส่วนที่ควรปรับปรุง
เพ่ิมเติม คือ ควรปรับรายละเอียดการลงทะเบียนเข้าใช้งานของผู้สอบ โดยให้ผู้สอบกรอกข้อมูล
ส่วนตัวก่อนเข้าสู่ระบบเพ่ือให้เบ็ดเสร็จในจุดเดียว นอกจากนี้ ควรมีระบบการเรียกคืนรหัสผ่านอีเมล
กรณีผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน (forget password) และควรให้ผู้ใช้งานสามารถอัพเดทรูปภาพตนเองใน
ระบบได้ สำหรับในอนาคตอาจเชื่อมโยงระบบเข้ากับสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เพ่ือให้
ผู้ใช้งานเข้าถึงระบบการทดสอบได้ง่ายขึ้นและอาจออกแบบระบบการทดสอบให้รองรับอุปกรณ์การใช้
งานอ่ืนนอกจากเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน โดยรายละเอียดผลการประเมินแสดง
ดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ผลการประเมินระบบด้วยแบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน  

ประเด็นการประเมิน M SD ความหมาย 
1. ด้านความมีประโยชน์ (utility) 4.84 0.22 มากที่สุด 
     1.1 ระบบการทดสอบสามารถตอบสนอง
ความต้องการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
การทดสอบระดับชาติของผู้สอบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     1.2 ระบบการทดสอบสามารถนำไปใช้
เตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือทดสอบระดับชาติ (O-
NET) วิชาภาษาอังกฤษ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     1.3 ระบบการทดสอบมีรายละเอียด
เนื้อหาเหมือนกับการทดสอบระดับชาติ 

4.60 0.44 มากที่สุด 

     1.4 รายงานผลการทดสอบสามารถแสดง
ระดับความสามารถของผู้สอบได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     1.5 รายงานข้อมูลป้อนกลับสามารถ 4.60 0.44 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน M SD ความหมาย 

นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
2. ด้านความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ 
(feasibility) 

4.96 0.15 มากที่สุด 

     2.1 ระบบการทดสอบสามารถนำไปใช้
งานในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการทดสอบ
ระดับชาติได้จริง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     2.2 ระบบการทดสอบสามารถตอบสนอง
การใช้งานของผู้สอบได้อย่างรวดเร็ว 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     2.3 รายงานผลการทดสอบสามารถแสดง
ผลได้ทันทีหลังจบการทดสอบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     2.4 รายงานข้อมูลป้อนกลับมีสารสนเทศ
ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาผู้สอบ 

4.80 0.36 มากที่สุด 

     2.5 การพัฒนาระบบการทดสอบมีความ
คุ้มค่า 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ด้านความเหมาะสม (propriety) 4.83 0.14 มากที่สุด 
     3.1 ระบบการทดสอบมีคำชี้แจงก่อนการ
สอบชัดเจน 

4.80 0.36 มากที่สุด 

     3.2 ขอบเขตเนื้อหาในการทดสอบมีความ
เหมาะสม 

4.80 0.36 มากที่สุด 

     3.3 ระยะเวลาในการทดสอบมีความ
เหมาะสม 

4.80 0.36 มากที่สุด 

     3.4 รายงานผลการทดสอบมีสารสนเทศ
ครบถ้วน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.5 รายงานผลข้อมูลป้อนกลับมี
รายละเอียดที่จำเป็นเพ่ือการพัฒนา 

4.80 0.36 มากที่สุด 

     3.6 ระบบการทดสอบมีความสอดคล้อง
กับแนวทางการเพ่ิมระดับความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

4.80 0.36 มากที่สุด 

4. ด้านความถูกต้อง (accuracy) 4.88 0.18 มากที่สุด 
     4.1 การอธิบายวัตถุประสงค์ของการ
ทดสอบถูกต้องชัดเจน 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน M SD ความหมาย 

     4.2 การอธิบายขั้นตอนในการทดสอบ
ถูกต้องชัดเจน 

4.80 0.36 มากที่สุด 

     4.3 กระบวนการคัดเลือกข้อสอบมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาในการทดสอบระดับชาติ 

4.80 0.36 มากที่สุด 

     4.4 รายงานผลการทดสอบมีความ
ถูกต้อง 

4.80 0.36 มากที่สุด 

     4.5 รายงานผลข้อมูลป้อนกลับสอดคล้อง
กับผลการทดสอบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

  2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สอบกับการใช้งานระบบ 
  สำหรับการตรวจสอบคุณภาพระบบด้วยแบบประเมินความพึงพอใจของผู้สอบกับการใช้งาน
ระบบ มีประเด็นในการสอบถามทั้งสิ้น 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ความเห็นต่อการใช้งานระบบในภาพรวม
2) หน้าจอการแสดงผล (screen) 3) คำศัพท์และสารสนเทศของระบบ (terminology and system 
information) 4) การเรียนรู้ (learning) และ 5) ความสามารถระบบ (system capabilities) ผลการ
ประเมิน พบว่า ความเห็นต่อการใช้งานระบบในภาพรวม ค่อนข้างดี (M=5.88, SD=1.97) ด้าน
หน้าจอการแสดงผล (screen) ประเด็นการใช้งานของเครื่องมือ (tools) ต่าง ๆ บนหน้าจอมีค่าสูงสุด 
หมายความว่าการใช้งานค่อนข้างง่าย (M=6.10, SD=2.03) ด้านคำศัพท์และสารสนเทศของระบบ
ประเด็นข้อความบนหน้าจอที่แสดงแก่ผู้ใช้งานเพ่ือป้อนข้อมูลมีค่าสูงสุด หมายความว่าระบบข้อความ
บนหน้าจอมีความชัดเจน  (M=6.17, SD=1.67) ด้านการเรียนรู้ประเด็นผู้ใช้งานสามารถจำชื่อและ
การใช้งานคำสั่งมีค่าสูงสุด หมายความว่า ผู้ใช้งานสามารถจำชื่อและการใช้งานคำสั่งได้อย่างง่าย 
(M=6.43, SD=2.13) และด้านความสามารถของระบบประเด็นความเที่ยง (reliability) ของระบบมี
ค่าสู งสุด หมายความว่าการทำงานของระบบมีความคงเส้นคงวา (M=6.33, SD=2.20) โดย
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สอบกับการใช้งานระบบ 
ข้อ รายการประเมิน มาตรวัด 10 ระดับ (0 – 9) M SD 
1 ภาพรวมปฏิสัมพันธ์ของระบบ ไม่ดี ดีเยี่ยม 5.88 1.97 

หน้าจอการแสดงผล (screen) 

2 
รูปแบบของข้อความและ

ส่วนประกอบต่าง ๆ บนหน้าจอ 
ยากต่อการ

อ่าน 
ง่ายต่อการ

อ่าน 
5.93 1.98 

3 
การใช้งานของเครื่องมือ (tools)  

ต่าง ๆ บนหน้าจอ 
ยาก ง่าย 6.10 2.03 

4 การจัดการสารสนเทศบน สับสน ชัดเจน 5.52 2.42 
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ข้อ รายการประเมิน มาตรวัด 10 ระดับ (0 – 9) M SD 
หน้าจอ 

5 
ลำดับการแสดงภาพและ

ส่วนประกอบต่าง ๆ บนหน้าจอ 
สับสน ชัดเจน 6.10 2.42 

คำศัพท์และสารสนเทศของระบบ (terminology and system information) 

6 
การใช้คำศัพท์เฉพาะในส่วนต่าง 

ๆ ของระบบ 
ไม่ถูกต้อง ถูกต้อง 5.83 2.41 

7 
คำศัพท์ทางคอมพิวเตอร์มี

ความสัมพันธ์กับเครื่องมือที่ใช้ 
ไมส่ัมพันธ์ สัมพันธ์ 5.69 2.53 

8 ตำแหน่งของข้อความบนหน้าจอ ไม่เหมาะสม เหมาะสม 6.14 1.86 

9 
ข้อความบนหน้าจอที่แสดงแก่

ผู้ใช้งานเพ่ือป้อนข้อมูล 
สับสน ชัดเจน 6.17 1.67 

10 
การแจ้งเตือนสถานะว่ากำลัง

ดำเนินการอะไรอยู่ 
ไม่มี มี 5.79 2.30 

11 
การมีข้อความแจ้งเตือนความ

ผิดพลาด ช่วยให้ใช้งานระบบได้
ง่ายขึ้น 

ไม่ใช่ ใช่ 5.83 2.29 

การเรียนรู้ (learning) 

12 
ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้การใช้
งานและการทำงานของระบบ 

ยาก ง่าย 6.14 2.19 

13 

การแสดงองค์ประกอบใหม่ 
(new features) ด้วยการแสดง
ตัวอย่างและข้อผิดพลาด ทำให้
ผู้ใช้งานเข้าใจการทำงานของ

ระบบได้ดีขึ้น 

ไม่ใช่ ใช่ 5.81 2.22 

14 
ผู้ใช้งานสามารถจำชื่อและการ

ใช้งานคำสั่ง 
ยาก ง่าย 6.43 2.13 

15 
เครื่องมือสามารถทำงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง 
ไม่ใช่ ใช่ 6.40 1.84 

16 
ข้อความช่วยเหลือบนหน้าจอ 
ทำให้ผู้ใช้งานเข้าใจการทำงาน

ของระบบได้ดีขึ้น 
ไม่ใช่ ใช่ 6.14 1.92 

17 เอกสารอ้างอิงเพ่ิมเติม สับสน ชัดเจน 5.98 1.86 
ความสามารถของระบบ (system capabilities) 

18 ความเร็วระบบ ช้า เร็ว 5.98 2.14 
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ข้อ รายการประเมิน มาตรวัด 10 ระดับ (0 – 9) M SD 

19 
ความเที่ยง (reliability) ของ

ระบบ 
ไม่เที่ยง เที่ยง 6.33 2.20 

20 แนวโน้มการทำงานของระบบ ติดขัด ราบรื่น 6.21 2.33 
21 การแก้ไขข้อผิดพลาด ยาก ง่าย 6.07 2.35 

22 
การพิจารณาความต้องการของ
ผู้ใช้งานจากพฤติกรรมการใช้

งานระบบ 
ไม่มี มี 5.21 2.65 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 และ 2) เพ่ือประเมินคุณภาพระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6   
  ในการดำเนินการวิจัยแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบ
การทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET)  
วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ระยะที่ 2 การทดลองใช้ระบบการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) 
วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  และระยะที่ 3 การประเมินผลระบบการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) 
วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สำหรับระยะที่ 1 แบ่งการดำเนินงาน
ออกเป็น 3 ตอนได้แก่ 1) ศึกษาองค์ประกอบของการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนและ
รูปแบบการรายงานผลข้อมูลป้อนกลับ 2) ออกแบบและพัฒนาระบบการทดสอบและรูปแบบการ
รายงานผลข้อมูลป้อนกลับ และ 3) ตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบที่มีการสะท้อนข้อมูล
ป้อนกลับ  
  สำหรับการวิเคราะห์ข้อสอบเพ่ือจัดทำคลังข้อสอบ  ดำเนินการนำผลการตอบข้อสอบ
ระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างปี 2558-
2561 มาทำการวิเคราะห์ข้อสอบตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (IRT) แบบ 3 พารามิเตอร์  ได้แก่ 
ค่าความยาก (b) อำนาจจำแนก (a) และการเดา (c) ด้วยโปรแกรม R ซึ่งการคัดเลือกข้อสอบเพ่ือ

จัดทำคลังมีเกณฑ์ คือ ค่าความยากอยู่ในช่วง -4 ถึง 4 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0 ถึง ∞ และ
ความน่าจะเป็นในการเดาไม่เกิน 0.50 หากข้อสอบมีค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบไม่เป็นไปตามเกณฑ์
จะตัดข้อสอบข้อดังกล่าวทิ้งโดยไม่นำมาจัดทำคลังข้อสอบ สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของระบบก่อนนำระบบไปใช้งาน จะดำเนินการวิเคราะห์ด้วยแบบประเมินระบบแบบอิง
มาตรฐาน (standard evaluation) โดยในการตรวจสอบคุณภาพระบบก่อนการนำไปทดลองใช้อาศัย
ดุลพินิจจากผู้เชี่ยวชาญด้านการทดสอบและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 ท่าน 
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และนำไปทดลองใช้เบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน หลังจากทำการตรวจสอบคุณภาพระบบ
เบื้องต้นเรียบร้อยแล้วจึงนำระบบไปทดลองใช้ในระยะที่ 2 ต่อไป 
  ระยะที่ 2 เป็นการนำไประบบไปทดลองใช้กับตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 53 คน ซึ่งเป็น
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยเป็นเพศหญิงและเรียนสาย
วิทยาศาสตร์ทั้งหมด และในระยะที่ 3 เป็นการประเมินระบบด้วยการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้สอบกับการใช้งานระบบ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  สรุปผลการวิจัยมีดังนี้ 
  1. ผลการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับใน
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
ประกอบด้วยกระบวนการในการศึกษา 4 ส่วน 1) ผลการศึกษาองค์ประกอบของการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 2) ผลการพัฒนาระบบการทดสอบและรูปแบบ
การรายงานข้อมูลป้อนกลับ และ 3) ผลการวิเคราะห์ข้อสอบวิชาภาษาอังกฤษของการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และ 4) ผลการตรวจสอบคุณภาพ
ระบบก่อนนำระบบไปใช้งานจริง 
  ผลการศึกษาองค์ประกอบของการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ พบว่า องค์ประกอบของระบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดเริ่มต้นในการ
ทดสอบ (initial stage) 2) การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ (ability estimation) 3) การ
คัดเลือกข้อสอบ (item selection) และ 4) การยุติการทดสอบ (stopping criteria) และรูปแบบ
รายงานผลที่สะท้อนข้อมูลป้อนกลับ ได้แก่ รายงานคะแนนสังเกตได้และรายงานระดับความสามารถ
ของผู้สอบ 
  ผลการพัฒนาระบบการทดสอบแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การลงทะเบียนสำหรับ
ตัวอย่างวิจัย 2) การเข้าสู่ระบบการทดสอบ 3) การดำเนินการทดสอบ 4) การยุติการทดสอบ 5) การ
ประเมินคุณภาพระบบการทดสอบ และ 6) การรายงานผลการทดสอบ สำหรับผลการวิเคราะห์
ข้อสอบวิชาภาษาอังกฤษของการทดสอบระดับชาติ (O-NET) สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6  พบว่าข้อสอบ จำนวน 320 ข้อ ซึ่งใช้ในการทดสอบระหว่างปี 2558-2561 เมื่อนำมาวิเคราะห์
คุณภาพข้อสอบตามเกณฑ์ คือ ค่าความยาก (b) อยู่ในช่วง -4 ถึง 4 ค่าอำนาจจำแนก (a) อยู่ในช่วง 0 

ถึง α และความน่าจะเป็นในการเดา (c) ไม่เกิน 0.50 ตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (item 
response theory: IRT) พบว่า มีข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ จำนวน 179 ข้อ 
  ผลการตรวจสอบคุณภาพระบบก่อนนำระบบไปใช้งานจริงโดยผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบประเมิน
ระบบแบบอิงมาตรฐาน (standard evaluation) ซึ่งแบ่งประเด็นในการตรวจสอบออกเป็น 4 ด้าน
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ได้แก่ ด้านความมีประโยชน์ (utility) ด้านความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ (feasibility) ด้านความ
เหมาะสม (propriety) และด้านความถูกต้อง (accuracy) ผลการประเมิน พบว่า ระบบมีความ
เหมาะสมทั้ง 4 ด้าน โดยอันดับหนึ่งได้แก่ ด้านความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ (feasibility) (M=4.96, 
SD=0.15) รองลงมาคือ ด้านความถูกต้อง (accuracy) (M=4.88, SD=0.18) ด้านความมีประโยชน์ 
(utility) (M=4.84 , SD=0.22) และด้ านความเหมาะสม (propriety)  (M=4.83 , SD=0.14) 
นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นว่า ระบบมีความชัดเจนเข้าใจง่ายและเป็นการพัฒนาระบบที่
คำนึงถึงมาตรฐาน สามารถเข้าถึงผู้ใช้งาน รวมถึงให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการพัฒนา ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม สำหรับส่วนที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม คือ ควรปรับรายละเอียดการลงทะเบียนเข้า
ใช้งานของผู้สอบ โดยให้ผู้สอบกรอกข้อมูลส่วนตัวก่อนเข้าสู่ระบบเพ่ือให้เบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
นอกจากนี้ ควรมีระบบการเรียกคืนรหัสผ่านอีเมลกรณีผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน (forget password) และ
ควรให้ผู้ใช้งานสามารถอัพเดทรูปภาพตนเองในระบบได้ สำหรับในอนาคตอาจเชื่อมโยงระบบเข้ากับ
สื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าถึงระบบการทดสอบได้ง่ายขึ้นและอาจ
ออกแบบระบบการทดสอบให้รองรับอุปกรณ์การใช้งานอ่ืนนอกจากเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น แท็บเล็ต 
สมาร์ตโฟน 
  2. ผลวิเคราะห์การทดลองใช้ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างวิจัย จำนวน 53 คน เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 53 คน โดยเป็นเพศหญิง และเรียนสายวิทยาศาสตร์ทั้งหมด  
สำหรับอายุของตัวอย่างในการวิจัย พบว่า มีอายุ  17 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 26.41 และ
อายุ 18 ปี จำนวน 39 คิดเป็นร้อยละ 73.53 
  สำหรับข้อมูลที่ได้จากการนำระบบไปทดลองใช้ พบว่า กลุม่อายุที่ผ่านการทดสอบมากท่ีสุด คือ 
กลุ่มอายุ 18 ปี ซึ่งมีจำนวนผ่านการทดสอบ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.78 ในส่วนของข้อมูลคะแนนรวม
และคะแนนการให้ข้อมูลป้อนกลับรายด้าน พบว่า คะแนนรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.58 (SD=2.53) 
สำหรับคะแนนรายด้านสำหรับการให้ข้อมูลย้อนกลับ ความสามารถในการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.20 (SD=1.92) ด้านความสามารถในการเขียนมีค่าเฉลี่ ย เท่ ากับ 2.18 (SD=1.57) และด้าน
ความสามารถในการอ่านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 (SD=1.66) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความสามารถ
และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ได้จากการนำระบบไปทดลองใช้  พบว่า มีค่าความสามารถ (θ) 
เฉลี่ย เท่ากับ -1.28 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) เฉลี่ย เท่ากับ 0.88 
  3. ผลการประเมินระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับใน
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แบ่งเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ 1) การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินระบบ และ 2) ผลการประเมินระบบการทดสอบ
  ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินระบบสำหรับแบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน 
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(standard evaluation) ที่ พัฒนาขึ้นจำนวน 20 ข้อ พบว่า คำถามประเมินที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องมากกว่า 0.5 มีจำนวน 14 ข้อ และผู้เชี่ยวชาญได้แนะนำให้ดำเนินการปรับแก้รายการ
ประเมินบางส่วนซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับแก้ก่อนนำไปใช้งานเรียบร้อย สำหรับแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้สอบกับการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นมีจำนวน 22 ข้อ ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) พบว่า คำถามประเมินที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 มีจำนวน 22 ข้อ ทั้งนี้
ผู้เชี่ยวชาญได้แนะนำให้ดำเนินการปรับแก้แบบประเมินบางส่วน และผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับแก้ก่อน
นำไปใช้เรียบร้อย 
  ผลการประเมินระบบก่อนนำระบบไปใช้จริงด้วยแบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมทั้ง 4 ด้าน โดยอันดับหนึ่งได้แก่ ด้านความเป็นไปได้
ในการนำไปใช้ (feasibility) (M=4.96, SD=0.15) รองลงมาคือ ด้านความถูกต้อง (accuracy) (M=
4.88, SD=0.18) ด้านความมีประโยชน์ (utility) (M=4.84, SD=0.22) และด้านความเหมาะสม 
(propriety)  (M=4.83, SD=0.14) นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นว่า ระบบมีความชัดเจน
เข้าใจง่ายและเป็นการพัฒนาระบบที่คำนึงถึงมาตรฐาน สามารถเข้าถึงผู้ใช้งาน รวมถึงให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือการพัฒนา ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม สำหรับส่วนที่ควรปรับปรุงเพ่ิมเติม คือ ควร
ปรับรายละเอียดการลงทะเบียนเข้าใช้งานของผู้สอบ โดยให้ผู้สอบกรอกข้อมูลส่วนตัวก่อนเข้าสู่ระบบ
เพ่ือให้เบ็ดเสร็จในจุดเดียว นอกจากนี้ ควรมีระบบการเรียกคืนรหัสผ่านอีเมลกรณีผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน 
(forget password) และควรให้ผู้ใช้งานสามารถอัพเดทรูปภาพตนเองในระบบได้ สำหรับในอนาคต
อาจเชื่อมโยงระบบเข้ากับสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าถึงระบบการ
ทดสอบได้ง่ายขึ้นและอาจออกแบบระบบการทดสอบให้รองรับอุปกรณ์การใช้งานอ่ืนนอกจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เช่น แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สอบกับการใช้งานระบบ  พบว่า ความเห็นต่อการใช้งาน
ระบบในภาพรวม ค่อนข้างดี (M=5.88, SD=1.97) ด้านหน้าจอการแสดงผล (screen) ประเด็นการใช้
งานของเครื่องมือ (tools) ต่าง ๆ บนหน้าจอมีค่าสูงสุด หมายความว่าการใช้งานค่อนข้างง่าย 
(M=6.10, SD=2.03) ด้านคำศัพท์และสารสนเทศของระบบประเด็นข้อความบนหน้าจอที่แสดงแก่
ผู้ใช้งานเพ่ือป้อนข้อมูลมีค่าสูงสุด หมายความว่าระบบข้อความบนหน้าจอมีความชัดเจน  (M=6.17, 
SD=1.67) ด้านการเรียนรู้ประเด็นผู้ใช้งานสามารถจำชื่อและการใช้งานคำสั่งมีค่าสูงสุด หมายความว่า 
ผู้ใช้งานสามารถจำชื่อและการใช้งานคำสั่งได้อย่างง่าย (M=6.43, SD=2.13) และด้านความสามารถ
ของระบบประเด็นความเที่ยง (reliability) ของระบบมีค่าสูงสุด หมายความว่าการทำงานของระบบมี
ความคงเส้นคงวา (M=6.33, SD=2.20) 
 
 
 



61 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายได้ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การพัฒนาระบบการทดสอบ
แบบปรับเหมาะหลายขั้นตอน 2) การทดลองใช้ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอน 3) 
รายงานการสะท้อนข้อมูลป้อนกลับ และ 4) การประเมินระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลาย
ขั้นตอน 
 1. การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นการทดสอบที่ผู้สอบทำแบบสอบต่างฉบับ 
ตามระดับความสามารถแต่ยังคงให้ความแม่นยำจากผลการสอบ โดยมีหลักการคือผู้สอบจะเริ่มทำ
ข้อสอบจากข้อที่มีระดับความยากปานกลาง หากผู้สอบตอบข้อสอบผิดข้อสอบ ข้อถัดไปจะง่ายลงใน
ทางตรงข้าม หากผู้สอบตอบข้อสอบถูกข้อสอบข้อถัดไปจะยากขึ้น ผู้สอบจะทำการสอบไปเรื่อย ๆ
จนกระทั่งระดับความสามารถของผู้สอบคงที่หรืออยู่ในเกณฑ์ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ การ
ทดสอบจะยุติลง (Čisar et al., 2010; ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2555) ต่อมาพบว่าการทดสอบแบบปรับ
เหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ (computerize adaptive testing: CAT) มีการประมาณค่าความสามารถที่
สูงและต่ำกว่าจริง เนื่องประมาณค่าข้อสอบเริ่มต้นจากข้อสอบเพียงข้อเดียว จึงได้มีการพัฒนาการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอน (multistage adaptive testing: MST) ขึ้น โดยผู้ที่นำแนวคิด
ดังกล่าวมาใช้ คือ Lord และ Novick ซึ่งพบว่าสามารถประมาณค่าความสามารถได้แม่นยำกว่าการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะแบบดั้งเดิม (Zenisky, Hambleton, & Luecht, 2010) จากผลการวิจัย 
พบว่า การทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 
1) จุดเริ่มต้นในการทดสอบ (initial stage) 2) การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ (ability 
estimation) 3) การคัดเลือกข้อสอบ (item selection) และ 4) การยุติการทดสอบ (stopping 
criteria) ซ่ึงสอดคล้องกับ Chaimongkol, Pasiphol, and Kanjanawasee (2016) 
  2. สำหรับการนำระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับใน
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ไป
ทดลองใช้กับตัวอย่างวิจัย จำนวน 53 คน พบว่า มีผู้สอบผ่านเพียง 2 คน อาจเนื่องมาจากตัวอย่าง
วิจัยมิได้เตรียมความพร้อมก่อนการสอบ เนื่องจากผลการสอบไม่มีผลได้ผลเสีย (high stake) กับ
ตัวอย่างวิจัย ทำให้ตัวอย่างวิจัยอาจไม่ได้ใช้ความพยายามเต็มที่ในการทำข้อสอบ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Amrein and Beliner (2003) และ Mesler (2008) ว่าข้อสอบที่มีผลได้ผลเสียกับผู้สอบ
จะทำให้ผู้สอบมีความพยายามในการทำข้อสอบมากกว่าปกติ  
  3. การให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการบวนการจัดการเรียนการสอนและ
เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน (formative assessment) เพ่ือระบุให้
ผู้เรียนทราบจุดเด่นและข้อจำกัด และนำข้อจำกัดดังกล่าวไปพัฒนาตนเองจนนำไปสู่การบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามศักยภาพของผู้เรียน โดยข้อมูลป้อนกลับแบบทั่วไป (feedback) เป็นการให้ข้อความที่
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สามารถอธิบายผลงานของนักเรียนว่าถูกหรือผิดและดีหรือไม่ดีอย่างไร โดยอิงจากเกณฑ์ในการ
ประเมิน (โชติกา ภาษีผล ประกอบ กรณีกิจ และพิทักษ์ โสตถยาคม, 2558) และยังพบว่า การนำการ
สะท้อนข้อมูลป้อนกลับมาใช้ระหว่างครูฝึกสอนกับครูพ่ีเลี้ยงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาทักษะ
การให้เหตุผลทางคลินิกของผู้เรียนได ้(Damar, 2013; Wojcikowski & Brownie, 2013) 
  ในการวิจัยนี้ ใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับแบบทั่วไป (feedback) โดยรูปแบบรายงานจะ
ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของตัวอย่างวิจัย ได้แก่ ชื่อ นามสกุล สายการเรียน ระดับชั้น โรงเรียน 
และจังหวัด และข้อมูลในส่วนของรายงานผลการทดสอบ จะแสดงจำนวนข้อสอบทั้งหมดที่ตัวอย่าง
วิจัยทำการสอบ พร้อมทั้งแสดงคะแนนผลการตอบข้อสอบทั้งหมด หลังจากนั้นปรับข้อมูลให้เป็นร้อย
ละเพ่ือนำไปใช้แสดงผลการผ่านการทดสอบรายด้าน โดยหากมีคะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ถือว่าผ่าน
การทดสอบรายด้าน สำหรับการผ่านการทดสอบจะไม่ใช้การพิจารณาจากคะแนนดิบ (raw score) 
แต่จะพิจารณาจากคะแนนในมาตร (scale score) ซึ่งมีการปรับเทียบให้เป็นคะแนนมาตรฐานที 
(standardized t-score) โดยอิงจากค่าความสามารถผู้สอบ (Ɵ) หาค่าคะแนนมาตรมากกว่าร้อยละ 
50 จึงจะถือว่าผ่านการทดสอบ 
  จากข้อมูลข้างต้นเห็นได้ว่าการสะท้อนข้อมูลป้อนกลับเป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนาผู้เรียน หาก
ผู้เรียนไม่ได้รับข้อมูลย้อนกลับที่รวดเร็วและถูกต้อง อาจทำให้การพัฒนาผู้เรียนเป็นอย่างล่าช้า โดย
การให้ข้อมูลป้อนกลับควรมีความสะดวกกับผู้รับข้อมูล ซึ่งในปัจจุบันมีการนำระบบออนไลน์มาใช้ใน
การให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น การพัฒนาระบบการทดสอบที่มีการสะท้อนข้อมูลป้อนกลับ
ในครั้งนี้จึงมีความสอดคล้องและเป็นไปตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือให้ผู้รับข้อมูล
ป้อนกลับสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาตนเองได้ทันท ี
  4. ประเด็นสำคัญในการการพัฒนาระบบ คือ การตรวจสอบคุณภาพ ดังนั้น จึงต้องพิจารณา
กระบวนการประเมินให้มีความเหมาะสมกับสิ่งที่มุ่งประเมิน โดยการวิจัยครั้งนี้ได้นำวิธีการประเมิน 
จำนวน 2 วิธี มาใช้ในการตรวจสอบคุณภาพระบบ โดยวิธีแรกใช้การประเมินคุณภาพระบบก่อนนำ
ระบบไปใช้งานจริง ซึ่งใช้แบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน (standard evaluation) ตามแนวคิด
ของ Stufflebeam โดยครอบคลุม 4 ประเด็น ได้แก่ ด้านความมีประโยชน์ (utility) ด้านความเป็นไป
ได้ในการนำไปใช้ (feasibility) ด้านความเหมาะสม (propriety) และด้านความถูกต้อง (accuracy) 
(ศิริชัย   กาญจนวาสี, 2554) ซึ่งจะช่วยประเมินเบื้องต้นได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้งานได้
จริงหรือไม่  
  หลังจากนำระบบไปทดลองใช้เรียบร้อยแล้ว การประเมินคุณภาพวิธีที่ 2 คือ การประเมินความ
พึงพอใจของผู้สอบต่อการใช้งานระบบซึ่งพัฒนามาจากแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานของ
อินเตอร์เฟสระหว่างผู้ ใช้งานกับคอมพิวเตอร์ (user satisfaction of the human-computer 
interface) โดยเป้าหมายหลักของการประเมิน คือ ต้องการทราบว่าระบบทดสอบที่พัฒนาขึ้น
สามารถตอบสนองการใช้งานของตัวอย่างวิจัยได้มากน้อยเพียงใด เนื่องจากผลการประเมินที่ได้จะ
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นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบที่ตอบสนองการใช้งานของผู้สอบในอนาคตต่อไป (Chin et 
al., 1988; Navas et al., 2007) จากข้อมูลข้างต้นจึงเชื่อมั่นได้ว่าระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะ
หลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน พร้อมทั้งสามารถนำไปใช้งานได้จริง 
 
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้เรียนที่มีความสนใจเตรียมความพร้อมในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ
สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือประเมินความสามารถของตนเองในวิชาภาษาอังกฤษ
ว่าอยู่ในระดับใดและควรพัฒนาความสามารถด้านใดเพ่ิมเติม โดยสามารถทราบผลข้อมูลป้อนกลับได้
จากระบบทันท ี
 2. สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ซึ่งเป็นองค์กรด้านการทดสอบระดับชาติ 
สามารถนำไปใช้เผยแพร่ให้ผู้ เรียนเตรียมความพร้อมในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือยกระดับความสามารถของผู้เรียนในวิชา
ภาษาอังกฤษของประเทศให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้มีข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ เพียง 179 ข้อ ซึ่งข้อสอบส่วนใหญ่ เป็นข้อสอบชุด 
(testlets) จึงทำให้โอกาสที่ผู้สอบจะพบข้อสอบซ้ำมีอัตราสูง ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยในอนาคตจึงควรเพ่ิม
จำนวนข้อสอบเพ่ือบรรจุลงในคลังข้อสอบ เพ่ือให้เนื้อหาในการทดสอบแบบปรับเหมาะมีระดับความ
ยากท่ีหลากหลายและครอบคลุมเนื้อหาการทดสอบระดับชาติวิชาภาษาอังกฤษระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 มากยิ่งขึ้น 
 2. การวิจัยครั้งนี้ยังไม่ได้ดำเนินการปรับเทียบคะแนนสอบของแบบสอบแต่ละฉบับเนื่องจาก
ข้อจำกัดของจำนวนข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการปรับเทียบคะแนนของ
แบบสอบแต่ละปีเพ่ือให้คลังข้อสอบของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะมีความเท่าเทียมกันมาก
ยิ่งขึ้น  
 3. การวิจัยครั้งนี้มีการจัดชุดข้อสอบ (testlets) ซึ่งอาจมีสัดส่วนที่แตกต่างกันมาก เนื่องมาจาก
ข้อจำกัดของข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการจัดชุดข้อสอบที่มีสัดส่วนของ
ชุดข้อสอบที่ใกล้เคียงกับข้อสอบระดับชาติวิชาภาษาอังกฤษระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ให้มากยิ่งขึ้น 
 4. ปัจจุบันการวินิจฉัยผู้เรียน (diagnosis) เป็นประเด็นที่เข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
ผู้เรียน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะเพ่ือวินิจฉัยผู้เรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับข้อสอบสำหรับการวินิจฉัยที่ตรงกับความสามารถกับผู้เรียน และหลังจากการ
ทดสอบเสร็จสิ้น สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับให้กับผู้เรียนเพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาตนเองไดท้ันท ี  
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินระบบ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.โชติกา ภาษีผล  
ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ประจำสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง  
ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ประจำสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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อาจารย์ประจำสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
4. อาจารย์ ดร.วรัญญา รุมแสง 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพระบบ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับวัตถุประสงค์/เนื้อหาที่ต้องการ

ประเมินของแบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน 
 

ข้อ รายการประเมิน 
จำนวนผลการตัดสิน 

IOC 
ผลการ

พิจารณา 
ข้อเสนอแนะ สอด 

คล้อง 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่สอดคล้อง 

ด้านความมีประโยชน์ (utility) หมายถึง ประโยชนข์องระบบในการตอบสนองตอ่ความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ที่เกี่ยวข้องได้
ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการทดสอบ 

1 ระบบการทดสอบสามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้สอบ 

5 - - 1.0 สอดคล้อง หากระบุได้วา่สนองความ
ต้องการของผู้สอบในด้านใด

จะชัดเจนมากขึ้น 

2 ระบบการทดสอบสามารถ
นำไปใช้เตรียมความพร้อม
ให้กับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 เพือ่
ทดสอบระดับชาติ (O-NET) 
วิชาภาษาอังกฤษ 

5 - - 1.0 สอดคล้อง 

 

3 ระบบการทดสอบมี
รายละเอียดเนื้อหาเหมือนกับ
การทดสอบระดับชาต ิ

3 2 - 0.6 สอดคล้อง - น่าจะอยู่ในด้านความ
ถูกต้อง (accuracy) 
- ไม่มีในนิยาม 

4 รายงานผลการทดสอบ
สามารถแสดงระดับ
ความสามารถของผู้สอบได้ 

5 - - 1.0 สอดคล้อง 
 

5 รายงานข้อมูลปอ้นกลับ
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

5 - - 1.0 สอดคล้อง 
 

ด้านความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ (feasibility) หมายถึง ความสอดคล้องของระบบกับสภาพความเป็นจริง มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง และมีความคุ้มค่า 

6 ระบบการทดสอบสามารถ
นำไปใช้งานได้จริง 

5 - - 1.0 สอดคล้อง - ควรปรับเป็น “ใช้งานใน
การ…” ในการทำอะไรควร
ระบุให้ชัดเจน 
- ข้อ 6 คล้ายกับข้อ 7 

7 ระบบการทดสอบสามารถ
ตอบสนองการใช้งานของ
ผู้สอบได ้

4 1 - 0.8 สอดคล้อง - ใกล้เคียงกับด้านความมี
ประโยชน์ ข้อ 1 หาก
หมายความถึง quick 
responsive ของระบบ อาจ
ปรับเป็น "ระบบการทดสอบ
สามารถตอบสนองการใช้งาน
ของผู้สอบได้อย่างรวดเร็ว" 

8 รายงานผลการทดสอบ 5 - - 1.0 สอดคล้อง  
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ข้อ รายการประเมิน 
จำนวนผลการตัดสิน 

IOC 
ผลการ

พิจารณา 
ข้อเสนอแนะ สอด 

คล้อง 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่สอดคล้อง 

สามารถแสดงผลได้ทันทีหลัง
จบการทดสอบ 

9 รายงานข้อมูลปอ้นกลับ
สามารถแสดงผลเพื่อการ
พัฒนาผู้สอบ 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง - ควรปรับเป็น “รายงาน
ข้อมูลป้อนกลับมีสารสนเทศ
ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนา
ผู้สอบ”  
- ไม่มีในนิยาม 

10 การพัฒนาระบบการทดสอบ
มีความคุ้มค่า 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง - ไม่น่าเกี่ยวข้องความเป็นไป
ได้ในการนำไปใช้ควรปรับ

เป็นผู้ใช้งานระบบการ
ทดสอบสามารถเข้าใช้งาน
ระบบได้อย่างสะดวก และ

ทั่วถึง 

ด้านความเหมาะสม (propriety) หมายถึง การดำเนินงานที่เป็นไปตามขั้นตอนการทำงานของระบบ ความเหมาะสมของระยะเวลา 
สารสนเทศที่ได้จากรายงานผลการทดสอบ และรายงานผลข้อมูลปอ้นกลับ 

11 ระบบการทดสอบมีคำชีแ้จง
ก่อนการสอบชัดเจน 

5 - - 1.0 สอดคล้อง 
 

12 ขอบเขตเน้ือหาในการทดสอบ
มีความเหมาะสม 

5 - - 1.0 สอดคล้อง 
 

13 ระยะเวลาในการทดสอบมี
ความเหมาะสม 

5 - - 1.0 สอดคล้อง 
 

14 รายงานผลการทดสอบมี
สารสนเทศครบถ้วน 

5 - - 1.0 สอดคล้อง 
 

15 รายงานผลข้อมูลป้อนกลับมี
รายละเอียดทีจ่ำเป็นเพื่อการ
พัฒนา 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง - ใกล้เคียงกับด้านความ
เป็นไปได้ในการนำไปใช้ ข้อ 

9 

16 ระบบการทดสอบมีความ
สอดคล้องกับแนวทางการเพิ่ม
ระดับความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

5 - - 1.0 สอดคล้อง 

 

ด้านความถูกตอ้ง (accuracy) หมายถึง ความถกูต้องของขั้นตอนการทดสอบ กระบวนการคัดเลือกข้อสอบ การประมาณค่า
ความสามารถของผู้สอบ การรายงานผลการทดสอบ และการรายงานผลข้อมูลป้อนกลับ 

17 มีการอธบิายวัตถุประสงค์ของ
การทดสอบไว้ครบถ้วน 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง - ครบถ้วนแตอ่าจไม่ถกูต้อง 
-ควรตัดคำว่า “มี” ออก 
- ควรปรับคำว่า “ไว้
ครบถ้วน” เป็น “ได้อยา่ง
ชัดเจน” 
- ควรสอบถามในเชิงความ
สอดคล้องของคำอธิบายกับ
การทำงานของระบบ ควร
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ข้อ รายการประเมิน 
จำนวนผลการตัดสิน 

IOC 
ผลการ

พิจารณา 
ข้อเสนอแนะ สอด 

คล้อง 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่สอดคล้อง 

ปรับเป็น “มีการอธิบาย
วัตถุประสงค์ของการทดสอบ
ไว้ครบถ้วน และสอดคล้อง
กับการทำงานของระบบ" 

18 มีการอธบิายขั้นตอนในการ
ทดสอบไว้ครบถ้วน 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง - ครบถ้วนแตอ่าจไม่ถกูต้อง 
- ควรปรับคำว่า “ไว้
ครบถ้วน” เป็น “ได้อยา่ง
ชัดเจน” 
- ควรสอบถามในเชิงความ
สอดคล้องของคำอธิบายกับ
การทำงานของระบบ อาจ
ปรับเป็น "มีการอธิบาย
ขั้นตอนในการทดสอบไว้
ครบถ้วน และสอดคล้องกับ
การทำงานของระบบ" 

19 กระบวนการคัดเลือกข้อสอบ
มีความสอดคล้องกับเนื้อหาใน
การทดสอบระดับชาต ิ

5 - - 1.0 สอดคล้อง - หากถามกระบวนการ
คัดเลือก ผู้ประเมินอาจตอบ

ได้ยาก แตห่ากถามว่า 
"ข้อสอบที่ถกูคัดเลือกไว้ใช้ใน
ระบบสอดคล้องกับเนื้อหาใน
การทดสอบระดับชาต"ิ อาจ
ไปซ้ำซ้อนกับด้านความมี

ประโยชน์ ข้อ 3 จึงไม่แน่ใจ
ว่าต้องการสอบถามใน
ประเด็นเดียวกันหรือไม ่

20 รายงานผลการทดสอบมี
ความถูกต้อง 

5 - - 1.0 สอดคล้อง 
 

21 รายงานผลข้อมูลป้อนกลับ
สอดคล้องกับผลการทดสอบ 

5 - - 1.0 สอดคล้อง 
 

 
 
 

  



74 
 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน (standard evaluation) 

 
คำชี้แจง: โปรดเติมเครื่องหมาย  ในช่องตามระดับความคิดเห็นของท่านดังนี้ 
  1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
  2 หมายถึง  น้อย 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  4 หมายถึง  มาก 
  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ด้านความมีประโยชน์ (utility) หมายถึง ประโยชน์ของระบบในการตอบสนองต่อความต้องการใช้
สารสนเทศในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการทดสอบระดับชาติของผู้สอบได้ครอบคลุมและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการทดสอบ รวมถึงรายละเอียดเนื้อหาเหมือนกับการทดสอบระดับชาติ 
1 ระบบการทดสอบสามารถตอบสนองความต้องการในการ

เตรียมความพร้อมเพ่ือการทดสอบระดับชาติของผู้สอบ 
      

2 ระบบการทดสอบสามารถนำไปใช้เตรียมความพร้อม
ให้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ 

      

3 ระบบการทดสอบมีรายละเอียดเนื้อหาเหมือนกับการ
ทดสอบระดับชาติ 

      

4 รายงานผลการทดสอบสามารถแสดงระดับความสามารถ
ของผู้สอบได้ 

      

5 รายงานข้อมูลป้อนกลับสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

      

ด้านความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ (feasibility) หมายถึง ความสอดคล้องของระบบกับสภาพความ
เป็นจริง มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง และมีความคุ้มค่า 

6 
ระบบการทดสอบสามารถนำไปใช้งานในการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือการทดสอบระดับชาติได้จริง 

      

7 
ระบบการทดสอบสามารถตอบสนองการใช้งานของ
ผู้สอบได้อย่างรวดเร็ว 

      

8 รายงานผลการทดสอบสามารถแสดงผลได้ทันทีหลังจบ       
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

การทดสอบ 

9 
รายงานข้อมูลป้อนกลับมีสารสนเทศที่เหมาะสมสำหรับ
การพัฒนาผู้สอบ 

      

10 การพัฒนาระบบการทดสอบมีความคุ้มค่า       

ด้านความเหมาะสม (propriety) หมายถึง การดำเนินงานที่เป็นไปตามขั้นตอนการทำงานของระบบ 
ความเหมาะสมของระยะเวลา สารสนเทศที่ได้จากรายงานผลการทดสอบ และรายงานผลข้อมูล
ป้อนกลับ 
11 ระบบการทดสอบมีคำชี้แจงก่อนการสอบชัดเจน       

12 ขอบเขตเนื้อหาในการทดสอบมีความเหมาะสม       

13 ระยะเวลาในการทดสอบมีความเหมาะสม       

14 รายงานผลการทดสอบมีสารสนเทศครบถ้วน       
15 รายงานผลข้อมูลป้อนกลับมีรายละเอียดที่จำเป็นเพ่ือการ

พัฒนา 
      

16 ระบบการทดสอบมีความสอดคล้องกับแนวทางการเพ่ิม
ระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

      

ด้านความถูกต้อง (accuracy) หมายถึง ความถูกต้องของขั้นตอนการทดสอบ กระบวนการคัดเลือก
ข้อสอบ การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ การรายงานผลการทดสอบ และการรายงานผล
ข้อมูลป้อนกลับ 

17 การอธิบายวัตถุประสงค์ของการทดสอบถูกต้องชัดเจน       

18 การอธิบายขั้นตอนในการทดสอบถูกต้องชัดเจน       
19 กระบวนการคัดเลือกข้อสอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา

ในการทดสอบระดับชาติ 
      

20 รายงานผลการทดสอบมีความถูกต้อง       

21 รายงานผลข้อมูลป้อนกลับสอดคล้องกับผลการทดสอบ       
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ภาคผนวก จ 

ผลการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับวัตถุประสงค์/เนื้อหาที่ต้องการ
ประเมินของ “แบบประเมินความพึงพอใจของผู้สอบกับการใช้งานระบบ” 

 

ข้อ รายการประเมิน 
มาตรใน
การวัด 
(0-9) 

จำนวนผลการตัดสิน 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

ข้อเสนอแนะ สอด 
คล้อง 

ไม่แน่ใจ 
ไม่สอด 
คล้อง 

1.1 การใช้งานในภาพรวม
ต่อระบบ  

ไม่ดี 
-ดีเยี่ยม 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง - ควรปรับรายการ
ประเมินเป็น “ความเห็น
ต่อการใช้งานระบบใน
ภาพรวม” 
- มาตร “ไม่ด”ี ควรปรับ
เป็น “แย่มาก” 

1.2 การใช้งานในภาพรวม
ต่อระบบ  

ผิดหวัง 
-พอใจ 

5 - - 1.0 สอดคล้อง - มาตร “ผิดหวัง” ควร
เปลี่ยนเป็น “ไม่น่าพึง
พอใจ” 

1.3 การใช้งานในภาพรวม
ต่อระบบ  

ธรรมดา-
น่าสนใจ 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง - มาตร “ธรรมดา” ควร
ปรับเป็น "ไม่น่าสนใจ" 
หรือ “น่าเบื่อ” 

การแสดงผล (screen) 

2 คุณลักษณะของการ
แสดงผล  

ยากต่อ
การอ่าน 
-ง่ายต่อ
การอ่าน 

5 - - 1.0 สอดคล้อง -ควรปรับเป็น “หนา้จอ
การแสดงผล” เพื่อให้
เข้าใจง่ายขึ้น 
- ควรปรับรายการ
ประเมินเป็น “การ
แสดงผลของ…” 

3 เครื่องมือ (tools) บน
หน้าการแสดงผล
สามารถใช้งานง่าย  

บางส่วน-
ทั้งหมด 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง -มาตร “บางส่วน” ควร
ปรับเป็น “ไม่เลย” หรือ
ปรับมาตรเป็น “ง่าย-
ยาก” 
- ควรปรับรายการ
ประเมินเป็น “การใช้
งานของเครื่องมือ 
(tools) บนหนา้การ
แสดงผล”  
 

4 การเรียงลำดับ
เครื่องมือบนหน้าการ
แสดงผล 

สับสน 
-ชัดเจน 

5 - - 1.0 สอดคล้อง  

5 การเรียงลำดับเนื้อหา
บนหน้าการแสดงผล 

สับสน 
-ชัดเจน 

5 - - 1.0 สอดคล้อง  
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ข้อ รายการประเมิน 
มาตรใน
การวัด 
(0-9) 

จำนวนผลการตัดสิน 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

ข้อเสนอแนะ สอด 
คล้อง 

ไม่แน่ใจ 
ไม่สอด 
คล้อง 

คำศัพท์และสารสนเทศของระบบ (terminology and system information) 

6 การใช้คำศัพท์ใน
ระบบ 

ไม่
สอดคล้อง

-
สอดคล้อง 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง -ควรปรับมาตรเป็น 
“เข้าใจยาก – เขา้ใจ
ง่าย” หรือ “ขัดแย้ง-
สอดคล้อง” 

7 คำศัพท์ในระบบมี
ความสัมพันธก์ับ
เครื่องมือที่ใช้ 

ไม่
สัมพันธ์-
สัมพันธ ์

4 1 - 0.8 สอดคล้อง -ควรปรับ “เครื่องมือที่
ใช”้ เป็น “เครื่องมือ 
(tools) ที่แสดงใน
ระบบ” 
-ควรปรับมาตรเป็น 
“น้อย-มาก” 

8 ตำแหน่งของข้อความ
บนหน้าการแสดงผล 

ไม่
สอดคล้อง

-
สอดคล้อง 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง -ควรปรับมาตรเป็น “ไม่
เหมาะสม-เหมาะสม” 
-ควรปรับมาตร “ไม่
สอดคล้อง” เป็น 
“ขัดแย้ง” 

9 ข้อความที่แสดงให้กับ
ผู้สอบเพื่อป้อนขอ้มูล
บนหน้าการแสดงผล 

สับสน 
-ชัดเจน 

5 - - 1.0 สอดคล้อง  

10 การแจ้งเตือนสถานะ
ว่ากำลังอยู่ใน
กระบวนการใด 

ไม่มี-มี
สม่ำเสมอ 

4 - 1 0.6 สอดคล้อง -ควรปรับมาตรเป็น “ไม่
มีเลย” 
-ควรปรับเป็นประโยค
บอกเล่า 

11 ข้อความแจ้งเตือน
ความผิดพลาด 

ไม่
ช่วยเหลือ

-
ช่วยเหลือ 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง - ไม่ค่อยเกี่ยวกบัด้าน
คำศัพท์และสารสนเทศ
ของระบบ 
- ควรปรับมาตรเป็น 
“เข้าใจยาก – เขา้ใจ
ง่าย” 
-ควรปรับมาตร “ไม่
ช่วยเหลือ” เป็น 
“ขัดขวาง” 

การเรียนรู้ (learning) 

12 การเรียนรู้การใช้งาน
ของระบบ 

ยาก-ง่าย 5 - - 1.0 สอดคล้อง  

13 สามารถจดจำข้อมูล
และคำสั่งที่เคยป้อน 

ทำไม่ได้-
ทำได้ 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง -ควรปรับเป็น “จดจำ
ข้อมูลผู้สอบ” เพื่อความ
ชัดเจน 
- ควรปรับเป็น 
“ความสามารถในการ
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ข้อ รายการประเมิน 
มาตรใน
การวัด 
(0-9) 

จำนวนผลการตัดสิน 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

ข้อเสนอแนะ สอด 
คล้อง 

ไม่แน่ใจ 
ไม่สอด 
คล้อง 

จดจำข้อมูลและคำสั่งที่
เคยป้อน” 

14 การทำงานของ
เครื่องมือบนระบบ
สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง 

ไม่
ต่อเนื่อง-
ต่อเนื่อง 

3 2 - 0.6 สอดคล้อง - ควรอยู่ด้าน
ความสามารถระบบและ
ควรปรับเป็น “ผู้สอบ
สามารถใช้งานเครื่องมือ
ต่าง ๆ ในระบบได้อยา่ง
ต่อเนื่อง” 
- ควรตัดคำวา่ “สามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง”  

15 การปรากฏของ
ข้อความชว่ยเหลือบน
หน้าการแสดงผล 

ไม่
ช่วยเหลือ

-
ช่วยเหลือ 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง - ซ้ำกับดา้นคำศัพท์และ
สารสนเทศของระบบ 
ข้อ 11 ควรปรับเป็น 
“ข้อความแจ้งเตือน
ความผิดพลาด ชว่ยให้
เข้าใจการทำงานของ
ระบบ" 

16 เอกสารคู่มือการใช้
งาน 

สับสน-
ชัดเจน 

5 - - 1.0 สอดคล้อง  

ความสามารถระบบ (system capabilities) 

17 ความเร็วในการใช้
งานระบบ 

ช้า-เร็ว 5 - - 1.0 สอดคล้อง - ควรปรับเป็นการ
ตอบสนองของระบบ 

18 ความราบรื่นในการใช้
งานระบบ 

ติดขัด-
ราบรื่น 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง -คำว่า “ราบรื่น” ไม่ควร
นำมาใช้เป็นมาตร
เนื่องจากใช้ในข้อ
รายการ 

19 แนวโน้มการทำงาน
ของระบบ 

ติดขัด-
ราบรื่น 

4 1 - 0.8 สอดคล้อง - ต้องการทราบประเด็น
ในควรระบุให้ชัดเจน 
- ข้อ 18 และ 19 
ค่อนข้างคล้ายกัน 

20 การแก้ไขขอ้ผิดพลาด
จากการใช้งาน 

ยาก-ง่าย 5 - - 1.0 สอดคล้อง - ควรเพิ่มข้อความอกี 1 
ข้อ คือ “ระบบมี
ข้อขัดข้องขณะใช้งาน” 
โดยใช้มาตร “มีบางจุด-
ไม่มี” 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้สอบต่อการใช้งานระบบ 

 
คำชี้แจง: โปรดวงกลม  บนตัวเลขตามระดับความคิดเห็นของท่านดังนี้ 

ข้อ รายการประเมิน สเกลในการวัด 

1 
 

ความเห็นต่อการใช้งานระบบในภาพรวม 
แย่มาก 

0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

ดีเยี่ยม 

ไม่พอใจ 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

พอใจ 

น่าเบื่อ 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

น่าสนใจ 

หน้าจอการแสดงผล (screen) 

2 การแสดงผลของหน้าจอ ยากต่อ
การอ่าน 

0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

ง่ายต่อ
การอ่าน 

3 การใช้งานของเครื่องมือ (tools) บนหน้า
การแสดงผล 

ยาก 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  

9 
ง่าย 

4 การเรียงลำดับเครื่องมือบนหน้าการ
แสดงผล 

สับสน 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

ชัดเจน 

5 การเรียงลำดับเนื้อหาบนหน้าการ
แสดงผล 

สับสน 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

ชัดเจน 

คำศัพท์และสารสนเทศของระบบ (terminology and system information) 

6 
การใช้คำศัพท์ในระบบ 

เข้าใจ
ยาก 

0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

เข้าใจ
ง่าย 

7 คำศัพท์ในระบบมีความสัมพันธ์กับ
เครื่องมือ (tools) ที่แสดงในระบบ 

น้อย 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  

9 
มาก 

8 ตำแหน่งของข้อความบนหน้าการ
แสดงผล 

ไม่
เหมาะสม 

0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

เหมาะสม 

9 ข้อความที่แสดงให้กับผู้สอบเพ่ือป้อน
ข้อมูลบนหน้าการแสดงผล 

สับสน 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  

9 
ชัดเจน 

10 
การแจ้งเตือนสถานะระหว่างการใช้งาน 

ไม่มีเลย 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  

9 
มี 

11 ข้อความแจ้งเตือนความผิดพลาด เข้าใจ 0  1  2  3  4  5  6  7  8  เข้าใจ
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ข้อ รายการประเมิน สเกลในการวัด 

ยาก 9 ง่าย 
การเรียนรู้ (learning) 

12 
การเรียนรู้การใช้งานของระบบ 

ยาก 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

ง่าย 

13 ความสามารถในการจดจำข้อมูลและ
คำสั่งที่เคยป้อน 

ทำไม่ได้ 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  

9 
ทำได้ 

14 ผู้สอบสามารถใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ใน
ระบบ 

ไม่
ต่อเนื่อง 

0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

ต่อเนื่อง 

15 ข้อความแจ้งเตือนความผิดพลาดช่วยให้
เข้าใจการทำงานของระบบ 

ไม่ช่วย 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  

9 
ช่วย 

16 
เอกสารคู่มือการใช้งาน 

สับสน 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  

9 
ชัดเจน 

ความสามารถระบบ (system capabilities) 
17 ความเร็วในการตอบสนองต่อการใช้งาน

ระบบ 
ช้า 

0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

เร็ว 

18 
ความต่อเนื่องในการใช้งานระบบ 

ติดขัด 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

ราบรื่น 

19 แนวโน้มความต่อเนื่องในการทำงานของ
ระบบ 

ติดขัด 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  
9 

ราบรื่น 

20 
ข้อขัดข้องในการใช้งานระบบ 

มี 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  

9 
ไม่มี 
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ภาคผนวก ช 

ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบ 
 

ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

ปี 2558 

1 Dialog Completion 1.6004 0.8500 0.1820 ผ่านเกณฑ์ 

2 Dialog Completion 1.9197 1.2189 0.2020 ผ่านเกณฑ์ 

3 Dialog Completion 1.0394 0.8034 0.1212 ผ่านเกณฑ์ 

4 Dialog Completion 1.0303 0.5736 0.0926 ผ่านเกณฑ์ 

5 Dialog Completion 1.2806 2.0028 0.2014 ผ่านเกณฑ์ 

6 Dialog Completion 1.4392 0.6958 0.1199 ผ่านเกณฑ์ 

7 Dialog Completion 1.9097 1.3684 0.2236 ผ่านเกณฑ์ 

8 Dialog Completion 1.1947 0.7768 0.1144 ผ่านเกณฑ์ 

9 Dialog Completion 0.9675 0.3859 0.0000 ผ่านเกณฑ์ 

10 Dialog Completion 1.3937 1.9851 0.1975 ผ่านเกณฑ์ 

11 Situational Dialog 0.8241 0.5617 0.0008 ผ่านเกณฑ์ 

12 Situational Dialog 1.7523 1.1660 0.2158 ผ่านเกณฑ์ 

13 Situational Dialog 0.9216 1.1787 0.1416 ผ่านเกณฑ์ 

14 Situational Dialog 1.4891 1.4757 0.1916 ผ่านเกณฑ์ 

15 Situational Dialog 2.0769 1.5727 0.2087 ผ่านเกณฑ์ 

16 Sentence Completion 1.4498 2.1890 0.1440 ผ่านเกณฑ์ 

17 Sentence Completion 1.3256 2.5455 0.1973 ผ่านเกณฑ์ 

18 Sentence Completion 2.4703 2.7152 0.1101 ผ่านเกณฑ์ 

19 Sentence Completion 2.0185 2.1018 0.1489 ผ่านเกณฑ์ 

20 Sentence Completion 1.2280 2.0935 0.1379 ผ่านเกณฑ์ 

21 Sentence Completion 1.0525 1.7344 0.0543 ผ่านเกณฑ์ 

22 Sentence Completion 0.8925 3.6873 0.1845 ผ่านเกณฑ์ 

23 Sentence Completion 2.2940 2.1033 0.1711 ผ่านเกณฑ์ 



82 
 

ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

24 Sentence Completion 1.8731 2.7324 0.1775 ผ่านเกณฑ์ 

25 Sentence Completion 2.6556 2.9591 0.2034 ผ่านเกณฑ์ 

26 Sentence Completion 1.7095 1.8740 0.1540 ผ่านเกณฑ์ 

27 Sentence Completion 2.0303 2.5904 0.1716 ผ่านเกณฑ์ 

28 Sentence Completion 1.5874 2.3376 0.1755 ผ่านเกณฑ์ 

29 Sentence Completion 1.4813 2.3449 0.1667 ผ่านเกณฑ์ 

30 Sentence Completion 1.4355 2.0953 0.2059 ผ่านเกณฑ์ 

31 Writing Ability 1.4127 2.6520 0.1827 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

32 Writing Ability 0.0931 25.5857 0.2541 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

33 Writing Ability -2.9540 -2.7440 0.1472 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

34 Writing Ability 2.7529 2.5688 0.1885 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

35 Writing Ability 3.1365 2.2843 0.2177 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

36 Writing Ability 2.8666 2.0060 0.2154 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

37 Writing Ability 3.4920 2.3048 0.1942 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

38 Writing Ability 2.0278 1.7716 0.1895 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

39 Writing Ability 2.4213 2.8136 0.2267 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

40 Writing Ability 2.2218 2.0319 0.1666 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

41 Reading Ability -Vocabulary 1.6566 1.8785 0.1197 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

42 Reading Ability -Vocabulary 1.4139 1.3739 0.1756 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

43 Reading Ability -Vocabulary 0.4280 2.7409 0.0025 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

44 Reading Ability -Vocabulary 0.8755 2.9972 0.1551 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

45 Reading Ability -Vocabulary 2.0260 1.7255 0.2845 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

46 Reading Ability -Vocabulary -2.6570 -3.2921 0.1723 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

47 Reading Ability -Vocabulary 4.5310 2.7434 0.2205 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

48 Reading Ability -Vocabulary 2.6959 1.5052 0.2391 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

49 Reading Ability -Vocabulary 2.0865 1.0914 0.1510 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

50 Reading Ability -Vocabulary 3.3199 2.4001 0.1616 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

51 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.3033 0.1722 0.0816 ผ่านเกณฑ์ 

52 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
0.3226 2.2333 0.0180 ผ่านเกณฑ์ 

53 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
0.8267 0.1254 0.0001 ผ่านเกณฑ์ 

54 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.1004 1.9154 0.1682 ผ่านเกณฑ์ 

55 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
0.4685 0.9920 0.0000 ผ่านเกณฑ์ 

56 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.1489 2.1789 0.1363 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

57 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.1201 2.2907 0.1967 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

58 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.1075 2.0472 0.1560 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

59 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.1262 1.6886 0.2470 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

60 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.3522 2.6982 0.1853 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

61 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.6094 1.9304 0.1987 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

62 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.5749 1.4765 0.1951 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

63 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8115 1.9648 0.1654 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

64 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.2187 1.4917 0.1331 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

65 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.3942 1.6771 0.1590 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

66 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.0655 1.2683 0.1780 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

67 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.6930 2.0603 0.1198 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

68 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.5347 2.6656 0.1684 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

69 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.9107 0.9203 0.1917 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

70 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.0568 2.0578 0.1486 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

71 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.2273 1.3345 0.1966 

ข้อสอบไม่ครบชุด 
(5ข้อ) 

72 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.2064 2.8244 0.1606 

ข้อสอบไม่ครบชุด 
(5ข้อ) 

73 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.7671 1.4667 0.1722 

ข้อสอบไม่ครบชุด 
(5ข้อ) 

74 Reading Ability -Reading 2.6736 2.0818 0.1345 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

Comprehension 

75 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.6418 2.7844 0.2503 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

76 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.2780 1.7472 0.1521 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

77 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.2365 2.1428 0.2427 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

78 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.1151 2.2368 0.2276 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

79 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.5252 2.5952 0.1956 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

80 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.4119 1.9978 0.1365 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

ปี 2559 

1 Dialog Completion 1.5740 0.8240 0.2541 ผ่านเกณฑ์ 

2 Dialog Completion 3.2291 1.1011 0.1633 ผ่านเกณฑ์ 

3 Dialog Completion 2.9056 1.6217 0.1602 ผ่านเกณฑ์ 

4 Dialog Completion 2.6925 1.8819 0.1221 ผ่านเกณฑ์ 

5 Dialog Completion 2.3396 0.7515 0.2047 ผ่านเกณฑ์ 

6 Dialog Completion 1.7101 0.8383 0.2502 ผ่านเกณฑ์ 

7 Dialog Completion 3.1332 1.0824 0.1572 ผ่านเกณฑ์ 

8 Dialog Completion 2.8003 1.6489 0.1537 ผ่านเกณฑ์ 

9 Dialog Completion 2.3316 1.9078 0.1238 ผ่านเกณฑ์ 

10 Dialog Completion 2.3635 0.7304 0.1966 ผ่านเกณฑ์ 

11 Situational Dialog 1.9875 1.0170 0.1688 ผ่านเกณฑ์ 

12 Situational Dialog 1.7775 1.7553 0.1846 ผ่านเกณฑ์ 

13 Situational Dialog 2.3640 1.0666 0.1528 ผ่านเกณฑ์ 

14 Situational Dialog 1.1866 1.5826 0.1681 ผ่านเกณฑ์ 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

15 Situational Dialog 2.9063 1.3068 0.1666 ผ่านเกณฑ์ 

16 Sentence Completion 1.7875 2.1510 0.1812 ผ่านเกณฑ์ 

17 Sentence Completion 3.4154 2.7374 0.1971 ผ่านเกณฑ์ 

18 Sentence Completion 2.7386 2.4343 0.2028 ผ่านเกณฑ์ 

19 Sentence Completion 3.8784 2.8974 0.2086 ผ่านเกณฑ์ 

20 Sentence Completion 1.9603 2.7253 0.2060 ผ่านเกณฑ์ 

21 Sentence Completion 2.8746 2.5988 0.1826 ผ่านเกณฑ์ 

22 Sentence Completion 3.0595 2.7662 0.2144 ผ่านเกณฑ์ 

23 Sentence Completion 2.2078 1.6002 0.1912 ผ่านเกณฑ์ 

24 Sentence Completion 1.3122 2.2951 0.1701 ผ่านเกณฑ์ 

25 Sentence Completion 1.0533 2.2345 0.1705 ผ่านเกณฑ์ 

26 Error Correction -0.0091 
-

105.7836 
0.0678 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

27 Error Correction 1.1339 1.9616 0.2795 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

28 Error Correction 0.8337 1.9956 0.2025 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

29 Error Correction 2.7039 2.2734 0.1729 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

30 Error Correction 2.2860 2.1373 0.1668 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

31 Error Correction 4.0298 2.6211 0.3035 
ข้อสอบไม่ครบชุด 

(10 ข้อ) 

32 Error Correction 0.9716 1.7445 0.2292 
ข้อสอบไม่ครบชุด 

(10 ข้อ) 

33 Error Correction 0.7612 1.9969 0.1847 
ข้อสอบไม่ครบชุด 

(10 ข้อ) 

34 Error Correction 2.8218 2.2704 0.1755 
ข้อสอบไม่ครบชุด 

(10 ข้อ) 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

35 Error Correction 2.4875 2.1071 0.1687 
ข้อสอบไม่ครบชุด 

(10 ข้อ) 

36 Writing Ability 3.0015 2.1825 0.1404 ผ่านเกณฑ์ 

37 Writing Ability 2.2122 2.0790 0.1771 ผ่านเกณฑ์ 

38 Writing Ability 0.6381 3.1036 0.1816 ผ่านเกณฑ์ 

39 Writing Ability 3.2579 1.6841 0.1161 ผ่านเกณฑ์ 

40 Writing Ability 2.3547 1.7942 0.1700 ผ่านเกณฑ์ 

41 Writing Ability 2.0375 1.9305 0.1490 ผ่านเกณฑ์ 

42 Writing Ability 3.0884 1.6455 0.1594 ผ่านเกณฑ์ 

43 Writing Ability 2.0875 1.8464 0.1612 ผ่านเกณฑ์ 

44 Writing Ability 2.7751 1.9101 0.1770 ผ่านเกณฑ์ 

45 Writing Ability 1.9703 1.6145 0.2187 ผ่านเกณฑ์ 

46 Reading Ability -Vocabulary 1.4054 1.6397 0.1643 ผ่านเกณฑ์ 

47 Reading Ability -Vocabulary 3.3739 1.9596 0.1986 ผ่านเกณฑ์ 

48 Reading Ability -Vocabulary 3.8920 2.6448 0.1327 ผ่านเกณฑ์ 

49 Reading Ability -Vocabulary 2.2516 2.6537 0.2097 ผ่านเกณฑ์ 

50 Reading Ability -Vocabulary 3.2194 1.6766 0.1947 ผ่านเกณฑ์ 

51 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.4718 0.6304 0.1487 ผ่านเกณฑ์ 

52 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
0.7464 0.8009 0.0000 ผ่านเกณฑ์ 

53 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.4633 0.2436 0.0268 ผ่านเกณฑ์ 

54 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.2913 -0.0232 0.0112 ผ่านเกณฑ์ 

55 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.0399 1.2959 0.1208 ผ่านเกณฑ์ 

56 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.3020 2.3808 0.1452 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

57 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.4595 3.2533 0.1735 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

58 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.0453 1.7655 0.1875 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

59 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.8155 1.8465 0.2948 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

60 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8221 2.1663 0.1622 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

61 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.1707 2.4450 0.1376 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

62 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.0364 1.6317 0.1766 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

63 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.1486 1.9002 0.2127 

ข้อสอบไม่ครบชุด 
(5ข้อ) 

64 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.6463 1.8633 0.1283 

ข้อสอบไม่ครบชุด 
(5ข้อ) 

65 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.8457 1.5858 0.1786 

ข้อสอบไม่ครบชุด 
(5ข้อ) 

66 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8476 1.6794 0.2268 

ข้อสอบไม่ครบชุด 
(5ข้อ) 

67 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8895 2.4481 0.2226 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

68 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8385 2.0927 0.2073 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

69 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.6563 2.0512 0.2144 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

70 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.5811 2.1332 0.2150 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

71 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8424 2.7233 0.1900 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

72 Reading Ability -Reading 2.5046 2.3228 0.2494 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

Comprehension 

73 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.2735 2.8967 0.2245 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

74 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.4392 2.5969 0.2106 ผ่านเกณฑ์ 

75 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.7977 2.0823 0.2022 ผ่านเกณฑ์ 

76 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.7670 2.0120 0.2130 ผ่านเกณฑ์ 

77 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.5568 2.1064 0.2209 ผ่านเกณฑ์ 

78 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8946 2.6787 0.1852 ผ่านเกณฑ์ 

79 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.1008 2.4212 0.2419 ผ่านเกณฑ์ 

80 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.1406 2.9524 0.2232 ผ่านเกณฑ์ 

ปี 2560 

1 Dialog Completion 2.0388 0.5680 0.1068 ผ่านเกณฑ์ 

2 Dialog Completion 2.5558 1.8519 0.2636 ผ่านเกณฑ์ 

3 Dialog Completion 2.0289 0.3419 0.1702 ผ่านเกณฑ์ 

4 Dialog Completion 2.2534 0.5137 0.0900 ผ่านเกณฑ์ 

5 Dialog Completion 1.4516 -0.0351 0.0000 ผ่านเกณฑ์ 

6 Dialog Completion 2.6807 0.5991 0.1272 ผ่านเกณฑ์ 

7 Dialog Completion 1.4436 1.5881 0.1889 ผ่านเกณฑ์ 

8 Dialog Completion 2.1353 0.5694 0.2555 ผ่านเกณฑ์ 

9 Dialog Completion 2.6184 0.5655 0.1228 ผ่านเกณฑ์ 

10 Dialog Completion 1.7630 0.3973 0.1574 ผ่านเกณฑ์ 

11 Situational Dialog 1.9557 0.6566 0.1245 ผ่านเกณฑ์ 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

12 Situational Dialog 2.1074 0.9050 0.0966 ผ่านเกณฑ์ 

13 Situational Dialog 1.2971 1.1566 0.1321 ผ่านเกณฑ์ 

14 Situational Dialog 3.0160 1.0366 0.1549 ผ่านเกณฑ์ 

15 Situational Dialog 1.2379 1.3657 0.0536 ผ่านเกณฑ์ 

16 Sentence Completion 0.5784 1.9481 0.0203 ผ่านเกณฑ์ 

17 Sentence Completion 1.5078 2.3934 0.1693 ผ่านเกณฑ์ 

18 Sentence Completion 0.4939 3.0428 0.0329 ผ่านเกณฑ์ 

19 Sentence Completion 2.2037 2.6917 0.1906 ผ่านเกณฑ์ 

20 Sentence Completion 3.7097 2.7164 0.1644 ผ่านเกณฑ์ 

21 Sentence Completion 1.4600 2.3766 0.1877 ผ่านเกณฑ์ 

22 Sentence Completion 2.5217 2.5772 0.1312 ผ่านเกณฑ์ 

23 Sentence Completion 1.5226 2.5386 0.1615 ผ่านเกณฑ์ 

24 Sentence Completion 1.6710 3.3522 0.1924 ผ่านเกณฑ์ 

25 Sentence Completion 1.7345 2.3506 0.1490 ผ่านเกณฑ์ 

26 Error Correction 2.0435 1.6149 0.1057 ผ่านเกณฑ์ 

27 Error Correction 1.0117 2.0972 0.1613 ผ่านเกณฑ์ 

28 Error Correction 1.8713 2.2115 0.3340 ผ่านเกณฑ์ 

29 Error Correction 1.4000 1.3150 0.1567 ผ่านเกณฑ์ 

30 Error Correction 1.7112 1.4347 0.1454 ผ่านเกณฑ์ 

31 Error Correction 1.9498 2.1047 0.1672 ผ่านเกณฑ์ 

32 Error Correction 2.6441 2.8988 0.1272 ผ่านเกณฑ์ 

33 Error Correction 2.1987 2.1560 0.2658 ผ่านเกณฑ์ 

34 Error Correction 1.2693 1.3585 0.1987 ผ่านเกณฑ์ 

35 Error Correction 2.9522 1.9761 0.1516 ผ่านเกณฑ์ 

36 Writing Ability 3.7459 2.4048 0.2371 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

37 Writing Ability 4.6412 2.0511 0.1204 ชุดเดียวกับ 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

38 Writing Ability 0.7754 4.4733 0.1294 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

39 Writing Ability 1.7936 1.7155 0.1876 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

40 Writing Ability 1.7383 1.9161 0.1875 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

41 Writing Ability 2.8747 2.1146 0.2665 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

42 Writing Ability 2.2536 1.2639 0.1700 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

43 Writing Ability 1.9382 1.7446 0.2051 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

44 Writing Ability 3.3026 2.1132 0.1859 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

45 Writing Ability 4.1590 1.6965 0.1520 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

46 Reading Ability -Vocabulary 1.0592 1.1584 0.0088 ผ่านเกณฑ์ 

47 Reading Ability -Vocabulary 3.7754 1.8307 0.2340 ผ่านเกณฑ์ 

48 Reading Ability -Vocabulary 2.2931 2.1929 0.1591 ผ่านเกณฑ์ 

49 Reading Ability -Vocabulary 2.4389 1.5399 0.1573 ผ่านเกณฑ์ 

50 Reading Ability -Vocabulary 2.6945 2.1077 0.3294 ผ่านเกณฑ์ 

51 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.2922 1.3363 0.1369 ผ่านเกณฑ์ 

52 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.4938 1.0961 0.1860 ผ่านเกณฑ์ 

53 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.3416 1.0240 0.1679 ผ่านเกณฑ์ 

54 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.0943 1.8016 0.1838 ผ่านเกณฑ์ 

55 Reading Ability -Reading 1.8364 0.7998 0.1463 ผ่านเกณฑ์ 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

Comprehension 

56 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.1264 1.9294 0.1965 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

57 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8225 1.9234 0.2292 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

58 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.9384 1.4359 0.1722 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

59 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.4327 1.7458 0.2291 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

60 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.3904 1.8963 0.2416 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

61 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.6902 1.6833 0.1175 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

62 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.5645 1.9821 0.1761 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

63 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.0882 2.1437 0.1844 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

64 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.8766 2.8974 0.2293 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

65 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.6821 2.3523 0.2056 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

66 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.5837 1.9153 0.1371 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

67 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8247 2.0667 0.2234 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

68 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.0058 2.3408 0.2551 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

69 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.7275 1.2706 0.2076 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

70 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.5385 1.9826 0.2130 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

71 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.6434 1.8810 0.1546 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

72 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.9510 1.9289 0.1394 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

73 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.2474 1.8735 0.2015 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

74 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.4600 2.1532 0.2363 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

75 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.6800 2.5311 0.2352 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

76 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.9147 2.4276 0.1440 ผ่านเกณฑ์ 

77 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.1206 1.9135 0.1877 ผ่านเกณฑ์ 

78 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.6556 2.2832 0.1866 ผ่านเกณฑ์ 

79 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.0484 1.6804 0.2263 ผ่านเกณฑ์ 

80 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.9546 1.9565 0.1684 ผ่านเกณฑ์ 

ปี 2561 

1 Dialog Completion 3.1120 0.5260 0.2580 ผ่านเกณฑ์ 

2 Dialog Completion 3.2140 0.8970 0.1610 ผ่านเกณฑ์ 

3 Dialog Completion 1.9670 0.6930 0.1490 ผ่านเกณฑ์ 

4 Dialog Completion 3.1210 0.8030 0.2080 ผ่านเกณฑ์ 

5 Dialog Completion 2.1310 0.2460 0.2980 ผ่านเกณฑ์ 

6 Dialog Completion 2.8930 0.5490 0.2560 ผ่านเกณฑ์ 

7 Dialog Completion 3.5480 0.8050 0.1640 ผ่านเกณฑ์ 

8 Dialog Completion 2.2550 0.6430 0.1590 ผ่านเกณฑ์ 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

9 Dialog Completion 3.1870 0.8300 0.2090 ผ่านเกณฑ์ 

10 Dialog Completion 2.4060 0.2930 0.3270 ผ่านเกณฑ์ 

11 Situational Dialog 2.1230 1.2970 0.2080 ผ่านเกณฑ์ 

12 Situational Dialog 2.4100 0.8710 0.1930 ผ่านเกณฑ์ 

13 Situational Dialog 1.6340 0.8220 0.1490 ผ่านเกณฑ์ 

14 Situational Dialog 2.4850 0.7710 0.2030 ผ่านเกณฑ์ 

15 Situational Dialog 2.8190 0.8860 0.1650 ผ่านเกณฑ์ 

16 Sentence Completion 0.7250 2.7790 0.1430 ผ่านเกณฑ์ 

17 Sentence Completion 1.0510 2.1070 0.2060 ผ่านเกณฑ์ 

18 Sentence Completion 2.5280 2.5580 0.1870 ผ่านเกณฑ์ 

19 Sentence Completion 2.0420 2.7010 0.2150 ผ่านเกณฑ์ 

20 Sentence Completion 0.4870 3.4060 0.0710 ผ่านเกณฑ์ 

21 Sentence Completion 4.1050 2.2030 0.1670 ผ่านเกณฑ์ 

22 Sentence Completion 1.2020 2.8650 0.2090 ผ่านเกณฑ์ 

23 Sentence Completion 0.2350 4.5710 0.0400 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

24 Sentence Completion 1.2250 1.7250 0.1040 ผ่านเกณฑ์ 

25 Sentence Completion 2.2020 2.3360 0.1990 ผ่านเกณฑ์ 

26 Error Correction 1.1870 1.4950 0.2230 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

27 Error Correction -67.9440 -1.5120 0.0900 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

28 Error Correction 0.3850 0.5590 0.0050 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

29 Error Correction 3.0540 1.5400 0.2170 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

30 Error Correction 2.5040 2.1460 0.1170 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

31 Error Correction 3.1740 1.8840 0.2080 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 
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ข้อ เนื้อหา a b c หมายเหตุ 

32 Error Correction 3.7000 2.2520 0.1000 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

33 Error Correction 4.4460 2.2120 0.2300 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

34 Error Correction 5.2420 1.1290 0.2060 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

35 Error Correction 2.8890 2.4850 0.2490 
ชุดเดียวกับ 

ข้อไม่ผ่านเกณฑ์ 

36 Writing Ability 1.2210 0.9400 0.1870 ผ่านเกณฑ์ 

37 Writing Ability 2.2410 1.7560 0.1570 ผ่านเกณฑ์ 

38 Writing Ability 3.1200 1.6850 0.1700 ผ่านเกณฑ์ 

39 Writing Ability 1.8760 2.0810 0.2320 ผ่านเกณฑ์ 

40 Writing Ability 3.2250 1.5190 0.2560 ผ่านเกณฑ์ 

41 Writing Ability 2.6390 1.8020 0.0990 ผ่านเกณฑ์ 

42 Writing Ability 2.3220 1.8810 0.1630 ผ่านเกณฑ์ 

43 Writing Ability 2.4460 1.5020 0.2260 ผ่านเกณฑ์ 

44 Writing Ability 4.0400 2.6510 0.1260 ผ่านเกณฑ์ 

45 Writing Ability 3.0330 1.7830 0.1820 ผ่านเกณฑ์ 

46 Reading Ability -Vocabulary 2.0690 1.8500 0.1390 ผ่านเกณฑ์ 

47 Reading Ability -Vocabulary 2.5860 2.5780 0.1420 ผ่านเกณฑ์ 

48 Reading Ability -Vocabulary 1.5080 1.4360 0.1870 ผ่านเกณฑ์ 

49 Reading Ability -Vocabulary 3.6660 1.9510 0.1610 ผ่านเกณฑ์ 

50 Reading Ability -Vocabulary 3.5160 2.4510 0.1150 ผ่านเกณฑ์ 

51 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8350 -0.1240 0.1160 ผ่านเกณฑ์ 

52 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.0700 -0.5080 0.0000 ผ่านเกณฑ์ 

53 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.2010 -0.5690 0.0000 ผ่านเกณฑ์ 
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54 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.1250 -0.3180 0.0000 ผ่านเกณฑ์ 

55 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.1690 -0.3530 0.1280 ผ่านเกณฑ์ 

56 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.6890 1.7460 0.1360 ผ่านเกณฑ์ 

57 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.5630 1.3690 0.1500 ผ่านเกณฑ์ 

58 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.5700 1.6950 0.1500 ผ่านเกณฑ์ 

59 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.2330 1.5360 0.1780 ผ่านเกณฑ์ 

60 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.0760 1.7680 0.2120 ผ่านเกณฑ์ 

61 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.3000 1.9650 0.2340 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

62 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.9880 1.6480 0.1980 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

63 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.1760 1.8660 0.1960 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

64 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.0230 1.6660 0.1950 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

65 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.4020 2.3990 0.1810 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

66 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.7620 1.5330 0.1960 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

67 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.5190 2.8410 0.1680 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

68 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
0.8550 2.7290 0.1470 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

69 Reading Ability -Reading 1.9180 2.1240 0.1740 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 
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Comprehension 

70 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.4050 1.3060 0.1710 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

71 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.1310 2.3820 0.1750 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

72 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.4320 2.3500 0.1600 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

73 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.7280 2.0890 0.1970 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

74 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.7000 1.3260 0.2000 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

75 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
2.7510 1.5650 0.2100 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

76 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8570 2.2390 0.2050 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

77 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
0.8090 2.3300 0.1640 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

78 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.8900 2.6200 0.2050 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 

79 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
3.3960 2.0630 0.1710 ข้อสอบเกนิชุด (5ข้อ) 

80 
Reading Ability -Reading 

Comprehension 
1.7720 1.8440 0.1580 ข้อสอบเกินชุด (5ข้อ) 
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ภาคผนวก ซ 
คู่มือการใช้งาน 

ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะหลายข้ันตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

 
การเข้าใช้งานระบบทดสอบแบบปรับเหมาะหลายขั้นตอนที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ  ในการ

ทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

 
  ขั้นที่ 1 การลงทะเบียนสำหรับตัวอย่างในการวิจัย  
  ตัวอย่างวิจัยทุกคนต้องดำเนินการลงทะเบียนก่อนเข้ารับการทดสอบ โดยเข้าเว็บไซต์ 
https://www.nhabhat.com หลังจากนั้นจะปรากฏข้อมูลดังภาพที่  1 ทำการเลือกแถบเมนู  
“ลงทะเบียน” เพ่ือลงทะเบียน โดยตัวอย่างวิจัยต้องกรอก  อีเมล (e-mail) กำหนดรหัสผ่าน 
(password) และกรอกข้อมูลพ้ืนฐานของตนเองให้ครบถ้วน ดังภาพที่ 2  เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อย 
ให้กดปุ่ม “ลงทะเบียน” ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลพื้นฐานของผู้ลงทะเบียน ซึ่งตัวอย่างวิจัยสามารถ
แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้ โดยกดปุ่ม “EDIT” ที่มุมบนด้านขวามือ แต่หากต้องการเริ่ม
ทดสอบ สามารถกดท่ีปุ่ม “เข้าห้องสอบ” ทางด้านซ้ายมือของหน้าจอ รายละเอียดดังภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 1 หน้าจอหลักระบบการทดสอบ 
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ภาพที่ 2 หน้าจอการลงทะเบียน 

 

 
ภาพที่ 3 การแสดงสถานะเมื่อกดปุ่มลงทะเบียน 
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ขั้นที่ 2 การเข้าสู่ระบบการทดสอบ 
  การเข้าสู่ระบบการทดสอบในหน้าแรก ตัวอย่างวิจัยดำเนินการกรอกอีเมล (e-mail) และรหัส 
(password) ที่ลงทะเบียนไว้ หลังจากนั้นกดปุ่ม “เข้าระบบ” เพ่ือเข้าสู่ระบบ รายละเอียดแสดงดัง
ภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 การเข้าสู่ระบบการทดสอบ 

 
  เมื่อตัวอย่างวิจัยเข้าสู่ระบบการทดสอบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้เข้าระบบ ซึ่งจะมีลักษณะเช่นเดียวกับที่แสดงในภาพที่ 8 ซึ่งตัวอย่างวิจัยสามารถแก้ไขข้อมูลโดยกด
ปุ่ม “EDIT” ที่มุมบนด้านขวามือ เมื่อแก้ไขเรียบร้อยให้กด “บันทึก” เพ่ือบันทึกการแก้ไขข้อมูลดัง
แสดงในภาพที่ 5 หรือกดเลือก “เข้าห้องสอบ” เพ่ือเข้าสู่ระบบการทดสอบ  

 

 
ภาพที่ 5 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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  ขั้นที่ 3 การดำเนินการทดสอบ 
  เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยหน้าจอจะแสดงคำชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการทดสอบ ซึ่งระบบการ
ทดสอบนี้ เป็นระบบที่จัดทำขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมในการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยรายละเอียดหน้าจอคำชี้แจงแสดงดังภาพ
ที่ 6 หลังจากอ่านคำชี้แจงเรียบร้อยให้กดเลือก “ยอมรับ-รับทราบขั้นตอน” และกด “เข้าสู่ห้องสอบ” 
เพ่ือเริ่มการทดสอบ  
 

 
ภาพที ่6 หน้าจอคำชี้แจง 

 
หลังจากกด “เข้าสู่ห้องสอบ” หน้าจอจะแสดงข้อสอบข้อแรก ดังภาพที่ 7  แถบข้อความ

ด้านบนจะแสดงชื่อผู้เข้าสอบ และเวลาคงเหลือในการทำแบบทดสอบ  
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ภาพที ่7 หน้าจอการทดสอบ 

 
ในการตอบคำถามแต่ละข้อนั้น ทำได้โดยการนำเม้าส์ชี้ที่คำตอบที่ต้องการ ซึ่งหน้าจอจะแสดง

แถบสีเขียวอ่อน และเมื่อกดเลือกคำตอบแล้ว แถบสีจึงจะเปลี่ยนเป็นสี เขียวเข้ม นอกจากนี้ หน้าจอ
ด้านล่างยังแสดงแถบ “สถานะการทำข้อสอบ” ให้ผู้สอบทราบว่าได้ทำข้อสอบในตอนนี้ครบถ้วนหรือ
ยัง รายละเอียดดังภาพที่ 8 

 

 
ภาพที่ 8 หน้าจอการกดเลือกคำตอบ 

 
เมื่อผู้สอบตอบคำถามครบทุกข้อของตอนนั้น ๆ แล้ว แถบสถานะการทำข้อสอบจะเป็นสีเขียว

ทุกข้อ และปุ่ม “ไปขั้นถัดไป” จะปรากฏเป็นสีฟ้าเข้ม และสามารถกดเพ่ือไปทำการทดสอบในขั้น
ถัดไปได้ ดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 หน้าจอเมื่อตอบคำถามครบในขั้นนั้น ๆ 

 
  ขั้นที่ 4 การยุติการทดสอบ 
  ในการทดสอบตัวอย่างวิจัยต้องดำเนินการทดสอบจำนวน 3 ขั้น (stage) หรือเท่ากับ 50 ข้อ 
ประกอบด้วยขั้นที่ 1 จำนวน 25 ข้อ ขั้นที่ 2 จำนวน 10 ข้อ และขั้นที่ 3 จำนวน 15 ข้อ เมื่อตัวอย่าง
วิจัยตอบข้อสอบครบทุกข้อ ระบบจะทำการยุติการทดสอบเนื่องจากเป็นการทดสอบแบบความยาว
คงที่ (fixed length) โดยแสดงหน้าจอดังภาพที่ 10 และจะแสดงหน้าการประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ โดยตัวอย่างวิจัยต้องทำการประเมินทุกคน หากไม่ประเมิน ระบบจะไม่แสดงรายงาน
ผลและข้อมูลย้อนกลับให้ตัวอย่างวิจัยทราบ 
 

 
ภาพที่ 10 หน้าจอเมื่อตอบคำถามครบทุกขั้น 
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ขั้นที่ 5 การประเมินคุณภาพระบบการทดสอบ 
  เมื่อตัวอย่างวิจัยทำข้อสอบเสร็จสิ้นครบจำนวน 50 ข้อตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ระบบจะทำการ
แสดงหน้าการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบให้ตัวอย่างวิจัยประเมิน ตัวอย่างวิจัยต้องทำ
การประเมินทุกข้อ มิเช่นนั้นระบบจะไม่แสดงรายงานผลและข้อมูลย้อนกลับให้ตัวอย่างวิจัยทราบ 
หลังตัวอย่างวิจัยกดส่งผลการประเมินเรียบร้อย ระบบจะแสดงผลรายงานการทดสอบและข้อมูล
ย้อนกลับให้ตัวอย่างวิจัยทราบ สำหรับหน้าจอการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแสดงดัง
ภาพที่ 11  และเมื่อตัวอย่างวิจัยประเมินครบทุกข้อ จะปรากฏปุ่ม “ส่งแบบสอบถาม & ดูรายงาน” 
ให้สามารถกดเพ่ือแสดงรายงานผลการทดสอบที่ได้ทำเสร็จสิ้นไปแล้วได้ ดังภาพที่ 12 
 

 
ภาพที่ 11 หน้าจอการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

 

 
ภาพที่ 12 หน้าจอเมื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบครบทุกข้อ 
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ขั้นที่ 6 การรายงานผลการทดสอบ 
  สำหรับการออกผลรายงานผลการทดสอบ ตัวอย่างวิจัยต้องดำเนินการประเมินคุณภาพระบบ
ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจของผู้สอบต่อการใช้งานระบบให้เรียบร้อยก่อน เมื่อดำเนินการ
ประเมินผลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะรายงานผลการทดสอบให้ตัวอย่างวิจัยทราบดังภาพที่ 13 
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ภาพที ่13 รายงานผลการทดสอบและข้อมูลป้อนกลับ 
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