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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้  โดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
ศึกษาในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
การศึกษาก่อนลงสนาม ซึ่งประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับศึกษานิเทศก์ประจ าจังหวัด 3 คน และการ
สนทนากลุ่มกับผู้บริหารและครูโรงเรียนที่เป็นตัวแทนจ านวน 15 โรงเรียน ในการคัดเลือกโรงเรียนที่มีการ
น าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะที่ 2 การศึกษาภาคสนาม เป็นการ
ตรวจเยี่ยมและยืนยันสภาพที่เป็นจริง จ านวน 3 โรงเรียน และระยะที่ 3 การจัดกระท าข้อมูล เป็นการ
ตรวจสอบข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอข้อมูลในลักษณะพรรณนา 
  ผลการวิจัย พบว่า 
  แนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน ประกอบด้วย 1. การก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา
ประกอบด้วย 1.1 การเร่งพัฒนาทักษะการอ่านและเขียนภาษาไทย 1.2 การจัดการเรียนการสอนตามความ
ต้องการของชุมชนและผู้เรียน 1.3 การบูรณาการจัดการเรียนรู้ศาสนาแบบเข้มอย่างมีประสิทธิภาพ 1.4 
การสร้างความตระหนักในการให้ความส าคัญต่อการสอบ 1.5 การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 1.6 การสร้างความคุ้นเคยกับระบบการสอบ O-NET ให้กับผู้สอนและผู้เรียน  2. ด้าน
การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 2.1 สร้างความตระหนักแก่ครูและนักเรียน 2.2 สร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในการจัดการเรียนการสอน (PLC) 2.3 SWOT วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและ
อุปสรรคในการพัฒนา 2.4 ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน 2.5 พัฒนาองค์รวมทุกระดับชั้น วางรากฐานตั้งแต่
อนุบาล 2.6 การนิเทศภายในด้วยกัลยาณมิตรประเมิน 2.7 หัวใจของการพัฒนาคือการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองและชุมชน และ 3. ด้านการวัด ประเมินผล และการวิจัย ประกอบด้วย 3.1 พัฒนากลยุทธ์พิชิต
การสอบ 3.2 การออกข้อสอบ การวัด ประเมินผลตามแนวทางการทดสอบระดับชาติ 3.3 Pre O-NET 
ฝึกซ้อมให้คุ้นชิน 3.4 ซ้ าชั้นได้ ไม่ใช่เรื่องน่าอาย 3.5 การวิจัยชั้นเรียนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียน 
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Abstract 
 

This study aimed at examining the best practices in utilizing ordinary national 
educational test (O-NET) results to improve quality of education in three southern border 
provinces of Thailand. The study was qualitative research and divided into three phases, 
namely: Phase 1: Preparation is performing an in-depth interview with three provincial 
educational supervisors, and conducting a focus group discussion with school administrator 
and teacher in fifteen school representatives to purposely select a group of schools utilizing 
O-NET results to improve quality of education. Phase 2: Observation is inspecting three 
selected schools in order to confirm the true conditions. Lastly, Phase 3: Data Analysis is 
evaluating, analyzing and reporting the collected data in a descriptive manner. 

The results revealed that the best practices in southern border provinces has 
implemented improvement school which can be described as best practices in utilizing    
O-NET results to improve educational quality into three aspects. First, (1) establishing 
directions for school administration are (1.1) to accelerate Thai reading and writing skills 
development, (1.2) to provide teaching and learning approaches according to the 
community’s and learners’ needs, (1.3) to effectively integrate an intensive religious learning 
program, (1.4) to build awareness in recognizing the importance of testing, (1.5) to create 
an educational environment that facilitates learning, and (1.6) to make teachers and 
learners  familiar with the O-NET examination system. Second, (2) teaching and learning 
management consists of (2.1) to raise awareness among teachers and learners, (2.2) to 
create a professional learning community (PLC), (2.3) to do strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats analysis (SWOT), (2.4) to adjust teaching and learning methods, 
(2.5) to develop holistic approaches at all levels starting from kindergarten, (2.6) to conduct 
an internal assessment among peers, (2.7) to enhance the parents and community 
collaboration. Third, in terms of (3) measurement, evaluation and research, they are 
(3.1) to develop testing strategies, (3.2) to standardize exams and assessments following the 
national test guidelines, (3.3) to provide pre O-NET practice, (3.4) to create positive attitude 
toward class repetition, and (3.5) to increase classroom research to enhance learners’ 
performance. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  งานวิจัยนี้ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนกรณีศึกษา 15 
โรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วย ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ให้
ข้อมูลที่ให้ความอนุเคราะห์เสียสละในครั้งนี้ ซึ่งเป็นประโยชน์เกี่ยวกับการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการน าผล
การทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนที่ได้ลง
ไปตรวจเยี่ยม 3 โรงเรียน คณะผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง  
  ขอขอบคุณที่ปรึกษาโครงการวิจัย รศ.ดร.ชิดชนก เชิงเชาว์ และนักวิจัยทุกท่านที่ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร่วมลงศึกษาภาคสนาม และเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
  ขอขอบคุณสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ที่ให้ทุนสนับสนุนวิจัย ศูนย์
เครือข่าย สทศ. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
หน่วยงานต้นสังกัดที่คอยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามความมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 อยู่บนหลักการพ้ืนฐานสองประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนาผู้เรียน และ2) เพ่ือ
ตัดสินผลการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) โดยการวัดและประเมินผลทางการศึกษามีประโยชน์
หลายประการโดยเฉพาะทางด้านการบริหาร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการทดสอบและการตัด
เกรด ด้านการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาและหากพิจารณาถึงนโยบายระดับประเทศที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 
(กระทรวงศึกษาธิการ , 2542 ) หลักสู ตรแกนกลางการศึ กษาขั้ น พ้ืนฐานพุทธศั กราช  2551 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (2551) ได้ให้
ความส าคัญและระบุถึงการวัดและประเมินผู้เรียนแบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับชั้น
เรียนและท าการประเมินในองค์ประกอบที่แตกต่างกันและเป็นข้อก าหนดและข้อบังคับที่สถานศึกษาต้อง
ปฏิบัติตามเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพและสอดคล้องกับนโยบายและความ
มุ่งหมายของชาติ (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2556) 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2548 มีอ านาจหน้าที่
ในการด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการศึกษาและการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ตลอดจนให้ความร่วมมือและสนับสนุนการทดสอบทั้งระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา เป็นองค์กร
กลางในการศึกษา วิจัย พัฒนาและให้บริการประเมินผลทางการศึกษาและทดสอบทางการศึกษาโดยใน      

ปี พ.ศ.2549  ได้ด าเนินการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Education 
Testing) หรือที่เรียกว่า O-NET ทั้งนี้ในปี พ.ศ.2553 เป็นต้นมาได้ด าเนินการจัดสอบใน  3 ระดับชั้น 

ประกอบด้วย ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยข้อสอบวัดการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  (องค์การมหาชน) นั้นมุ่งเน้นการคิด
วิเคราะห์ สอดคล้องกับ Anderson และ Krathwohl (2001) ที่ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ส าคัญของการจัด
การศึกษาในหลายสาขาวิชาทั้งสาขาวิทยาศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์และศิลปะต่างมีความต้องการ 
“การเรียนรู้สู่การวิเคราะห์” โดยเป้าหมายของการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานนั้นเพ่ือการ
ประเมินผู้เรียนและการปรับปรุงการเรียนการสอน การประกันคุณภาพการศึกษา การคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น การเทียบเคียงคุณภาพระดับชาติและนานาชาติ  รวมถึงการเป็นส่วนหนึ่งของการจบ
การศึกษาตามหลักสูตร (สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ,์ 2557) 

การน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับบริบทสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 ทั้งในระดับนักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา/จังหวัด และระดับชาติ ทั้งนี้ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ศึกษาการน าผลการ
ทดสอบทางการศึกษาไปใช้นั้นพบว่างานวิจัยของ อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล (2556) วิเคราะห์และสังเคราะห์
กลยุทธ์การน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดย
ศึกษาจากพหุกรณีศึกษาที่มีผลการทดสอบทางการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การน าผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนมี 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหาร
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จัดการ 2) ด้านการพัฒนานักเรียน และ 3) ด้านการพัฒนาครู สอดคล้องกับ ปนัดดา หัสปราบ (2557) 
ศึกษาแนวทางการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการน าคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ 3 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการ  2) 
การพัฒนานักเรียน และ 3) การพัฒนาครู นอกจากนี้งานวิจัยของ สุรชัย ไวยวรรณจิตร, มูฮ าหมัดราพีร์ มะ
เก็ง, มุสลิม รอกา, และซ ารี ลาเต๊ะ. (2557) ไดศ้ึกษาสภาพการน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไป
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยสรุปได้ว่าโรงเรียน
มัธยมศึกษาส่วนใหญ่ผู้บริหารมุ่งเน้นที่จะให้มีการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น แต่
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของโรงเรียนและบุคลากร โดยด้านผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความส าคัญต่อการน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนค่อนข้างน้อย ด้านครูผู้สอนยังไม่ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ของตนเองให้สอดคล้องกับการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติ ด้านผู้เรียน พบว่าผู้เรียนได้เรียนไม่เต็มที่อันเนื่องจากสถานการณ์ในพ้ืนที่ ประกอบกับ
ผู้เรียนขาดประสบการณ์ในการท าข้อสอบตามแนวของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) 
 ส าหรับสภาพพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วย จังหวัดยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส ตั้งอยู่บริเวณใต้สุดของประเทศไทย มีอาณาเขตติดต่อกับตอนเหนือของประเทศ
มาเลเซีย เป็นระยะทางยาวถึง 573 กิโลเมตร (คณะกรรมการอิสระเพ่ือความสมานฉันท์แห่งชาติ , 2549) 
เป็นพ้ืนที่ที่มีขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่มีความแตกต่างกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย มีความเป็น   
อัตลักษณ์พิเศษเป็นของตนเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรชัย ไวยวรรณจิตร และคณะ (2557) 
พบว่าการจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้มีสภาพที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน  และ       
มีอัตลักษณ์ทั้งด้านวิถีชีวิตภาษาศาสนาและวัฒนธรรม มีการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย            
มีสถานศึกษาหลายประเภทหลายสังกัด อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้านการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้พบว่ามีปัญหาทางด้านการศึกษาในหลาย ๆ ด้านทั้งด้านสถิติการออกกลางคันสูงและการมีอัตราการ
เรียนต่อทั้งในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลายต่ ากว่าระดับค่าเฉลี่ยของประเทศ 
ส าหรับสภาพปัญหาผลสัมฤทธิ์ต่ าของสถานศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ต่ ากว่า
พ้ืนที่อ่ืน พบว่าเป็นปัญหาด้านการศึกษาที่เกิดขึ้นเป็นระยะเวลาหลายปีมาแล้ว (บรรจง  ฟ้ารุ่งสาง, 2550) 
สอดคล้องจนถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปัจจุบัน จากข้อมูลการรายงานคะแนนเฉลี่ยผลสอบ O-NET ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ค่าเฉลี่ยผลคะแนนการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานของนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ทั้ง 4 รายวิชาคือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า
คะแนนเฉลี่ยในระดับประเทศ ทุกรายวิชา ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 จนถึงปีการศึกษา 2561 
(ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนราธิวาส, 2563)  ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ชัดว่าผลคะแนนการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานของนักเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ทุกรายวิชา มีคะแนน
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าระดับประเทศอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึงปัญหาทางด้านการศึกษาของผู้เรียนในสามจังหวัด
ภาคใต้ที่ยังคงต้องได้รับการพัฒนาทางด้านการศึกษาต่อไป  
  จากที่กล่าวมาแล้วจะเห็นว่าได้มีการศึกษาการน าผลการได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการน าผลการ
ทดสอบทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาในหลายๆ มิติ แต่เนื่องจากสภาพพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้มีมิติทาง
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สังคมที่ค่อนข้างซับซ้อนและมีลักษณะความเป็นพหุวัฒนธรรมที่แตกต่างจากจังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศไทย 
ตลอดจนมีผลการสอบ O-NET ที่ค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับทั้งประเทศ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหา
แนวทางในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถเพ่ิมข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในการ
น าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   

เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ตัวแปรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ แนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 6 ด้าน คือ 1) การก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 2) การจัดการ
เรียนการสอน 3) การวัด ประเมินผล และการวิจัย 4) การประกันคุณภาพการศึกษา 5) การประสานความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษา และ 6) การแนะแนวและให้ค าปรึกษา 

2. ประชากรวิจัย คือ โรงเรียนระดับการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ประกอบด้วย ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยเก็บข้อมูลจากศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร ครู และบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1. ได้แนวปฏิบัติที่ดีการน าผลการทดสอบไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น และเป็นการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
3. ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญ น าไปสู่การ

ส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้สูงขึ้น 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

แนวปฏิบัติที่ดีในกำรน ำผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติไปใช้พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศ
ตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และมีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน 
โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ ที่ได้บันทึกเป็นเอกสาร 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 

1. การก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาน าผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนใต้ 

2. การจัดการเรียนการสอน หมายถึง สถานศึกษาน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน (O-NET) ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการใช้สื่อและ
นวัตกรรมของครูให้มีประสิทธิภาพ 



4 

 

 

3. การวัด ประเมินผล และการวิจัย หมายถึง สถานศึกษาน าผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปใช้ในการปรับปรุงระบบการออกข้อสอบ การวัด การประเมินผลให้
สอดคล้องกับแนวทางของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) และมีการวิจัยเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียน 

4. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) เป็นข้อมูลในการด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

5. การประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาน าผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปใช้ในการสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา เป็นลักษณะ
เครือข่ายร่วมมือเพ่ือการพัฒนาร่วมกันในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

6. การแนะแนวและให้ค าปรึกษา หมายถึง สถานศึกษาน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปใช้ในการแนะแนว และให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนในการเลือกศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าเสนอสาระส าคัญ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน 
ดังต่อไปนี้ 1. การวัดและประเมินผลการศึกษาตามแนวนโยบายการศึกษาไทย 2. การน าผลการประเมินไป
ใช้ประโยชน์ 3. แนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ 4. สภาพการจัดการศึกษาใน
พ้ืนทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใต้ 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 6. กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งรายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
 
1. การวัดและประเมินผลการศึกษาตามแนวนโยบายการศึกษาไทย  

1.1 การวัดและประเมินผลในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) (แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 

2 พ.ศ. 2545) หมวด 4 ที่ว่าด้วยแนวการจัดการศึกษาในมาตรา 26 โดยกล่าวไว้ว่า 
“ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ   

การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการ สอนตาม
ความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา” 

“ให้สถานศึกษาใช้วิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเข้าศึกษาต่อและให้น าผลการ
ประเมินผู้เรียนตามวรรคหนึ่งมาใช้ประกอบการพิจารณาด้วย” 

1.2 การวัดและประเมินผลในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 อยู่บนหลักการพ้ืนฐานสองประการ คือ การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและเพ่ือตัดสินผล
การเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนา 
และประเมินตามตัวชี้วัดเพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอัน 
พึงประสงค์ของผู้เรียนซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดับไม่ว่าจะเป็น 
ระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับชาติ การวัดและประเมินผล         
การเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศที่แสดง
พัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน ตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมให้ ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้ก าหนดการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 4 ระดับ 
ได้แก่ ระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับชาติ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1 การประเมินระดับชั้นเรียน 
การประเมินระดับชั้นเรียนเป็นการวัดและประเมินผลที่อยู่ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

โดยผู้สอนด าเนินการเป็นปกติและสม่ าเสมอ ในการจัดการเรียนการสอน และใช้เทคนิคการประเมิน อย่าง
หลากหลาย เช่น การซักถาม การสังเกต การตรวจการบ้าน การประเมินโครงงาน การประเมินชิ้นงาน 
ภาระงาน แฟ้มสะสมงาน การใช้แบบทดสอบ ฯลฯ โดยผู้สอนเป็นผู้ประเมินเองหรือเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
ประเมินตนเอง เพ่ือนประเมินเพ่ือน ผู้ปกครองร่วมประเมิน ในกรณีที่ไม่ผ่านตัวชี้วัดให้มีการด าเนินการสอน 
ซ่อมเสริมขึ้น การประเมินระดับชั้นเรียนเป็นการตรวจสอบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการความก้าวหน้าในการ 
เรียนรู้อันเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด มีสิ่งที่จะต้องได้รับ 
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การพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมในด้านใด นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลให้ผู้สอนใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน 
ของตนด้วย ทั้งนี้โดยสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 

1.1.2 การประเมินระดับสถานศึกษา 
เป็นการประเมินที่สถานศึกษาด าเนินการเพ่ือตัดสินผลการเรียนของผู้ เรียนเป็น รายปี/

รายภาค ได้แก่ ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน โดยท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าส่งผลต่อการเรียนรู้ ของผู้เรียน
ตามเป้าหมายหรือไม่ ผู้เรียนมีจุดพัฒนาในด้านใด รวมทั้งสามารถน าผลการเรียนของผู้เรียนใน สถานศึกษา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับชาติ ผลการประเมินระดับสถานศึกษาจะเป็นข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือการ
ปรับปรุงนโยบาย หลักสูตร โครงการ หรือวิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนเพ่ือการจัดท า แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาและการรายงาน ผลการจัด
การศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและชุมชน 

1.1.3 การประเมินระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาตามมาตรฐานการ เรียนรู้ตาม

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาของเขต
พ้ืนที่การศึกษาตามภาระความรับผิดชอบ สามารถด าเนินการโดยประเมินคุณภาพ ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรี ยน
ด้วยข้อสอบมาตรฐานที่จัดท าและด าเนินการโดยเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือด้วยความ ร่วมมือกับหน่วยงานต้น
สังกัด ในการด าเนินการจัดสอบ นอกจากนี้ยังได้จากการตรวจสอบทบทวนข้อมูล จากการประเมินระดับ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

1.1.4 การประเมินระดับชาติ 
เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนที่เรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้น
ประถมศึกษา ปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เข้ารับการประเมิน โดยผลจากการ
ประเมินใช้เป็นข้อมูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับต่าง ๆ เพ่ือน า ไปใช้ในการวางแผน
ยกระดับคุณภาพ   การจัดการศึกษา ตลอดจนเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบายของ
ประเทศ 

ข้อมูลการประเมินในระดับต่าง ๆ ข้างต้น เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการตรวจสอบทบทวน
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ถือเป็นภาระความรับผิดชอบของสถานศึกษาที่จะต้องจัดระบบ ดูแลช่วยเหลือ 
ปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพบนพ้ืนฐาน ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลที่จ าแนกตามสภาพปัญหาและความต้องการ ได้แก่ กลุ่มผู้เรียนทั่วไป กลุ่มผู้เรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาด้านวินัย และพฤติกรรม 
กลุ่มผู้เรียนที่ปฏิเสธโรงเรียน กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม กลุ่มพิการทางร่างกายและ
สติปัญญา เป็นต้น ข้อมูลจากการประเมินจึงเป็นหัวใจของสถานศึกษาในการด าเนินการ ช่วยเหลือผู้เรียนได้
ทันท่วงที และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาและประสบความส าเร็จในการเรียน 

สถานศึกษาในฐานะผู้รับผิดชอบจัดการศึกษา จะต้องจัดท าระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผล
การเรียนของสถานศึกษาให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็นข้อก าหนดของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพ่ือให้บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายถือปฏิบัติร่วมกัน 
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การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม ตรวจสอบ ตีความผลการเรียนรู้ และพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตร น าผลไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้และใช้ เป็นข้อมูล
ส าหรับการตัดสินผลการเรียน สถานศึกษาต้องมีกระบวนการจัดการที่เป็นระบบ เพ่ือให้การ ด าเนินการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ผลการประเมินตรงตาม สภาพความรู้ 
ความสามารถท่ีแท้จริงของผู้เรียน ถูกต้องตามหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้ง สามารถรองรับ
การประเมินภายในและการประเมินภายนอก ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาได้ 

องค์ประกอบของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ก าหนด
จุดหมาย สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน และมาตรฐานการเรียนรู้ซึ่งเป็นเป้าหมายและกรอบทิศทางใน 
การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีระดับ 
โลก โดยก าหนดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดที่ก าหนดในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม 
สาระ มีความสามารถด้านการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และเข้าร่วม กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 
1) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ผู้สอนท าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียนเป็นรายวิชาตามตัวชี้วัดที่ ก าหนดในหน่วยการ

เรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ให้ได้ผลการประเมินตามความสามารถท่ีแท้จริงของ ผู้เรียน โดยท าการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ไปพร้อมกับการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การสังเกต พัฒนาการและความ
ประพฤติของผู้เรียน การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ซึ่งผู้สอนต้องน า
นวัตกรรมการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การประเมินสภาพจริง การประเมิน         
การปฏิบัติงาน การประเมินจากโครงงานและการประเมินจากแฟ้มสะสมงาน ไปใช้ในการ ประเมินผล   
การเรียนรู้ควบคู่ไปกับการใช้แบบทดสอบแบบต่าง ๆ และต้องให้ความส าคัญกับการประเมิน ระหว่างปี/
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ภาคมากกว่าการประเมินปลายปี/ภาค โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม ศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ กลุ่ม สาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

2) การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 
การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน เป็นการประเมินศักยภาพของผู้เรียน ในการอ่าน    

การฟัง การดูและการรับรู้ จากหนังสือ เอกสารและสื่อต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง แล้วน ามาคิด วิเคราะห์เนื้อหา
สาระที่น าไปสู่การแสดงความคิดเห็น การสังเคราะห์สร้างสรรค์ในเรื่องต่าง ๆ และถ่ายทอด ความคิดนั้น
ด้วยการเขียนซึ่งสะท้อนถึงสติปัญญา ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาและ
สร้างสรรค์จินตนาการอย่างเหมาะสมและมีคุณค่าแก่ตนเอง สังคมและประเทศชาติ พร้อม ด้วย
ประสบการณ์ และทักษะในการเขียนที่มีส านวนภาษาถูกต้อง มีเหตุผลและล าดับขั้นตอนในการน าเสนอ 
สามารถสร้างความเข้าใจแก่ผู้อ่านได้อย่างชัดเจนตามระดับความสามารถในแต่ละระดับชั้น การประเมิน
การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน สรุปผลเป็นรายปี รายภาค เพ่ือวินิจฉัยและใช้เป็นข้อมูลเพ่ือ ประเมินการ
เลื่อนชั้นเรียนและการจบการศึกษาระดับต่าง ๆ 

3) การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน พุทธศักราช 

2551 และตามที่สถานศึกษาก าหนดเพ่ิมเติม เป็นการประเมินรายคุณลักษณะแล้ว รวบรวมผลการประเมิน
จากผู้ประเมินทุกฝ่ายน ามาพิจารณาสรุปผลเป็นรายปี/รายภาค เพ่ือใช้เป็นข้อมูล ประเมินการเลื่อนชั้นเรียน
และการจบการศึกษาระดับต่าง ๆ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ได้แก่ รักชาติศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต    
มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งม่ันในการท างาน รักความเป็นไทย มีจิต สาธารณะ 

4) การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมตามจุดประสงค์และเวลาใน

การเข้าร่วมกิจกรรมตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแต่ละกิจกรรมและใช้เป็นข้อมูลประเมินการเลื่อนชั้นเรียนและ
การจบการศึกษาระดับต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมเพ่ือสังคม และสาธารณะประโยชน์ 
กิจกรรมนักเรียน เช่น ลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ า เพ็ญประโยชน์และ นักศึกษาวิชาทหาร ชุมนุม 
ชมรม 

1.3 การวัดและประเมินผลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ(องค์การมหาชน) เรียกโดยย่อได้ว่า “สทศ.” ใช้ชื่อ เป็น
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ว่ า  “ NATIONAL INSTITUTE 0F EDUCATI0NAL TESTING SERVICE” (PUBLIC-
ORGANIZATION) เรียกโดยย่อ ได้ว่า “ NIETS ” จัดตั้งขึ้นเป็นองค์การมหาชนเพ่ือให้การท างานมี
ประสิทธิภาพสามารถใช้ประโยชน์ทรัพยากรและบุคลากรได้สูงสุด มีความเป็นอิสระไม่ ขึ้นอยู่กับสาย    การ
บริหารของหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดการศึกษาจึงมีความเป็นกลาง เป็นสถาบันที่มีการ
ก าหนดหลักการ นโยบาย มาตรการและเป้าหมาย โครงสร้างการบริหาร  และการด าเนินกิจการ
ความสัมพันธ์กับรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บุคลากรการเงิน การตรวจสอบ และการประเมินผลที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งสถาบันเพ่ือบริหารจัดการและด าเนินการ
เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยและให้บริการ ทางด้านการประเมินผลทางการศึกษาและทดสอบทางการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องรวมทั้งเป็นศูนย์กลางความร่วมมือด้านการทดสอบ ทางการศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ 
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การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Educational Test:        O-
NET) คือ เป็นการสอบความรู้รวบยอดของประถมศึกษาปีที่  6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยทดสอบความรู้ในกลุ่มสาระต่าง ๆ รวม 8 
กลุ่มสาระ ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพล
ศึกษา ศิลปะ การงาน อาชีพและเทคโนโลยีและภาษา ต่างประเทศ O-NET จะจัดสอบเพียงครั้งเดียวโดย
จัดสอบในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์ต่อเนื่องกับเดือนมีนาคมของทุกปี ซึ่งเป็นการสอบประจ าปีเพียงครั้ง
เดียวและน าผลการสอบไปใช้อย่างถาวร 
 การประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับชาติถือว่า มีบทบาทส าคัญในการสะท้อนให้เห็นถึงภาพ ส าเร็จ
ของการจัดการศึกษา โดยยึดตามจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้  ความ 
สามารถ มีทักษะ กระบวนการที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขซึ่งในปัจจุบันการ
ประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับชาติ เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนที่ด าเนินการโดยหน่วยงานภายใน 
ประเทศ 2 หน่วยงาน คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ความส าคัญของการสอบ O-NET  
การสอบ O-NET มีประโยชน์ต่อการศึกษาและต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
1) การปรับการศึกษาให้มีมาตรฐานเดียวกัน คะแนนเฉลี่ยการสอบ O-NET ในแต่ละปีจะบ่งบอกได้

ว่าโรงเรียนแต่ละแห่งพัฒนาด้านคุณภาพการศึกษาไปในแนวทางใด นักเรียนมีคุณภาพ การศึกษาอย่างไร 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับการศึกษาให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

2) การจัดกลุ่มโรงเรียน คะแนนเฉลี่ย O-NET ใช้จัดกลุ่มโรงเรียนแต่ละแห่ง ซึ่งอาจแบ่งจากปัจจัย
ของโรงเรียนโดยเปรียบเทียบว่าคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอยู่ในระดับใด จะมีการพิจารณาตัวแปรหรือปัจจัย
ในการแบ่งกลุ่มว่าจะมีการก าหนดอย่างไรให้เกิดความยุติธรรมกับโรงเรียน การจัดอันดับจะจัดกลุ่มโรงเรียน
ที่มีความสามารถใกล้เคียงกัน เพ่ือให้แต่ละโรงเรียนได้ทราบถึงระดับคุณภาพของโรงเรียน และจะได้มีการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนของตนเองให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

3) โรงเรียนและครูผู้สอน สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการสอบไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียน    
การสอนของโรงเรียนต่อไป รวมทั้งน าผลการประเมินของนักเรียนแต่ละคนไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดการ
เรียนและกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องต่อความสนใจ ความต้องการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของนักเรียน 

4) ผู้ปกครอง สามารถใช้คะแนนสอบของนักเรียนเป็นแนวทางแก้ไขและสนับสนุนบุตรหลานให้
กระตือรือร้นในการเรียนรู้มากข้ึน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปในแนวทางท่ีดี  

5) นักเรียน สามารถใช้ประโยชน์จากผลคะแนนที่นักเรียนได้รับเป็นหลักฐานส าคัญในการศึกษาต่อ
ระดับสูงขึ้นไป ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนรู้และวางแผนอนาคต 

ลักษณะของแบบทดสอบ O–NET  
ลักษณะแบบทดสอบ O-NET ประกอบด้วย  
1) ข้อสอบแบบปรนัยและอัตนัย ในอัตราส่วนระหว่าง 80%-90% : 10%-20% ข้อสอบแบบปรนัย

จะเป็นข้อสอบแบบ 4 ตัวเลือก/หลายตัวเลือก ส าหรับข้อสอบอัตนัยจะเป็นข้อสอบแบบระบายค าตอบที่
เป็นค่าหรือตัวเลข โดยให้นักเรียนระบายตัวเลขซึ่งเป็นค าตอบของโจทย์ในแต่ละข้อ ลงในกระดาษค าตอบ 
ส าหรับข้อสอบแบบปรนัย สทศ. มีรูปแบบข้อสอบ ดังนี้ 
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ปรนัย 4 ตัวเลือก/หลายตัวเลือก เลือกค าตอบที่ถูกที่สุด 1 ค าตอบ ข้อสอบรูปแบบนี้
นักเรียนจะต้องตัดสินใจเลือกค าตอบที่ถูกท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ  

ปรนัย 4 ตัวเลือก/หลายตัวเลือก เลือกค าตอบที่ถูกได้มากกว่า 1 ค าตอบ ข้อสอบรูปแบบ
นี้จะมีค าตอบที่ถูกต้องมากกว่า 1 ค าตอบ โดยนักเรียนต้องระบายค าตอบที่ถูกให้ครบตามท่ีโจทย์ก าหนด  

เลือกค าตอบจากกลุ่มสัมพันธ์กัน นักเรียนจะต้องเลือกค าตอบที่ถูกที่สุดจากแต่ละกลุ่ม 
ตัวเลือก ซึ่งค าตอบจากแต่ละกลุ่มจะมีความสัมพันธ์กัน 

2) ข้อสอบแต่ละข้ออาจมีคะแนนไม่เท่ากัน ซึ่งข้ึนอยู่กับความยากง่ายของข้อสอบ  
3) สาระและทักษะส าคัญ ข้อสอบครอบคลุมสาระและทักษะส าคัญของ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  
4) เวลาในการท าข้อสอบ ให้เวลาท าวิชาละ 2 ชั่วโมง  
5) การสอบเป็นบริการของรัฐที่จัดให้แก่นักเรียนทุกคน นักเรียนทุกคนจึงไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใน

การสอบแต่อย่างใดโดยรูปแบบของข้อสอบ O-NET  
  การจัดสอบ สทศ. จะเน้นย้ าเรื่องโปร่งใส และป้องกันการทุจริต ดังนั้นจึงได้มีการก าหนดนโยบาย
ในการจัดสอบโดยมีการจัดข้อสอบหลายชุด จากเดิมก าหนดไว้ 2 ชุด ปัจจุบันจะเพ่ิมเป็น 6 ชุด แต่รูปแบบ
ข้อสอบยังคงเหมือนเดิม 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (2551) ได้กล่าวถึงหลักในการวัดผล   
การเรียนรู้ของนักเรียนว่าสิ่งที่ควรจะวัดจากนักเรียนมี 8 ด้าน คือ 

1) ด้านสุขภาพ อนามัย และร่างกาย สุขภาพของนักเรียนมีส่วนส าคัญต่อการเรียนของนักเรียน 
เป็นอย่างมาก เช่น ถ้าครูพบว่านักเรียนขาดเรียนบ่อย ๆ หรือนั่งเหม่อลอย ขอไปห้องพยาบาล บ่อย อาจจะ
เป็นสิ่งบอกเหตุเก่ียวกับสุขภาพของนักเรียน ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการเรียน สุขภาพ อนามัยในที่นี้
คลุมไปถึง น้ าหนัก ขนาดของร่างกาย ส่วนสูงที่พอเหมาะ ครูควรรวบรวมข้อมูลด้านสุขภาพ อนามัยและ
ร่างกายของนักเรียน ได้แก่ 1) น้ าหนัก ส่วนสูง 2) โรคประจ าตัว การรักษา การป้องกัน 3) ลักษณะร่างกาย
ทั่ว ๆ ไป เช่น ตา หู ปาก จมูก ผิวหนัง 4) อาหารที่รับประทานและที่ชอบรับประทานเสมอ ๆ 5) พฤติกรรม
การบริโภคอาหารของนักเรียนทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน 

2) ด้านสมองและปัญญา ระดับสติปัญญาของนักเรียนแต่ละคนแตกต่างกันตาม พันธุกรรมและ
สิ่งแวดล้อม นักเรียนที่มีสติปัญญาเลิศจะเรียนรู้ได้เร็วกว่านักเรียนที่มีสติปัญญาต่ า  ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ความสามารถทางสมองของนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความถนัด ความสามารถใน
ทักษะบางอย่าง หรือความถนัดเฉพาะอย่าง เหล่านี้คือตัวก าหนดความสามารถในการเรียนของนักเรียน
ต่อไปในอนาคต ซึ่งถ้าครูมีข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ครูหาวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะต่าง ๆ ของนักเรียนที่
มีข้อมูลอยู่ ข้อมูลที่เกี่ยวกับด้านสมอง ได้แก่ 1) คะแนนสอบทุกครั้ง ทุกวิชา และรวมถึงในอดีตด้วย         
2) คะแนนสอบจากแบบทดสอบมาตรฐาน (ถ้ามี) 3) หลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวกับสติปัญญา และไหวพริบ 
(Intelligence) 4) ความสามารถพิเศษ 5) รางวัลการเรียนดี 6) ความถนัดทั่วไปและเฉพาะอย่าง 
(Aptitude) 7) ทักษะและความสามารถ 8) พัฒนาการด้านภาษา 

3) ด้านจิตใจและความประพฤติ สิ่งส าคัญในการพัฒนาคือ การพัฒนาจิตใจและบุคลิกภาพของ
นักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่ดีในสังคม การเรียนการสอนที่ขาดการอบรมสั่งสอน ไม่ใช่การเรียนการสอนที่
ถูกต้อง การที่ครูมีข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการทางจิตใจของนักเรียนและพัฒนาการตามช่วงอายุต่าง ๆ ของ
เขาจะช่วยลดปัญหาของนักเรียนได้มาก ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนก็คือ ความสนใจและ
เจตคติของนักเรียน นักเรียนที่มีความสนใจในวิชาที่เรียน และมีเจตคติที่ดีต่อครู เพ่ือน นักเรียน การเรียน 
และโรงเรียน นักเรียนจะประสบความส าเร็จในการเรียนมากกว่านักเรียนที่ไม่สนใจ และ มีเจตคติที่ไม่ดี 
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ดังนั้นถ้าครูมีข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจ และเจตคติของนักเรียนแต่ละคนจะช่วยให้ครูได้ พัฒนานักเรียน
เพ่ือให้เกิดความสนใจและเจตคติที่ถูกต้อง ข้อมูลด้านจิตใจที่จ าเป็น ได้แก่ 1) ความสนใจใน การเรียน 2) 
เจตคติต่อตนเอง ต่อเพ่ือน ต่อครู ต่อโรงเรียน 3) เจตคติต่อวิชาเรียน และต่อการเรียน 4 ) ความใฝ่ฝันใน
อนาคต 5) ความคิดเกี่ยวกับตนเอง ครอบครัว ครู พ่อแม่ พ่ีน้อง6) อารมณ์ที่มั่นคง หรือ หวั่นไหว และการ
ควบคุมอารมณ ์

4) ด้านพฤติกรรมและปัญหา ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนอธิบายลักษณะของนักเรียน ได้
หลายอย่าง เช่น ก้าวร้าว สงบเงียบ ขี้อาย รับผิดชอบ ร่าเริง  ช่างคุย รังแกเพ่ือน ฯลฯ ข้อมูลเหล่านี้
บางอย่างเป็นพฤติกรรมปกติของนักเรียน แต่บางอย่างเป็นปัญหาที่ครูต้องศึกษาหาสาเหตุและหาทางแก้ไข 
ข้อมูลด้านพฤติกรรมที่จ าเป็น ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่ควรจะเป็น เช่น ขยัน พูดจาฉะฉาน 2) พฤติกรรมที่ไม่
ควรจะเป็น เช่น ก้าวร้าว พูดจาหยาบคาย 3) พฤติกรรมที่เป็นปัญหาและขัดขวางการเรียน การสอน เช่น 
ลุกเดินไปมา พูดตลอดเวลา รังแกเพ่ือนในขณะเรียน 

5) ด้านสังคม พฤติกรรมของนักเรียนในระหว่างที่อยู่ในโรงเรียนและในห้องเรียนในช่วงเวลาต่าง ๆ 
จะท าให้ครูได้รู้จักนักเรียนแต่ละคนมากขึ้น เช่น ท าไมนักเรียนจึงมีเพ่ือนรักมาก แต่บางคนกลับเป็นคนที่
เพ่ือนไม่ต้องการข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ครูได้พัฒนานักเรียนให้เป็นคนที่อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ข้อมูล
ด้านสังคมที่จ าเป็น ได้แก่ 1) นักเรียนที่ไม่ค่อยมีเพ่ือน 2) นักเรียนที่เพ่ือนรังเกียจ 3) นักเรียนที่ชอบอยู่เป็น
กลุ่ม 4) นักเรียนที่เป็นผู้น า 5) นักเรียนที่แยกตัวออกมาอยู่คนเดียว โดดเดี่ยว6) กิจกรรมที่นักเรียนท าบ่อย 
ๆ เช่น การเล่มเกม กีฬา ดนตรี 

6) ด้านครอบครัว ครอบครัวของนักเรียนแต่ละคนแตกต่างกันลักษณะของครอบครัวเกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จในการเรียนของนักเรียนเป็นอย่างมาก นักเรียนบางคนเงียบเหงาเพราะพ่อแม่เลิกกัน นักเรียน
บางคนมีความเชื่อมั่นในตัวเองเพราะพ่อแม่ให้การสนับสนุนอยู่ที่บ้าน ข้อมูลด้านครอบครัวที่จ าเป็น ได้แก่ 
1) ประวัติของนักเรียนตั้งแต่เกิด 2) จ านวนสมาชิกในครอบครัว อายุของสมาชิกแต่ละคน 3) ล าดับที่เกิด  
4) อาชีพ รายได้ การศึกษา และอายุของบิดามารดา ผู้ปกครอง 5) สภาพความเป็นอยู่ของ ครอบครัว เช่น 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 6) การปรับตัวทางอารมณ์ของสมาชิกในครอบครัว 7) ประวัติสุขภาพของ
คนในครอบครัว 8) ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมของครอบครัวและชุมชน 

7) ด้านสภาพแวดล้อม ในสังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน
เป็นอย่างมาก เทคโนโลยีมีส่วนช่วยส่งเสริมนักเรียนในทางอ้อม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ เป็นต้น ดังนั้นการมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทั้งในบ้านและนอกบ้านจะ
มีส่วนช่วยให้ครูเข้าใจพัฒนาการของเด็กแต่ละคนได้อย่างชัดเจน ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่จ าเป็น ได้แก่      
1) ที่อยู่อาศัย ชุมชนที่บ้านตั้งอยู่ 2) ลักษณะบ้าน และบริเวณ 3) อุปกรณ์ใน บ้าน เช่น โทรศัพท์ วิทยุ 
โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ 4) สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา 5) สภาพแวดล้อม นอกบ้าน และลักษณะ
เพ่ือนบ้าน 6) สภาพสังคมของเพ่ือนบ้าน 

8) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับความสามารถทางสมองผสมกับความรู้สึก
ทางจิตใจ การวัดการปฏิบัติงานจึงครอบคลุมลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน        
2) กระบวนการปฏิบัติงานซึ่งครอบคลุมการเตรียมพร้อมทางกายและใจ 3) ผลงานที่ท า ส าเร็จแล้ว 

1.4 การวัดและประเมินผลในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2552) หรือเรียกโดยย่อว่า "สมศ." 
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 โดยให้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทาง
การจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ โดยให้มีการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย 
และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

พันธกิจ (Mission)  
1) พัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายนอกให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของ 

สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
2) พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก 
3) พัฒนา ฝึกอบรม และให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก ก ากับดูแลและก าหนดมาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 
4) ประเมินผลการจัดการศึกษาและให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ก าหนดตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) โดยในกลุ่มตัว 

บ่งชี้พ้ืนฐานมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลของครู ได้แก่  ประสิทธิผลของการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  กล่าวถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู หมายถึง ครูสามารถจัดการ
เรียนการสอนอย่างมี ประสิทธิภาพโดยเน้น ผู้เรียนเป็นส าคัญ ในข้อ 6 การประเมินความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผู้เรียน รวมทั้งการวาง
เงื่อนไขให้ผู้เรียนประเมินความก้าวหน้าของตนเองและ น ามาใช้ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ข้อ  7การ
วิเคราะห์ผลการประเมินและน ามาใช้ในการซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียน รวมทั้ง ปรับปรุง การจัดการเรียน
การสอน 

1.5 โปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (Programme for International 
Student Assessment หรือ PISA) 
 โปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (Programme for International Student 
Assessment หรือ PISA) ริเริ่มโดยองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation 
for Economic Co-operation and Development หรือ OECD) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพของ
ระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ในการเตรียมความพร้อมให้เยาวชนมีศักยภาพหรือความสามารถ
พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง โดย PISA เน้นการประเมินสมรรถนะของ
นักเรียนเกี่ยวกับการใช้ความรู้และทักษะในชีวิตจริงมากกว่าการเรียนรู้ตามหลักสูตรในโรงเรียน ปัจจุบันนี้มี
ประเทศจากทั่วโลกเขา้ร่วม PISA มากกว่า 80 ประเทศ 

PISA ประเมินสมรรถนะที่เรียกว่า Literacy ซึ่งในที่นี้จะใช้ค าว่า “ความฉลาดรู้” และ PISA เลือก
ประเมินความฉลาดรู้ในสามด้าน ได้แก่ ความฉลาดรู้ด้านการอ่าน (Reading Literacy) ความฉลาดรู้ด้าน
คณิตศาสตร์ (Mathematical Literacy) และความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy) 
นอกจากข้อสอบของ PISA จะประเมินความฉลาดรู้ (Literacy) ในสามด้านแล้ว ยังมีการส ารวจข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียน และการจัดการเรียนการสอน  

ข้อสอบของ PISA มีความน่าสนใจและท้ายทาย โดยมีหลากหลายสถานการณ์ในชีวิตจริงให้
นักเรียนอ่าน แต่ละสถานการณ์อาจมีหลายค าถามและหลากหลายรูปแบบในการตอบค าถาม เช่น 

http://www.oecd.org/pisa/
http://www.oecd.org/pisa/
http://www.oecd.org/pisa/
http://www.oecd.org/pisa/
http://www.oecd.org/pisa/
http://www.oecd.org/pisa/
https://www.oecd.org/
https://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/
https://pisathailand.ipst.ac.th/about-pisa/reading-literacy/
https://pisathailand.ipst.ac.th/about-pisa/mathematical-literacy/
https://pisathailand.ipst.ac.th/about-pisa/mathematical-literacy/
https://pisathailand.ipst.ac.th/about-pisa/scientific-literacy/
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เลือกตอบ เขียนตอบสั้น ๆ และเขียนอธิบายในการประเมินที่ผ่านมา นักเรียนจะท าข้อสอบในเล่ม
แบบทดสอบ 

PISA เลือกประเมินนักเรียนอายุ 15 ปี ซึ่งเป็นวัยที่จบการศึกษาภาคบังคับ การสุ่มตัวอย่างนักเรียน
ท าตามระบบอย่างเคร่งครัด เพ่ือประกันว่านักเรียนเป็นตัวแทนของนักเรียนทั้งระบบ อีกทั้งการวิจัยในทุก
ขั้นตอนต้องอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ OECD ทุกประเทศต้องท าตามกฎเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด
อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การวิจัยมีคุณภาพอยู่ในระดับเดียวกัน และข้อมูลของทุกประเทศมีมาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ือให้สามารถน ามาวิเคราะห์ร่วมกันได้ และตามข้อตกลงในการด าเนิน PISA ของ OECD ไม่อนุญาตให้
เปิดเผยรายชื่อของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

ประเทศไทยเข้าร่วม PISA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 (PISA 2000) และด าเนินการต่อเนื่องมาใน PISA 
2003, PISA 2006, PISA 2009 และ PISA 2012 โดยจัดการประเมินต่อเนื่องทุกสามปี สถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) กระทรวงศึกษาธิการ เป็นผู้ด าเนินโปรแกรมประเมินสมรรถนะ
นักเรียนมาตรฐานสากล หรือ PISA ในประเทศไทย โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งใน
และต่างประเทศเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย ส าหรับการ
ด าเนินงานภายในประเทศ สสวท. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการระดับชาติ ซึ่งประกอบไปด้วยผู้แทนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีบทบาทหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และติดต่อประสานงานกับ
โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ประเทศไทยไม่ใช่สมาชิก OECD แต่สมัครเข้าร่วม PISA ในฐานะประเทศร่วม 
(Partner countries) เพ่ือต้องการตรวจสอบคุณภาพของระบบการศึกษา และสมรรถนะของนักเรียนวัยจบ
การศึกษาภาคบังคับของชาติเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต โดยใช้มาตรฐานของ
ประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นเกณฑ์ชี้วัด ผลสัมฤทธิ์จากการท าแบบทดสอบและข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
รวมทั้งข้อมูลนโยบาย การบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอนจากผู้บริหารของโรงเรียนท าให้ได้
ข้อมูลคุณภาพการศึกษาของประเทศ ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การประเมินและพัฒนานโยบายทางการศึกษาการ
พัฒนาหลักสูตร การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงการจัดการเรียนการสอนของประเทศ
ให้มีคุณภาพทัดเทียมกับนานาชาติต่อไป (สืบค้นจาก https://pisathailand.ipst.ac.th/about-pisa/) 

จากการน าเสนอข้อมูลแนวนโยบายการศึกษาไทยที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลการศึกษา 
นั้นสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.1  สรุปการวัดและประเมินผลการศึกษาตามนโยบายการศึกษาไทย 

พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 

หลักสูตร
แกนกลาง 

การศึกษาข้ัน    
พ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 

สถาบันทดสอบ
ทาง 

การศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) 

ส านักงานรับรอง 
มาตรฐานและ

ประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) 

โปรแกรมประเมิน
สมรรถนะนักเรียน
มาตรฐานสากล  

(PISA)* 

- ประเมินผู้เรยีนโดย 
พิจารณาจาก
พัฒนาการ 
ความประพฤติ การ
สังเกตพฤติกรรม การ
ร่วมกิจกรรมและการ
ทดสอบตามความ

- ก าหนดการวัดและ 
ประเมินผลการ
เรียนรู้แบ่ง 
ออกเป็น 4 ระดับ 
ได้แก ่
ระดับชั้นเรียน ระดับ 

- หลักในการวัดและ 
ประเมินผลการ
เรียนรู้ของ 
ผู้เรยีน 8 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านสุขภาพ
อนามัยและร่างกาย        
2) ด้านสมองและ 

- ประเมิน
ความก้าวหน้า 
ของผู้เรียนด้วยวิธีท่ี 
หลากหลาย 
เหมาะสมกับ 
ธรรมชาติของวิชา
และระดับ 

-ประเมินคณุภาพของ
ระบบการศึกษาของ
ประเทศต่าง ๆ ใน
การเตรียมความ
พร้อมให้เยาวชนมี
ศักยภาพหรือ
ความสามารถพ้ืนฐาน

https://pisathailand.ipst.ac.th/about-pisa/
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พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 

หลักสูตร
แกนกลาง 

การศึกษาข้ัน    
พ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 

สถาบันทดสอบ
ทาง 

การศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) 

ส านักงานรับรอง 
มาตรฐานและ

ประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) 

โปรแกรมประเมิน
สมรรถนะนักเรียน
มาตรฐานสากล  

(PISA)* 

เหมาะสมของแตล่ะ
ระดับและรูปแบบ
การศึกษา 
- ให้สถานศึกษาใช้
วิธีการที่หลากหลายใน
การจัดสรรโอกาสการ
เข้าศึกษาต่อและ 
ให้น าผลการประเมิน
ผู้เรยีนมาใช้
ประกอบการพิจารณา 
ด้วย 

สถานศึกษาระดับ
เขตพืน้ที ่
การศึกษาและ
ระดับชาต ิ
- องค์ประกอบการ
วัดและ 
ประเมินผลการ
เรียนรู้ 4 
ด้าน ได้แก่ 8 กลุ่ม
สาระการ 
เรียนรู้ คณุลักษณะ
อันพึง 
ประสงค์การอ่าน คิด 
วิเคราะห์ และเขยีน 
และ 
กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรยีน 

ปัญญา  
3) ด้านจิตใจและ 
ความประพฤติ  
4) ด้านพฤติกรรม
และปัญหา  
5) ด้านสังคม  
6) ด้านครอบครัว  
7) ด้านสภาพแวดล้อม  
8) ด้านทักษะ 
การปฏิบัติงาน 

พัฒนาการของ
ผู้เรยีน 
- วางเงื่อนไขให้ 
ผู้เรยีน 
ประเมิน
ความก้าวหน้าของ 
ตนเองและน ามาใช้
ปรับปรุง 
และพัฒนาตนเอง 
- การวิเคราะห์ผล
การ 
ประเมินและน ามาใช้
ในการ 
ซ่อมเสริมและพัฒนา
ผู้เรยีน 
รวมทั้งปรับปรุง การ
จัดการ 
เรียนการสอน 

ที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตในโลกท่ีมี
การเปลีย่นแปลง 
-ประเมินความฉลาดรู้ 
(Literacy) 
3 ด้าน 
1) ด้านการอ่าน      
2) ด้านคณิตศาสตร์ 
3) ด้านวิทยาศาสตร ์
นอกจากน้ีส ารวจ
ข้อมูลพื้นฐานและ
การจัดการเรยีนการ
สอน 

*ที่มา : ปรับปรุงเพิ่มเติมจาก อิทธิพันธ์ สุวทันกรกูล, 2556 
 
2. การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 

Weiss (1972) การน าผลการประเมินไปใช้ เป็นการเสนอผลที่ได้รับจากการประเมินให้ผู้บริหาร 
หรือผู้สนับสนุนน าไปเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับการตัดสินใจในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหา เพ่ือท าให้
โครงการหรือนโยบายเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
  สุวิมล  ว่องวาณิช (2545) กล่าวว่า  การใช้ผลการประเมินเป็นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ การ
ด าเนินงานของหน่วย  โดยกลุ่มบุคคลที่เป็นนักประเมินอาชีพ  เพ่ือต้องการข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าของ
หน่วยงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง  พัฒนาระบบการท างานและน าไปสู่การรับรองคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545) กล่าวว่า  กระบวนการประเมินประกอบด้วย การวางแผน การ
ด าเนินการ การจัดท ารายงานและเผยแพร่สารสนเทศของการประเมิน การประเมินมีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่
การด าเนินการให้ได้ผลการประเมินที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน  
ผลการประเมินจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการใช้ผลการประเมินและก่อให้เกิดผลกระทบที่
ตามมา 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า  การใช้ผลการประเมิน  คือ การน าข้อมูลหรือผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ใน
การส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขระบบการด าเนินในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในด้านการ
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พัฒนาโครงการและนโยบายในการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การรับรองผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานตามมาตรฐานที่ก าหนด 

การเผยแพร่สารสนเทศของการประเมิน ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน ซึ่งเป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร นักประเมินจึงจ าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถวางกลยุทธ์เชิงสร้างสรรค์
เพ่ือหาช่องทางการแพร่กระจายสารสนเทศ ไปสู่ผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินด้วยการคัดเลือกประเภท 
รูปแบบและการน าเสนอรายงานการประเมินที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์มีได้หลายรูปแบบ ได้แก่ การใช้ในเชิงแนวคิด (Conceptual use)  ผลการประเมินอาจช่วยจุด
ประกายความคิดของผู้เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในสิ่งที่ประเมินมากขึ้น  การใช้ในเชิง
ตรวจสอบยืนยัน (Legitimate use) ผลการประเมินอาจถูกใช้เป็นเหตุผลในการสนับสนุนหรือยืนยันผลการ
ตัดสินใจที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า ท าให้แนวทาง นโยบายที่เลือกใช้มีน้ าหนักและความชอบธรรมยิ่งขึ้น การใช้
ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic use) ผลการประเมินอาจถูกใช้เป็นเครื่องช่วยติดตาม ก ากับหรือควบคุมการ
ประเมินว่า  ได้มีการท าตามแนวทาง  ระเบียบขั้นตอนที่ก าหนดไว้  เพ่ือให้งานประเมินนั้นมีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับยิ่งขึ้น การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental use) ผลการประเมินอาจถูกน าไปใช้โดยตรงในทาง
ปฏิบัติเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงแก้ไข ท าให้เกิดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามมา การใช้
ผลการประเมินสามารถส่งผลกระทบต่อการกระท าหรือการด าเนินงานทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร โดย
อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ วิธีด าเนินงาน ระเบียบข้อบังคับของ
องค์การ  โครงสร้างขององค์การและวัฒนธรรมขององค์การ (ศิริชัย กาญจณวาสี, 2554; Patton, 2008; 
Alkin and King, 2016; Alkin and King, 2018) 

รัตนะ บัวสนธ์ (มปป.) ได้กล่าวถึงการประเมินผลสถานศึกษาและการใช้ผลการประเมินผลเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกล่าวถึงการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน ถ้าจะให้ผลการประเมินถูก
น าไปใช้ประโยชน์มาก ควรด าเนินการดังนี้ 

1) ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์หลักและรอง ผู้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งจะมีความแตกต่างกันออกไปตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ได้รับ
การประเมินนั้นๆ และตามความสนใจ ดังนั้นควรระบุ ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์หลัก ผู้ใช้ประโยชน์รอง 
และกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ทั่วไปหรือชั่วคราว ในผลการประเมินสิ่งนั้นให้ได้ก่อนที่จะท าการสื่อสารโน้มน้าวใช้
ประโยชน์จากผลการประเมินนั้น 

2) สื่อสารโน้มน้าวกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ เมื่อระบุได้ว่าผู้ใช้ประโยชน์หลัก ผู้ใช้ประโยชน์รอง และผู้ใช้
ทั่วไป ในแต่ละประเด็นการประเมินคือใคร แล้วก็ต้องเลือกเทคนิค วิธีการสื่อสารและผู้สื่อสารของการ
ประเมินให้สอดคล้องกับธรรมชาติหรือคุณลักษณะของกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์นั้น เช่น ถ้าผู้ใช้ประโยชน์หลักของ
ผลการประเมินในประเด็นการประเมินที่ 1- 5 คือ ผู้บริหารสถานศึกษา การสื่อสารผลการประเมินควรใช้
เทคนิควิธีการที่สั้นกระชับก่อให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายในระยะเวลาไม่มากนักและควรมุ่งเสนอผลการ
ประเมิน ทั้งที่เป็นเชิงบวก เชิงลบ และข้อเสนอแนะส าหรับการตัดสินใจเชิงนโยบายด้วยกัน ซึ่งอาจจัดท า
เป็นรายงานสรุปผลการประเมินส าหรับผู้บริหารก็ได้ 

3) เผยแพร่ กระจายผลการประเมินสู่สาธารณะ บางครั้งจ าเป็นที่จะต้องมีการเผยแพร่กระจายผล
การประเมินสู่การรับรู้ของสาธารณะโดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินเกี่ยวกับโครงการการศึกษาและการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาตามหลักสูตรที่ผู้ปกครองคาดหวัง ตั้งเป้าหมายไว้ว่าสถานศึกษาจะท าหน้าที่จัด
การศึกษาเป็นอย่างดี สามารถพัฒนาผู้เรียนซึ่งเป็นบุตรหลานของตนให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการท่ีหวังไว้ 
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4) ประเมินสะท้อนกลับผลการประเมินหรือสร้างความรู้จากการด าเนินงานประเมินผลการประเมิน
สถานศึกษาในแง่มุมต่างๆ อาทิ การประเมินหลักสูตรโครงการทางการศึกษา ผู้เรียนผู้สอนเหล่านี้ควรจะ
ได้รับการหยิบยกมาเป็นวาระหัวข้อในการประชุมร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เพ่ือสะท้อนกลับและน ามาก าหนดเป็นนโยบาย มาตรการหรือแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือ
พัฒนางานการศึกษาในปีต่อ ๆ ไป นักประเมิน ผู้บริหาร ตลอดจนกรรมการสถานศึกษาและผู้บริหารระดับ
เหนือสถานศึกษา นับเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นให้เกิดสิ่งเหล่านี้ เป็นการน าความรู้ที่ได้รับ
จากการประเมินมาสร้างประโยชน์ส าหรับการปฏิบัติงานประจ า 
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (มปป.) ได้น าเสนอการน าคะแนน       
O-NET ไปใช้ในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพผู้เรียนดังนี้ 
 1) ระดับนักเรียน  
 นักเรียนสามารถดูผลคะแนนของตนในแต่ละวิชาว่าสูงกว่าหรือต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของระดับโรงเรียน 
ระดับสังกัด และระดับประเทศ เพ่ือเป็นการประเมินและพัฒนาตนเองให้มีผลการเรียนดียิ่งขึ้น 
 2) ระดับผู้สอน 
 ครูผู้สอนในแต่ละรายวิชาสามารถดูผลคะแนนรายวิชาที่ตนเองสอนจากใบรายงานการทดสอบ
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ฉบับที่ 1 เป็นการรายงานผลการสอบรายบุคคลของนักเรียนทั้งโรงเรียน 
 3) ระดับผู้บริหารโรงเรียน 
 ผู้บริหารต้องพิจารณาค่าสถิติในทุกลุ่มสาระวิชาและแยกย่อยรายมาตรฐานการเรียนรู้ ซึ่งผู้บริหาร
สามารถพิจารณาผลการสอบในภาพรวมของวิชาจากคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนเทียบเคียงกับโรงเรียนที่อยู่
ในจังหวัดเดียวกันหรือโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดเดียวกันที่มีสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนที่ใกล้เคียงกัน 
และระดับประเทศ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้นโดยใช้ระบบการ
นิเทศฯ แล้วส่งเสริมสนับสนุนฯ 
 4) ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา  

ในใบรายงานผลฉบับที่ 2 และ 3 ค่าสถิติระดับศูนย์สอบ (ป.6 และม.3) แยกตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ แสดงคะแนนเฉลี่ยระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งเขตพ้ืนที่การศึกษาน าไปใช้ส่งเสริม สนับสนุน 
สถานศึกษาในสังกัดได้ 
 5) ระดับสังกัด 
 ต้นสังกัดของโรงเรียนทุกโรงเรียนสามารถน าผลการสอบ O-NET ไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาครูผู้สอน
ในสังกัดให้มีความรู้ ความช านาญ ในสาขาวิชาที่สอนกระตุ้นผู้บริหารสถานศึกษาให้นิเทศ ก ากับติดตาม 
จัดท าระบบช่วยเหลือนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน รวมทั้งผลักดันให้มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
 6) ระดับประเทศ  

กระทรวงศึกษาธิการน าผลการสอบ O-NET ไปส่งเสริมสนับสนุนให้ภายในปี พ.ศ. 2561 ให้มีผล
การสอบ O-NET 5 วิชาหลักของนักเรียนทั้งประเทศมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 50 เพ่ือให้คนไทยและ
การศึกษาไทยมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
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ส านักทดสอบการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้เสนอแนว
ทางการยกระดับผลการทดสอบ O-NET ไว้ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ผลคะแนนย้อนหลัง 3 ปี เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดควรพัฒนาเร่งด้วน โดยเฉพาะ
มาตรฐาน/ตัวชี้วัดตามหลักสูตรในล าดับท้ายๆ ที่นักเรียนยังมีความรู้ความเข้าใจน้อยหรือน้อยมาก น าจุด
ควรพัฒนาเร่งด่วนมาวางแผนปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

2) ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู มุ่งเน้นให้ครูจัดการเรียนรู้โดยยึดมาตรฐาน/ตัวชี้วัดตาม
หลักสูตร (ไม่ใช่สอนตามหนังสือเรียน) จัดให้มีการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนที่น า
นักเรียนบรรลุมาตรฐาน/ตัวชี้วัดได้อย่างมีคุณภาพ 

3) X-Ray นักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่มีปัญหาการอ่าน เขียน คิดค านวณ และแก้ปัญหา เป็นราย
สถานศึกษา รายห้องเรียนจนถึงรายบุคคล เร่งรัดให้มีการดูแลเป็นพิเศษเพ่ือให้สมรรถนะทางด้านการ
เรียนรู้ได้รับการพัฒนา 

4) เตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนในการทดสอบส าคัญ ๆ อาทิ การทดสอบระดับชาติการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) การประเมินนักเรียนระดับนานาชาติ (PISA TIMSS) เป็นต้น สร้างความคุ้นเคยการท า
ข้อสอบรูปแบบที่เน้นการคิดวิเคราะห์ขั้นสูง รวมทั้งสร้างความเข้าใจให้ผู้เรียนตระหนักถึงความส าคัญของ
ประโยชน์ในการทดสอบ 

5) เพิ่มสมรรถนะครูด้านการวัดและการประเมินผลนักเรียน โดยจะด าเนินการร่วมกับสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะครูให้มีความรู้ความเข้าใจ และมี
ทักษะด้านการวัดและการประเมินความก้าวหน้า และสามารถวิเคราะห์นักเรียนจากผลการประเมิน 
สามารถใช้ผลประเมินพัฒนานักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6) นิเทศการจัดการเรียนรู้ครูอย่างสม่ าเสมอ (อย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง) 
  
3. แนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ 

American Productivity and Quality Center (บุญดี บุญญากิจ และ กมลวรรณ ศิริพานิช, 
2545) ได้ให้ค าจ ากัดความของ Best Practices คือ แนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถก่อให้เกิดผลที่เป็นเลิศหรือวิธี
ปฏิบัติที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรืออาจกล่าวได้ว่าคือ แนวปฏิบัติที่ดีที่ท าให้องค์กรก้าวสู่ความเป็น
เลิศ ซึ่งน ามาปรับใช้ในทางการศึกษาว่า best practices เป็นวิธีการท างานใหม่ๆ ที่สถานศึกษาเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริงในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ซึ่งน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่ตอบสนองความคาดหวังของ
ชุมชน ผู้ปกครอง และ เป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สถานศึกษาประสบความ 
ส าเร็จ ก้าวสู่ความเป็นเลิศ (พรรณี เหมะสถล และคณะ, 255) 

สมพร เพชรสงค์ (อ้างถึงใน บุญศิลป์ อาษาสนา, 2549) ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติทีดี่ไว้ดังนี้ 
ความหมายแนวปฏิบัติที่ดี (best practices) เป็นวิธีการท างานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้น ซึ่งอาจจะเป็น 

ระบบบริหารเทคนิควิธีการต่างๆ ที่ท าให้ผลงานบรรลุเป้าหมายระดับสูงสุด ดังนั้น แนวปฏิบัติที่ดี จึงไม่ใช่
เป็นแค่เพียงวิธี การท างานที่ดีแต่เป็นการท างานที่ดีกว่าหรือดีที่สุด ซึ่งมีทั้งการท างานในเชิงระบบบริหาร 
และเทคนิควิธีการต่าง ๆ ท าให้ผลงานนั้นบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

จุดเริ่มต้นวิธีแนวปฏิบัติที่ดี เริ่มต้นจากวงการแพทย์เป็นวิธีการปฏิบัติงานที่ดีไม่ว่าจะน าไปปฏิบัติ ที่
ไหนอย่างไร ซึ่งผลงานที่ปฏิบัตินั้นได้น าไปสู่ผลส าเร็จ หน่วยงานจ าเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีกับหน่วยงานย่อยและมีการแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก 
ผลสุดท้ายของ แนวปฏิบัติที่ด ีคือ การน าไปใช้จนเป็นมาตรฐานในสหรัฐอเมริกา  
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ค าที่มีความหมายใกล้ เคียงกับแนวปฏิบัติที่ดี (best practices) คือ good practices เป็นค าที่มี
ความหมายค่อนข้างกว้าง ใช้ในความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ แต่อาจจะยังไม่มี
หลักฐานยืนยันแน่ชัดหรือแสดงความถูกต้องอย่างชัดเจน อาจจะเป็นเพียงค าบอกเล่าปากต่อปาก ซึ่งจ าเป็น 
ต้องใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์มายืนยัน ผลงานแนวปฏิบัติที่ดี เป็นค าเฉพาะหรือศัพท์ที่ใช้ในวงการวิชาชีพ       
ที่แสดงถึง ผลงานที่มีมาตรฐาน มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องมีหลักฐานสนับสนุนหรือแสดงผลงานหรือ
ความส าเร็จของงาน  

แนวปฏิบัติที่ดีทางด้านการศึกษาเป็นเครื่องมือทางด้านการศึกษาที่มีประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยม 
บางครั้งแนวปฏิบัติที่ดีอาจจะเป็นเพียงแค่แนวคิดง่าย แต่เป็นแนวคิดที่ทรงพลานุภาพน่าตื่นตาตื่นใจเป็น
การคิดนอกกรอบ เมื่อหน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่ดีแล้วควรได้มี การพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจนเป็น
มาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานทางการศึกษานั้น ๆ ได ้

นอกจากนี้แล้ว แนวปฏิบัติที่ดี เป็นวิธีการท างานหรือวิธีปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อผลงานที่มีคุณภาพ 
หรือส่งผลต่องานที่ประสบผลส าเร็จ แนวคิดพ้ืนฐานที่มีส่วนส าคัญในการน าแนวคิด เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีมา
ใช้การพัฒนางานประกอบด้วย 

1) ความต้องการในการแสวงหาข้อมูลหรือความรู้เพ่ือน าสู่การพัฒนางานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
หรือการน าความรู้ไปใช้เพื่อการสร้างประโยชน์ (knowledge application) 

2) ความเชื่อว่าความรู้ หรือแหล่งข้อมูลไม่มีเฉพาะในเอกสาร ในต ารา หรือจากการเรียนรู้ตามรูป
แบบเดิม เช่น การอบรมโดยฟังจากวิทยาการเท่านั้น หากแต่ข้อมูลหรือความรู้ อยู่ในตัวบุคคลที่ประสบ
ความส าเร็จในการท างานหรือการใช้ชีวิต หรือในองค์กรที่ปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จ (knowledge 
generation) 

3) ความเชื่อในวิธีการเรียนรู้ ที่เป็นกระบวนการจัดการกับความรู้ ( knowledge management 
หรือ knowledge integration) แนวปฏิบัติที่ดี มีแนวทางด าเนินการดังนี้ 

3.1) การเตรียมการ หมายถึงการก าหนดกรอบหรือแนวทางในการศึกษา การก าหนด 
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ผลงานหรือแหล่งข้อมูลที่จะจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี การก าหนด รูปแบบหรือกรอบการ
เขียน case รวมถึงรูปแบบการน าเสนอ ตลอดจนการเตรียมทีมงานซึ่ง ประกอบด้วย หัวหน้าทีม ผู้เขียน 
case ผู้ถ่ายภาพตัดต่อภาพและบรรณาธิการ เป็นต้น 

3.2) การเลือกกรณีศึกษา หมายถึง การพิจารณาเลือกหน่วยงาน หรือผู้ที่มีผลงานที่เป็น 
เลิศ หรือมีผลงานประสบผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับ การศึกษาผลงานจ าเป็นต้องมี ข้อมูลที่ยืนยันความส าเร็จ
อย่างน่าเชื่อถือ เช่น ผ่านการประเมินตามระบบของโครงการนั้น ๆ (ในกรณีที่เป็นงานหรือโรงเรียนใน
โครงการเฉพาะ) ได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ผ่านการประเมิน มีความภาคภูมิใจ เป็นผลงานที่ท า
ให้ก้าวสู่เป้าหมายของชีวิตที่สูงขึ้นหรือเป้าหมาย สูงสุดในเวลานั้น 

3.3) การจัดท าแผนการจัดท า best practices ซึ่งประกอบด้วย วิธีการเก็บ ข้อมูล  
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลระยะเวลา การประสานงาน การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท า เอกสาร การน าเสนอ 
best practices (ควรมีการน าเสนอที่หลากหลาย เช่น น าเสนอโดยเอกสาร ที่หลากหลายรูปแบบ น าเสนอ
ผ่าน website เป็นต้น) เมื่อการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีจบลง จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบและควรตรวจสอบ
ก่อนน าเสนอ 
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แนวปฏิบัติที่ดีของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
ขณะนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยังไม่มีการจัดท าแนวปฏิบัติที ่อย่างเป็นระบบ 

แต่แท้ที่จริงแล้วหน่วยงานในสังกัด สพฐ. มีแนวปฏิบัติที่ดีอยู่แล้ว และมีมากมายทั้งส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิรูปการศึกษา และการปฏิรูปราชการแต่ผลการน าเสนอมักจะเป็นผลงานที่เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา
เป็นส่วนใหญ่ เช่น รูปแบบเทคนิควิธีการสอนต่าง ๆ เทคนิคการนิเทศและการบริหารสถานศึกษา เป็นต้น 
ส าหรับในส่วนของการปฏิรูประบบราชการ ยังไม่ปรากฏออกมาอย่างชัดเจน ส่วนใหญ่มักจะรู้กันใน
หน่วยงาน หรือวงการที่เกี่ยวข้อง เช่น การเบิกค่ารักษา 15 นาที การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานธุรการ การจัดการศึกษานานาชาติ โรงเรียนในแนวตะเข็บ ชายแดน One Stop Service เป็น
ต้น รูปแบบเทคนิควิธีการบริหารราชการเหล่านี้ได้หลบซ่อนอยู่ในส านักงาน ยังไม่ได้มีโอกาสมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันอย่างแพร่หลายส าหรับสถานศึกษาที่ ตั้งอยู่ทั่วประเทศก็เชื่อว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีกระจัดกระจาย
หลบซ่อนอยูม่ากมายเช่นเดียวกัน แต่ไม่มีการบันทึกรายงานให้รับทราบกันอย่างกว้างขวาง 

แนวปฏิบัติที่ดใีนหน่วยงานสามารถเกิดขึ้นได้หลายช่องทางดังนี้ 
1) เกิดจากบุคคล อันมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ ภาวะผู้น าทางผู้บริหารที่คาดหวัง ความส าเร็จ 

การคิดเชิงอนาคตการเปลี่ยนแปลง ผู้ปฏิบัติงาน หรืออยู่ใต้บังคับบัญชาเรียนรู้จาก การปฏิบัติ ริเริ่ม
สร้างสรรค์แก้ปัญหาการท างาน เสนอแนะวิธีการต่อผู้บริหารและอาจจะเกิด แนวคิด การรับรู้ค าปรารภของ
คณะกรรมการของผู้ปกครองของประชาชนหรือผู้รับบริการ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ วิธีการใหม่ หรือที่
ดีกว่า 

2) เกิดจากปัญหาอุปสรรค การบริหารจัดการทั้งระบบ ทั้งปัจจัยน าเข้ากระบวนการ และผลผลิต
ไม่ได้ตามเป้าหมาย ความกดดันจากผู้รับบริการ การขับเคลื่อนนโยบายของผู้บริหารระดับสูง ภาวะข้อจ ากัด
ของทรัพยากรทางการบริหาร ภาวะวิกฤติท าให้มีการแสวงหาแนวทาง กระบวนการวิธีการที่ดีกว่า เพ่ือให้
ได้ผลผลิตความส าเร็จสูงสุด 

3) เกิดจากแรงขับเคลื่อนการพัฒนา ค้นหาวิธีการใหม่เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ก าไร หรือสร้างความพึง
พอใจของผู้รับบริการ เสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การ  

ขั้นตอนการด าเนินงานแนวปฏิบัติที่ดี เสนอแนะได้ดังนี้ 
ขั้นตอน 1 การวิเคราะห์ภารกิจที่แท้จริงของหน่วยงานนั้น ๆ 
ขั้นตอน 2 การศึกษาวิเคราะห์ สภาพของหน่วยงาน ซึ่งอาจด าเนินการได้หลายวิธี เช่น ใช้วิธีการ

ส ารวจ การระดมความคิด การใช้กระบวนการ AIC หรือ SWOT เป็นต้น 
ขั้นตอน 3 การก าหนดภาพความส าเร็จอนาคตจัดท ารูปแบบ (model) วิธีการการด าเนินงาน 
ขั้นตอน 4 การปฏิบัติตามแบบวิธีการอาจจะเริ่มทดลองน าร่องตรวจสอบ ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

เป็นระยะ 
ขั้นตอน 5 ประเมินผลวิเคราะห์เปรียบเทียบในด้านขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ และผลที่ได้รับ

กับวิธีการเดิม 
ขั้นตอน 6 ปรับปรุงพัฒนา และขยายผลการน าไปใช้ในหน่วยงาน ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
ขั้นตอน 7 การบันทึกเขียนรายงานใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติ 
นอกจากข้อเสนอ 7 ขั้นตอนข้างต้นแล้ว หน่วยงานสามารถจะด าเนินการได้อีกหลายกระบวนการ 

เช่น ตามแนวทางของวงจรเดมมิ่ง (Demming circle) ซึ่งประกอบด้วย 
P : การวางแผน  
D : การปฏิบัติ  
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C : การตรวจสอบประเมินผล  
A : การปรับปรุงพัฒนาก าหนดกิจกรรมใหม่ เป็นต้น 

คุณลักษณะของแนวปฏิบัติที่ด ี
การวินิจฉัย แนวปฏิบัติที่ดีนอกจากจะทรงพลังมีความตื่นตา ตื่นใจในตัวมันเองแล้ว ควรจะมี

ประเด็นการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
1) เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับภารกิจโดยตรงของหน่วยงานนั้น  
2) สนองต่อนโยบายการแก้ปัญหาการพัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงาน  
3) ลดขั้นตอนลดรอบระยะเวลาการท างาน  
4) ลดทรัพยากรลดค่าใช้จ่าย  
5) การน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการท างาน  
6) วิธีการที่ริเริ่มสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่หรือประยุกต์ขึ้นใหม่  
7) สามารถท าแผนผังเชิงเปรียบเทียบวิธีการเก่าและใหม่  
8) อ านวยความสะดวกในการใช้  
9) วางระบบการให้บริการมีช่องทางการให้บริการ  
10) สามารถเทียบเคียงวิธีการท างานลักษณะเดียวกันกับหน่วยงานอื่นได้  
11) ผลผลิต/ ความส าเร็จเพ่ิมข้ึน  
12) ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
13) สามารถน าไปใช้เป็นมาตรฐานการท างาน ต่อไปได้ยั่งยืนพอสมควร  
14) การพัฒนาปรับปรุงต่อไป ฯลฯ 

ขอบข่าย แนวปฏิบัติที่ดใีนหน่วยงานทางการศึกษา 
แนวปฏิบัติที่ดใีนหน่วยงานทางการศึกษามีเสนอแนะได้ ดังนี้  

1) การประหยัดงบประมาณ  
2) การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนในการให้บริการ 

2.1) การออกใบสุทธิ  
2.2) การขอใช้อาคารสถานที่  
2.3) การออกใบรับรองการส าเร็จการศึกษา  
2.4) การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
2.5) การเบิกจ่ายงบประมาณ ฯลฯ 

3) การส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงาน และสถานศึกษาสามารถน าระบบอิเล็คทรอนิกส์ มาใช้ใน
การปฏิบัติงานและพัฒนา 

4) ระบบการวัดผลผลิต (ขอบข่ายการวัดปริมาณคุณภาพเวลาค่าใช้จ่าย) 
5) การเปิดโอกาสให้เอกชนหรือองค์กรพัฒนาที่ไม่แสวงหาก าไรเข้ามามีส่วน ร่วมการบริหารจัดการ 
6) การบริการที่เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
7) การรับฟังและตอบสนอง ความคิดเห็นของประชาชน  
8) การบริหารอัตราก าลังให้คุ้มค่า 

8.1) การเกลี่ยอัตราก าลัง  
8.2) การบรรจุแต่งตั้งบุคลากรลงในอัตราว่างอย่างรวดเร็ว 
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8.3) การมอบหมายงานให้บุคลากรหรือกลุ่มบุคคลตรงกับความรู้ ความสามารถและความ
ถนัด 

8.4) การส่งเสริมบุคลากรให้ท างานเต็มตามศักยภาพ 
8.5) การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากร ฯลฯ  

9) การจัดองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
9.1) การส่งเสริมหรือพัฒนาให้บุคลากรพัฒนา ความรู้และทักษะการ ปฏิบัติงาน 
9.2) การจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
9.3) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลายสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

10) การถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดขององค์กร ให้ถึงระบบบุคคล  
11) การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 

11.1) การบริหารความเสี่ยง  
11.2) การรายงาน 

แนวทางการพิจารณาแนวปฏิบัติที่ด ี 
วิธีการปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่จะเรียกได้ว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีนั้น มีแนวทางการ

พิจารณา 6 ข้อ ดังนี้  
1) วิธีปฏิบัตินั้นด าเนินการบรรลุผลได้สอดคล้องกับความคาดหวังของชุมชน หรือผู้ปกครองที่มีต่อ

สถานศึกษาหรือเป็นวิธีปฏิบัติที่สร้างความพึงพอใจให้กับทุกคนใน สถานศึกษาได้ 
2) วิธีปฏิบัตินั้น ผ่านกระบวนการน าไปใช้อย่างเป็นวงจรจนเห็นผลอย่างชัดเจน ว่าท าให้เกิด

คุณภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งคือวิธีปฏิบัตินั้นมีกระบวนการ PDCA จนเห็นแนวโน้ม
ของตัวชี้วัดความส าเร็จที่ดีขึ้น 

3) สถานศึกษาสามารถบอกเล่าถึงวิธีปฏิบัตินั้นได้ว่า “ท าอะไร ? (what)” “ท า อย่างไร ? (how” 
และ “ท าไม? จึงท า หรือ ท าไปท าไม? (why)” 

4) ผลลัพธ์จากวิธีการปฏิบัตินั้น เป็นไปตามองค์ประกอบ ข้อก าหนดของการพัฒนาคุณภาพเชิง
ระบบ 

5) วิธีปฏิบัตินั้นสามารถระบุได้ว่าเกิดจากปัจจัยส าคัญท่ีชัดเจน และปัจจัยนั้นก่อให้เกิดการปฏิบัติที่
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

6) วิธีปฏิบัตินั้นใช้กระบวนการจัดการความรู้ (knowledge management : KM) เช่น การเล่า
เรื่อง (Storytelling) ในการถอดบทเรียนจากการด าเนินการ  

กระบวนการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดใีนสถานศึกษา 
ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา เช่น ผู้ปฏิบัติงานของระบบโดยตรงที่

เรียกว่า ชุมชนแนวปฏิบัติ (community of practices) ผู้ประเมินคุณภาพ ศึกษานิเทศก์ หรือผู้ให้
ค าปรึกษาการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สามารถค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ได้โดยใช้กระบวนการ ดังนี้ 

1) การค้นหาว่าสถานศึกษาหนึ่ง ๆ มีแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพอย่างไร จะต้องวิเคราะห์
บริบทของสถานศึกษา ความคาดหวังของผู้ปกครอง และชุมชนรวมทั้งผู้มีส่วน ได้เสียว่าคาดหวังกับ
สถานศึกษานี้อย่างไรบ้าง 

2) ค้นหาว่าสถานศึกษามีวิธีปฏิบัติดี ๆ ที่ด าเนินการได้สอดคล้องกับความ คาดหวังอย่างไรบ้าง 
3) พิจารณาว่าวิธีปฏิบัติดี ๆ เหล่านั้นมีการน าไปใช้จริงอย่างครบวงจร PDCA หรือไม่ เพ่ือยืนยันว่า 

วิธีปฏิบัติดี ๆ นั้นถูกน าไปใช้จริง และเป็น “นวัตกรรม” การท างานของสถานศึกษาได้หรือไม่ 
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4) ใช้กระบวนการจัดการความรู้  เช่น เรื่องเล่าเร้าพลัง ( storytelling) ในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติของผู้เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดก าหนดเป้าหมายของการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ 
(knowledge vision) เล่าประสบการณ์จากการปฏิบัติการ (knowledge sharing) สรุปเป็นวิธีการปฏิบัติที่
เป็นเลิศ ( knowledge asset ) 

5) วิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จ บทเรียนที่สถานศึกษาได้เรียนรู้จากการด าเนินการตามวิธีปฏิบัติ
เหล่านั้น 
 
4. สภาพการจัดการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ผลการศึกษาของ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ และคณะ (2552) ได้พบว่า สภาพการจัดการศึกษาใน
จังหวัดชายแดนใต้ มีดังต่อไปนี้ 

1) ประชาชนในพ้ืนที่ตระหนักในความส าคัญและส่งลูกเข้าเรียนในอัตราสูงมาก โดยเด็กในวัยเรียน
ในพ้ืนที่มีการเข้าเรียนสอดคล้องกับนโยบายของรัฐในระดับอนุบาล ก่อนประถมและ ประถมศึกษา มีการ
เข้าเรียนเกอืบร้อยเปอร์เซ็นต์ โดยเฉพาะเด็กก่อนประถมอาจมีการเข้าเรียนมากกว่าที่อ่ืน 

2) เด็กนักเรียนในระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่เข้าเรียนในโรงเรียนของรัฐบาลประมาณร้อยละ 90 
แต่เมื่อถึงระดับชั้นมัธยมศึกษา เด็กส่วนใหญ่จะเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมากกว่าใน
โรงเรียนของรัฐ คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 70:30 ทั้งนี้เพราะผู้ปกครองซึ่งส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เป็น
ชาวมุสลิม ต้องการให้บุตรหลานได้ความรู้วิชาสามัญและศาสนาควบคู่กันไป 

3) เด็กนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาสูงมากประมาณร้อยละ 
90 แต่โอกาสเรียนคณะดี ๆ มีน้อย 

ปัญหาส าคัญของการจัดการศึกษาในภาคใต้ 
1) ปัญหาความปลอดภัยของครูและบุคลากรทางการศึกษา นับตั้งแต่ปี 2547 ปัญหาดังกล่าวเป็น

ปัญหาส าคญัที่สุด ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนและความส าเร็จของการศึกษา 
2) ปัญหาด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2.1) ขาดแคลนครูที่มีความรู้และประสบการณ์ตั้งแต่ปี 2547 ครูย้ายออกนอกพ้ืนที่มาก       
ซึ่งรัฐทดแทนด้วยครูอัตราจ้าง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นครูในพื้นที่ ถึงแม้จะมีความสามารถในการดูแล เด็กได้ แต่ยัง
ขาดความรู้ ทักษะและและประสบการณ์ บางส่วนไม่ได้เรียนวิชาการศึกษาหรือวิชาครูเลย จึงต้องใช้เวลา
พัฒนา 

2.2) ครูมีการโยกย้ายนอกฤดูกาลโดยเฉพาะในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
2.3) ครูมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้นและเป็นหนี้มากขึ้น ทั้งนี้เพราะปัญหาด้านความปลอดภัยท าให้ครูใน 

ชนบทย้ายเข้ามาอาศัยในเมือง เพ่ิมค่าเดินทางประจ าวัน และส่วนหนึ่งย้ายลูกไปเรียนต่างจังหวัดที่ปลอดภัย 
มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ต้องไปกู้หนี้ยืมสินก็ยอม ในขณะเดียวกันครูไม่สามารถหารายได้เสริมได้เลย 

2.4) ขวัญก าลังใจของครูและบุคลากรทางการศึกษามีต่ ามาก เมื่อจิตใจต้องมีความวิตกกังวล 
หลายด้านทั้งความปลอดภัย ชีวิตทรัพย์สิน ทั้งเรื่องคุณภาพการเรียนการสอน ความกังวลเรื่องชีวิตของ
ตัวเองและความเปน็อยู่ของครอบครัว ย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน 

3) ปัญหาด้านนักเรียน เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่ฐานะยากจน ท าให้ได้เรียนรู้อย่างจ ากัด ไม่ได้
เรียนต่อในระดับสูง นักเรียนบางส่วน (ส่วนใหญ่ในชนบท) ไม่ได้รับประทานอาหารเช้า เพราะผู้ปกครองต้อง
ออกไปประกอบอาชีพ และการเตรียมความพร้อมเด็กก่อนวัยเรียนยังท าได้น้อย 
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4) ปัญหาด้านสถานที่เรียน เนื่องจากโรงเรียนถูกลอบวางเพลิงมากกว่า 200 แห่ง และการก่อสร้าง
ทดแทนท าได้ล่าช้ามาก หรือบางแห่งท าไม่ได้เลย เนื่องจากราคาสูงกว่าที่ราชการก าหนด และบางพ้ืนที่ไม่
ปลอดภัย นักเรียนขาดที่เรียนหรือมีที่เรียนไม่เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

5) ปัญหาด้านหลักสูตรอิสลามศึกษาซึ่งไม่เป็นเอกภาพ หลักสูตรมีความซ้ าซ้อน 
6) ปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา 

6.1) ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาหลัก ยังต่ ากว่าร้อยละ 50 ทุกรายวิชา 
6.2) นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญค่อนข้างอ่อนในวิชา 

สามัญ กระทบต่อการเข้าเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัยเพราะเมื่อสอบได้คะแนน O-NET ต่ า จะมีโอกาสที่
จะได้เรียนต่อในคณะดี ๆ ได้ยากหรือไม่มีเลย เมื่อเด็กเรียนต่อในคณะดี ๆ ไม่ได้ จบมาแล้วส่วนใหญ่ไม่มี
งานท า 

6.3) นักเรียนชั้นประถมและมัธยมศึกษาตอนต้นอ่านหนังสือภาษาไทยไม่ออก แม้กระท่ัง 
นักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธที่เรียนตามหมู่บ้านต่าง ๆ 

6.4) ผู้เรียนด้านอิสลามศึกษาซึ่งมีเป็นจ านวนมากจบแล้วไม่มีงานรองรับในประเทศ 
6.5) นักเรียนที่เรียนต่อในระดับอุดมศึกษา เรียนอ่อน และออกกลางคันกันมาก 
6.6) คุณภาพของนักเรียน ม. ปลายที่เข้ามาเรียนลดลง อัตราการตกของนักศึกษาปี 1 ก็ 

เพ่ิมขึ้น ถึงแม้จะมีการจัดกลุ่มติว ให้ระหว่างพ่ีกับน้อง แต่คุณภาพก็ยังลดลง และนักเรียนที่มีคุณภาพในต่าง
พ้ืนที่จะเลือกเรียนในสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่น้อยลง นักเรียนในพ้ืนที่ที่มีคุณภาพจะไปเลือกสอบใน
ส่วนกลางมากกว่า ซึ่งสาเหตุของปัญหาโดยตรง คือปัญหาเรื่องความปลอดภัย ถ้าเลือกได้ผู้ปกครองอยาก
เลือกให้ลูกตัวเองอยู่ในที่ที่ปลอดภัยสูงสุด 

7) ปัญหาด้านการเรียนรู้ภาษาไทย เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่ใช้ภาษามลายูท้องถิ่นใน
ชีวิตประจ าวัน ใช้ภาษาไทยน้อยมาก ส่งผลต่อทักษะการใช้ภาษาไทย ทั้งทักษะการพูด การอ่าน การเขียน 
และการฟัง ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้วิชาสามัญ 

8) ปัญหาด้านการเรียนการสอนการเรียนการสอนไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย เนื่องจากเวลาที่โรงเรียน 
เปิดแทนที่จะเป็น 8.30 - 16.00 น. เหมือนโรงเรียนอ่ืน ๆ คือโรงเรียนก็ต้องเปิดสายขึ้น ช่วงเวลาท าการของ
ครูกับนักเรียนในภาระเรื่องการเรียนการสอนก็จะลดน้อยลงกว่าปกติ และบางช่วงมีเหตุการณ์ที่ท าให้ต้อง
ปิดโรงเรียนบ่อยครั้ง 

9) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ 
9.1) การติดต่อประสานงานของสถานศึกษาเอกชนกับหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

ล่าช้า เนื่องจากโรงเรียนเอกชนไม่ได้สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง 
9.2) ระบบการตรวจสอบโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาท าได้ค่อนข้างล าบาก เข้าไม่ถึง  

เพราะโรงเรียนมีเป็นจ านวนมาก 
9.3) โครงสร้างในการแก้ปัญหาการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้มีลักษณะการท างานเป็น 

แบบต่างคนต่างท า มีการแยกส่วนการท างานโดยเฉพาะเรื่องโรงเรียนเอกชน ซึ่ งส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ดูแลเรื่องนโยบายส่วนการเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติเป็นภาระฝากให้เขตพ้ืนที่
การศึกษา ซึ่งสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) เป็นผู้ปฏิบัติแทน สพฐ. เองก็มีภาระงานมาก
และไม่มีบุคลากรเพียงพอในการดูแลโรงเรียนเอกชนท าให้การดูแลไม่ทั่วถึง 

10) ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น เศรษฐกิจหรือการท ามาหากินได้รับผลกระทบมาก การย้ายถิ่นของ
ประชาชนมีอัตราสูง เป็นต้น 
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สาเหตุของปัญหา 
1) เนื่องจากเด็กใช้ภาษามลายูถิ่นในชีวิตประจ าวัน ท าให้องค์ความรู้ภาษาไทยมีน้อยส่งผลต่อ

คุณภาพการเรียนรู้ซึ่งใช้ภาษาไทยเป็นหลัก 
2) การจัดการศึกษาที่ผ่านมาไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เช่น การมีตาดี กา      

ซึ่งเด็กนักเรียนในระดับประถมของรัฐไปเรียนศาสนาที่ตาดีกาในวันเสาร์ อาทิตย์ การมีสถาบันปอเนาะและ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งมีเด็กเข้าเรียนเป็นจ านวนมากสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของ
รัฐไมส่อดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

3) แต่ละหน่วยงานมีหลักสูตรอิสลามศึกษาของตนเอง เช่น ตาดีกา สช. สพฐ.ท าให้หลักสูตรอิสลาม
ศึกษาไม่เป็นเอกภาพ 

4) ครูยังขาดสื่อเทคนิคการสอนภาษาไทยที่ดี บางส่วนสอนไม่ตรงตามความถนัด 
5) การฝากภาระให้ สพท. ดูแลโรงเรียนเอกชน ท าให้การติดต่อประสานงานการดูแลโรงเรียน

เอกชนไม่ท่ัวถึง 
6) ชาวบ้านถูกปิดกั้นขีดกรอบการรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ โดยความเชื่อของคนบางกลุ่มที่น าเอาศาสนา

มาบิดเบือน 
 บรรจง  ฟ้ารุ่งสาง (2550) ได้ศึกษาปัญหาด้านการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า
มีปัญหาทางด้านการศึกษาในหลาย ๆ ด้าน เช่น สถิติการออกกลางคันสูง และการมีอัตราการเรียนต่อทั้งใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลายต่ ากว่าระดับค่าเฉลี่ยของประเทศ ส าหรับสภาพปัญหา
ผลสัมฤทธิ์ต่ าของสถานศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าเป็นปัญหาด้านการศึกษาที่เกิดขึ้น
เป็นระยะเวลาหลายปีจนถึงปัจจุบัน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากข้อมูลการรายงานคะแนนเฉลี่ยผลสอบ   
O-NET ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เปรียบเทียบกับ
ระดับประเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที ่2.2 คะแนนเฉลี่ยผลสอบ O-NET ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้และประเทศไทย ปีการศึกษา 2559-2561 

จังหวัด 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

2559 2560 2561 2559 2560 2561 
นราธิวาส 34.11 34.26 39.96 32.38 29.89 30.92 
ปัตตานี 32.07 36.07 42.36 28.69 29.92 31.69 
ยะลา 33.10 36.73 42.68 29.56 30.22 32.15 
ระดับประเทศ 52.98 46.58 55.90 34.59 36.34 39.24 

จังหวัด 
คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ 

2559 2560 2561 2559 2560 2561 
นราธิวาส 30.99 27.29 24.92 35.57 31.19 31.25 
ปัตตานี 29.20 28.32 25.76 33.50 31.93 32.33 
ยะลา 30.90 28.95 26.48 34.87 32.56 32.79 
ระดับประเทศ 40.47 37.12 37.50 41.22 39.12 39.93 

ที่มา: กระทรวงศึกษาธิการ. (2561). รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ประจ าปีการศึกษา  
     2560. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 
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จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 
2559-2561 พบว่า ค่าเฉลี่ยผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานของนักเรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้ง 4 รายวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยในระดับประเทศ ทุกรายวิชา ต่อเนื่อง
มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 จนถึงปีการศึกษา 2561 (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนราธิวาส, 2563)  ซึ่งจาก
ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนถึงปัญหาทางด้านการศึกษาของผู้เรียนในสามจังหวัดภาคใต้ที่ยังคงต้องได้รับการ
พัฒนาทางด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล (2556) ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์กลยุทธ์การน าผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยแบบ
กรณีศึกษา (Case Study Research) โดยวิธีการศึกษาเชิ งคุณภาพ (Qualitative Study) จากพหุ
กรณีศึกษาที่มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับดี จ านวน 10 โรงเรียน ผลวิจัยพบว่า กลยุทธ์การน าผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) กลยุทธ์
ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ในทุกโรงเรียนเมื่อได้รับผลการทดสอบทางการศึกษามาแล้ว โรงเรียนท าการ
ประชุมชี้แจง ให้ข้อมูลสารสนเทศและรายงานผลการทดสอบแก่ครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือให้
ทราบผลการศึกษาของปีที่ผ่านมาในภาพรวมและรายกลุ่มสาระการเรียนรู้รวมถึงรายตัวชี้วัด จากนั้นจึง
วิเคราะห์ข้อสอบ O-NET ตามตัวชี้วัดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือ
วิเคราะห์ลักษณะข้อสอบ แนวโน้ม และทิศทางของการออกข้อสอบในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในบาง
โรงเรียนได้เพ่ิมกระบวนการก ากับติดตามผลการด าเนินการของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน 
มีการปรับการจัดการเรียนรู้ตามตัวชี้วัด ในบางโรงเรียนเน้นเรื่องการส่ง เสริมทักษะการคิดวิเคราะห์เป็น
พิเศษ ปรับปรุงเทคนิคการสอน รวมถึงปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับผลการทดสอบ และได้
เพ่ิมรายวิชาเพ่ือเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการให้แก่นักเรียน ในบางโรงเรียนจัดหาบุคลากรที่เหมาะสมกับ
การเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  ตลอดจนใช้เป็นเงื่อนไขการเลื่อนชั้นเรียนเพ่ือศึกษาต่อใน
โรงเรียนเดิม เป็นต้น 2) กลยุทธ์ด้านการพัฒนานักเรียน พบว่า ในทุกโรงเรียนเมื่อได้รับผลการทดสอบทาง
การศึกษาแล้ว โรงเรียนท าการชี้แจงข้อมูลสารสนเทศและรายงานผลการทดสอบแก่นักเรียนรวมถึงการแนะ
แนวทางการเรียนหรือการศึกษาต่อเพ่ือให้นักเรียนได้เห็นและค้นพบศักยภาพของตน และเป็นข้อมูล
ย้อนกลับให้แก่นักเรียน เตรียมตัวและเตรียมพร้อมในการเรียนและการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไป 
โรงเรียนมีการจัดสอนเสริม ทบทวนเนื้อหาในเพ่ือความพร้อมในการสอบ โดยอาจมีการเชิญวิทยากรที่มี
ชื่อเสียง ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งในโครงการพัฒนาและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ือให้มี
ผลการสอบที่สูงขึ้น ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งในการสร้างความตระหนักแก่
นักเรียนในแง่มุมมองด้านชื่อเสียงของโรงเรียน หรือผลการสอบของรุ่นพ่ีในปีที่ผ่านมาที่ท าไว้ได้ดี โรงเรียน
ส่วนใหญ่ได้เน้นย้ าให้นักเรียนท าข้อสอบอย่างเต็มที่ตามศักยภาพที่มี เพ่ือเป็นชื่อเสียงและหน้าตาของ
โรงเรียน จึงท าให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจและเป็นแรงกระตุ้นผลักดันให้กับนักเรียนในการท าข้อสอบอย่าง
เต็มที่ และ3) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาครู พบว่า โรงเรียนได้ส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือแก้ปัญหาและ
พัฒนาผู้เรียน โดยบางโรงเรียนเน้นการส่งเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเฉพาะเพ่ือให้ครู
พัฒนาเทคนิคและวิธีการสอน และนักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่  และในบางโรงเรียนมี
กระบวนการพัฒนาครู โดยการประเมินการสอนของครูเป็นระยะเพ่ือก ากับให้เป็นไปตามทิศทางและ
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มาตรฐานของโรงเรียน มีการสร้างแรงจูงใจให้กับครูผู้สอนในการมอบรางวัลหรือยกย่องชูเกียรติในกรณีที่
นักเรียนได้ผลการสอบที่ดีหรือได้คะแนนเต็ม เป็นต้น เพ่ือให้ครูเกิดความภาคภูมิใจและมีก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่อไป 

ปนัดดา หัสปราบ (2557) ศึกษาแนวทางการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน โดยใช้วิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และ
ระยะที่ 2 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินการน าผลการทดสอบ
ทางการศึกษาไปใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยโรงเรียนมีการด าเนินการมากที่สุดตามล าดับ ดังนี้ 1) การสร้าง
ความตระหนักถึงความส าคัญในการสอบ O-NET ให้แก่ครูผู้สอนและนักเรียนทุกคนในระดับชั้นที่เข้าสอบ 
2) การส่งเสริมให้ครูน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ 3) การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นที่คุณภาพผู้เรียนที่สะท้อนคุณภาพความส าเร็จอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 4) จัดท าแผนพัฒนาหรือแผนยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 5) ส่งเสริม สนับสนุน กระบวนการวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา เช่น กระบวนการวิจัยและพัฒนาด้านการบริหารจัดการ ด้านการ
นิเทศ การจัดการเรียนรู้ การวิจัย เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการทดสอบ ส่วนแนวทางปฏิบัติการน าผลการ
ทดสอบทางการศึกษาไปใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน มีดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า 
โรงเรียนท าการประชุมชี้แจง ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศและรายงานผลการทดสอบแก่ครูเพ่ือให้ทราบผล
การศึกษาของปีการศึกษาที่ผ่านมาในภาพรวมและรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในบางโรงเรียนได้เพ่ิม
กระบวนการก ากับติดตามผลการด าเนินการของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน เมื่อแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ได้รับสารสนเทศและมีการวิเคราะห์ข้อสอบรายตัวชี้วัด โรงเรียนมีการปรับการจัดการ
เรียนรู้ตามตัวชี้วัด 2) ด้านพัฒนานักเรียน พบว่า โรงเรียนท าการชี้แจงให้ข้อมูลสารสนเทศและรายงานผล
การทดสอบแก่นักเรียน รวมถึงการแนะแนวทางการเรียนหรือการศึกษาต่อเพื่อให้นักเรียนได้เห็นและค้นพบ
ศักยภาพของตน และเป็นข้อมูลย้อนกลับให้แก่นักเรียนการเตรียมตัวและเตรียมพร้อมในการเรียนและ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไป ในบางโรงเรียนมีการจัดสอนเสริม ทบทวนเนื้อหาเพ่ือเตรียมพร้อมในการ
สอบโดยอาจมีการเชิญวิทยาการหรือครูที่มีชื่อเสียงในการสอนเนื้อหาก่อนสอบ และ3) ด้านการพัฒนาครู 
พบว่าโรงเรียนได้ส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน ส่งเสริมและพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉพาะเพ่ือให้ครูพัฒนาเทคนิคและวิธีการสอน มีกระบวนการพัฒนาครูโดยการ
ประเมินการสอนของครูเป็นระยะเพ่ือก ากับให้เป็นไปตามทิศทางและมาตรฐานของโรงเรี ยน มีการสร้าง
แรงจูงใจให้กับครูผู้สอนในการมอบรางวัลหรือยกย่องเชิดชูเกียรติ 

สุรชัย ไวยวรรณจิตร, มูฮ าหมัดราพีร์ มะเก็ง, มุสลิม รอกา, และซ ารี ลาเต๊ะ (2557) ได้ศึกษาการ
น าผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และปีท่ี 6 ไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ โดยคัดเลือก
โรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ผลการวิจัย พบว่า สภาพการน าผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไป
ใช้พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้มีดังนี้ 1) ด้านการก าหนดนโยบายและ
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ พบว่า ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมานโยบายและแนวทางการแก้ไขปัญหาใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ถูกผูกไว้กับตัวบุคคลและมักจะเปลี่ยนแปลงตามการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงของบุคคล
เหล่านั้น 2) ด้านนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพวิชาการ พบว่า ในโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่
ผู้บริหารมุ่งเน้นที่จะให้มีการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับความ
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พร้อมของโรงเรียนและบุคลากร การจัดการเรียนการสอนผู้บริหารส่วนใหญ่จะด าเนินตามนโยบายของ
กระทรวงที่มุ่งเน้นให้เกิดความเสมอภาค นักเรียนทุกคนได้รับความรู้อย่างทั่วถึง แต่ไม่เน้นการจัดการเรียน
การสอนที่ตัวบุคคลเพ่ือที่จะท าให้มีผลการสอบที่สูงขึ้นอย่างเดียว 3) ด้านผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อการน าผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนค่อนข้างน้อย มั่นได้คิดเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์เนื่องจากภาระงานบริหารที่ ต้องฉุกคิดอยู่
ตลอดเวลาว่าจะท าอย่างไรให้โรงเรียนด าเนินกิจกรรมไปได้ภายใต้สภาวการณ์ก่อความไม่สงบในพ้ืนที่อย่าง
ตลอดและขาดการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 4) ด้านความเหลื่อมล้ าระหว่างครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามกับโรงเรียนของรัฐ พบว่า การสนับสนุนส่งเสริมครูในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ซึ่งจัดการเรียนรู้ใน
พ้ืนที่เสี่ยงภัยและสอนนักเรียนสัญชาติไทยเช่นเดียวกันมีความเหลื่อมล้ ากันระหว่างครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามกับครูในโรงเรียนของรัฐ ทั้งด้านเงินเดือน ค่าตอบแทน การพัฒนาตนเอง สวัสดิการ โดยครู
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือนไม่ตรงตามวุฒิ ไม่ได้รับเงินวิทยฐานะ และเงิน
เสี่ยงภัยเหมือนครูโรงเรียนของรัฐ 5) ด้านครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า ครูยังไม่
ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ของตนเองให้สอดคล้องกับการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ไม่เข้าใจหลักสูตร 
ยังคงยึดรูปแบบในการจัดการเรียนรู้แบบเดิม ๆ ครูมีภาระการท างานอ่ืน ๆ มาก ท าให้มีเวลาเตรียมการ
จัดการเรียนรู้และท าการสอนในห้องเรียนน้อยลง รวมทั้งจ านวนครูมีน้อย บางครั้งและบางช่วงเวลา คุณวุฒิ
ของครูผู้สอนไม่ตรง และครูไม่ครบสารระการเรียนรู้ 6) ด้านผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนได้เรียนไม่เต็มที่อัน
เนื่องมาจากสถานการณ์ในพ้ืนที่ ประกอบกับผู้เรียนขาดประสบการณ์ในการท าข้อสอบตามแนวทาง สทศ. 
ไม่เข้าใจวิธีระบายค าตอบและค าชี้แจงในกระดาษค าตอบ ท าให้ผู้เรียนขาดความมั่นในในการท าข้อสอบ 
ผู้เรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ยังให้ความส าคัญต่อการสอบน้อย 7) ด้าน
ผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะยากจน บางส่วนไปประกอบอาชีพที่มาเลเซีย ปล่อยให้นักเรียน
อยู่กับปู่ ย่า ตา ยาย หรือญาติ ท าให้ขาดการดูแลเอาใจใส่ด้านพฤติกรรม ด้านการเรียน ขาดความอบอุ่นใน
ครอบครัว ผู้ปกครองละเลยการอบรมพฤติกรรม มีนักเรียนส่วนน้อยที่ผู้ปกครองให้การดูแลเอาในใส่ ในการ
เรียน 8) ด้านชุมชน พบว่า สภาพแวดล้อมชุมชนและโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่นอกตัวเมืองจะมีการแข่งขัน
ทางด้านวิชาการ และความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการเรียนน้อย และยิ่งกว่านั้น ชุมชนไม่เข้าใจ และไม่ให้
ความส าคัญในการทดสอบระดับชาติ องค์กรชุมชนไม่ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ และมีความเข้าใจไม่
ตรงกันของภาครัฐกับชุมชนและสถานบันการศึกษาเอกชน ด้านการทดสอบระดับชาติ พบว่า แบบทดสอบ
ของ สทศ. มีระดับความยากของข้อสอบแตกต่างกันไปหลากหลายความคิดเห็น โดยส่วนใหญ่วิชาที่นักเรียน
คิดว่ายากมาก คือ วิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และข้อสอบคิดวิเคราะห์ 

ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน าผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไปใช้พัฒนา
คุณภาพผู้เรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2553-2555) สรุปปัจจัยที่มีส่วน
เกื้อหนุนที่ส่งเสริมให้การจัดการศึกษาในพื้นที่ต้องค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) การมีเป้าหมายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (2552-2561) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1: ให้คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจาการทดสอบทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า ร้อยละ 50  
  2) นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (หนังสือ 3 ก.พ. 53)  
   2.1 ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการคัดเลือกเข้าเรียนต่อชั้น ม .1 และ ม.4 ในโรงเรียนที่มี            
การแข่งขันสูง 
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   2.2 ให้ครูผู้สอนน าไปปรับปรุงการเรียนการสอน 
  3) ประกันคุณภาพการศึกษา (พรบ. การศึกษาแห่งชาติ) 
   3.1 ประกันคุณภาพภายใน 
   3.2 ประเมินคุณภาพภายนอก 
  4) ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน และการบริหาร 
  5) ให้เป็นส่วนหนึ่งในการคัดเลือกเข้าศึกษาในระดับสูงขึ้น 
  6) ลดความเหลื่อมล้ าด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีเป้าหมายการด าเนินงาน ติดตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สถานศึกษาต้องผ่านการรับรอง สมศ. 100% 
  7) ร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพ้ืนที่ไม่ว่า
จะเป็น กระทรวงศึกษาธิการ ศอ.บต. สช. หรือแม้กระทั้งส านักงานการศึกษาธิการภาคที่ 12 ที่เป็นผู้รับ
นโยบายโดยตรงจากกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนานโยบายการศึกษาในพ้ืนที่ 
  8) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการศึกษาในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งผู้บริหารและครู ส่วนใหญ่ตกเป็น
เหยื่อของเหตุการณ์การก่อความไม่สงบในพ้ืนที่ตลอดมา 
  9) คุณภาพของผู้บริหาร ครู ผู้เรียน และผู้ปกครองและสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่ต้องตระหนัก 
  10) การจัดการศึกษาที่สอดคล้องและตอบสนองต่อบริบทวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  11) การด าเนินนโยบายการจัดการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ผ่านองค์กรผู้น าทางศาสนาและ
การศึกษาของชุมชน เพ่ือลดแรงเสียดทานในการยอมรับจากภาครัฐในความหวังดีหลายๆ นโยบายซึ่งเข้าใจ
ไม่ตรงกันระหว่างพ้ืนที่กับหน่วยงานของรัฐในระดับนโยบายที่ลงมายังพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ 

พินดา วราสุนันท์, อัจศรา ประเสริฐสิน และสรัญญา จันทร์ชูสกุล (2558) ได้พัฒนากลยุทธ์การน า
ผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ผลการวิจัยส่วนหนึ่ง พบว่า โมเดลตัวบ่งชี้
การน าผลการทดสอบไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ค่าไคสแควร์เท่ากับ 22.45 (p=0.61, df = 25) โดยมีค่า GFI เท่ากับ 0.99 AGFI เท่ากับ 0.97 RMSEA 
เท่ากับ 0.00 โดยตัวบ่งชี้การน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ 11 ตัวมีดังนี้ 

1) โรงเรียนของท่านน าผลการสอบ O-NET ไปใช้ในการประกันคุณภาพภายในและภายนอก  
2) โรงเรียนของท่านน าผลการสอบ O-NET ไปใช้ในการคัดเลือกบุคคลเพ่ือศึกษาต่อในระดับที่

สูงขึ้น 
3) โรงเรียนของท่านน าผลการสอบ O-NET ไปเทียบเคียงคุณภาพกับสถานศึกษาอ่ืน  
4) โรงเรียนของท่านน าผลการสอบ O-NET เป็นส่วนหนึ่งของการจบการศึกษาตามหลักสูตร  
5)  ผู้บริหารของท่านน าผลการสอบ O-NET ไปพัฒนาการเรียนการสอนและยกระดับผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน  
6) หัวหน้ากลุ่มสาระของโรงเรียนน าผลการสอบ O-NET ไปวางแผนการจัดการเรียนการสอน 

และจัดผู้สอนได้เหมาะสม  
7) ผู้สอนท าการวิเคราะห์ผลการสอบ O-NET ในแต่ละกลุ่มสาระและตัวชี้วัด  
8) ผู้สอนเขียนแผนการสอนโดยพิจารณาจากผลการสอบ O-NET เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียน  
9) ผู้สอนจัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการสอบ O-NET ของนักเรียน  
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10) ผู้เรียนในโรงเรียนน าผลการสอบ O-NET มาใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ตนเอง  

11) ผู้เรียนในโรงเรียนน าผลการสอบ O-NET มาใช้ในการวางแผนเพื่อศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
 ส าหรับการพัฒนากลยุทธ์ได้ประเมินความต้องการจ าเป็นการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้
ในด้านปัจจัยผู้เรียน ปัจจัยบริหารจัดการของโรงเรียน ปัจจัยด้านผู้บริหาร และปัจจัยด้านผู้สอน สู่กลยุทธ์
หลักในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้มี 7 กลยุทธ์ ดังนี้ 
  กลยุทธ์หลักที่ 1 ส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

กลยุทธ์หลักที่ 2 พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานในสถานศึกษา 
กลยุทธ์หลักที่ 3 สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการน าผลการทดสอบ O-NET  

มาใช้ในการพัฒนาตนเอง  
กลยุทธ์หลักที่ 4 เร่งรัดพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธ์หลักที่ 5 เร่งรัดพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้ปกครองและชุมชน 
กลยุทธ์หลักที่ 6 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
กลยุทธ์หลักที่ 7 ปรับโครงสร้างกิจกรรมของสถานศึกษา 
สะการิยา แวโซะ, อับดุลลาเต๊ะ มามะ, นูรอัญชิมา สะมะแอ และทัศนีย์ เจ๊ะเม๊า (2558) ได้ศึกษา 

การน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติอิสลามศึกษา (I-NET) ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในโครงการตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยการวิจัยแบบผสม (Mixed Method 
Research)  ซึ่งการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความส าเร็จของการน าผลการทดสอบ I-NET ไปใชในการ
พัฒนาผูเรียน พบวา สภาพปจจุบันและความส าเร็จของโรงเรียนในการน าผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติด้านอิสลามศึกษา (I-NET) ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวของ คือ 1) ด้าน
คุณภาพการบริหารจัดการ ซึ่งทางโรงเรียนมีสภาพด าเนินการที่มีความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
การจัดท าแผนยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านอิสลามศึกษา 2) ด้านคุณภาพครูผู้สอน มีสถาพการ
ด าเนินการที่มีความส าเร็จในระดับมาก ได้แก่ ครูน าผลการประเมินทางด้านอิสลามศึกษาไปใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 3) ด้านคุณภาพผู้เรียน ซึ่งมีสภาพการด าเนินการที่มีความส าเร็จ
อยู่ ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านอิสลามศึกษาสูงขึ้นต่อเนื่อง 4) และด้าน
สื่อ เครื่องมือ และนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี สภาพการด าเนินการที่มีความส าเร็จใน
ระดับมาก ได้แก่ สื่อการเรียนการสอนด้านอิสลามศึกษาทุกกลุ่มสาระเพียงพอเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ 
จ านวนผูเรียน ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงและท่ัวถึง 
  นวลจันทร์ ตั้งประภัสสร, สิรินธร สินจินดาวงศ์ และสุภัทร พันธ์พัฒนกุล (2561) ได้ศึกษาแนว
ปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีการ
วิจัยแบบผสม  ผลการวิจัยพบว่า  แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานครการบริหารจัดการมี 9 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการ
ใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านการนิเทศภายใน 5) 
ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 6) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 7) ด้านการส่งเสริมสนับสนุน
งานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถานบันอื่นที่จัดการศึกษา 8) ด้านการวิจัยและการ
พัฒนา 9) ด้านการประสานความร่วมมือระหว่างองค์การโครงการวิชาการอ่ืนๆ  ส่วนการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน ใน
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กรุงเทพมหานครมีการด าเนินการในระดับมากที่สุดทุกด้านโดยสูงสุด คือ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
รองลงมา ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา ส่วนด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย  ส าหรับผลการ
ประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพงานวิชาการฯ ในด้านความสอดคล้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของแนวปฏิบัติที่การบริหารจัดการงานวิ ชาการที่
พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยจึงได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดชั่วคราวในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยชั่วคราว (work hypothesis) 
 
 

การน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พื้นฐาน (O-NET) ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. การก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
2. การจัดการเรียนการสอน 
3. การวัด ประเมินผล และการวิจัย 
4. การประกันคุณภาพการศึกษา 
5. การประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา 
6. การแนะแนวและให้ค าปรึกษา 

แนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  
(O-NET) 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (qualitative  research) โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์

เชิงลึก (in-depth interview) การสนทนากลุ่ม (focus group) และลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมและยืนยันสภาพที่
เป็นจริง (site visit) เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ โดยการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษา
ก่อนลงสนาม ระยะที่ 2 การศึกษาภาคสนาม ระยะที่ 3 การจัดกระท าข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 ระยะที่ 1 กำรศึกษำก่อนลงสนำม 
  ผู้วิจัยไดก้ าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ศึกษาเอกสารและงานวิจัย เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการ
วิจัยชั่วคราว (work hypothesis) ในการก าหนดประเด็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ และแนวปฏิบัติที่ดีควรมีลักษณะอย่างไร 
  2. กำรเลือกกรณีศึกษำ 
  การคัดเลือกกรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี โดยพิจารณาคัดเลือกสถานศึกษาที่มีผลงานประสบ
ความส าเร็จเป็นที่ยอมรับ การผลงานต้องมีข้อมูลยืนยันความส าเร็จอย่างน่าเชื่อถือ เช่น ผ่านการประเมิน
ตามระบบหรือโครงการ ได้รับรางวัลที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ตลอดจนเป็นผลงานท าให้ก้าวสู่เป้าหมายสูงสุดใน
เวลานั้น 
  2.1 กำรสัมภำษณ์ศึกษำนิเทศก์ (in-depth interview) 
  การคัดเลือกตัวอย่างเป็นศึกษานิเทศก์ประจ าจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งดูแลเรื่องการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วย ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จังหวัด
ละ  1 คน เป็นการเลือกตัวอย่างที่ยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (purposeful sampling) เพราะ
บุคคลเหล่านั้นสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิจัยของเรา ซึ่งเรียกว่า key informants เป็น
ประเภทตัวอย่างที่มีประสบการณ์มาก ซึ่งมีลักษณะเป็น information-rich cases  

สัมภาษณ์เชิงลึกในวันที่ 21 ตุลาคม 2562 เกี่ยวกับการด าเนินงานของสถานศึกษาในการน าผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก มีดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือก าหนดแนวทางในการคัดเลือกสถานศึกษา  
2) เพ่ือคัดเลือกสถานศึกษาท่ีมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่โดดเด่นในพ้ืนที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้  
3) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้  
โดยผลการสัมภาษณ์เชิงลึก มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 การศึกษาประเด็น แนวทางในการคัดเลือกสถานศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1) ผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 
   1.1) มีการวิเคราะห์ผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ย้อนหลัง 3 ปี 
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   1.2) มีการน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 
  2) แนวทางการพัฒนาของสถานศึกษา 
   2.1) วิเคราะห์สภาพปัญหา 
   2.2) ก าหนดจุดประสงค์การด าเนินงาน 
   2.3) กระบวนการด าเนินงาน 
    2.3.1) การวางแผนด าเนินงาน 
    2.3.2) การด าเนินงานตามกิจกรรม 
    2.3.3) การใช้ทรัพยากร 
   2.4) ผลด าเนินงาน  
    2.4.1) ผลที่เกิดกับสถานศึกษา 
    2.4.2) ผลที่เกิดกับผู้สอน 
    2.4.3) ผลที่เกิดกับผู้เรียน 
  การศึกษาประเด็นการคัดเลือกสถานศึกษาที่มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีโดดเด่นใน
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยได้คัดเลือกสถานศึกษาจังหวัดละ 5 โรงเรียน รวม 15 โรงเรียน 
ดังต่อไปนี้  
 
ตำรำงท่ี 3.1 รายชื่อโรงเรียนที่คัดเลือกเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

จังหวัด สถานศึกษา ต้นสังกัด 

นราธิวาส โรงเรียนบ้านปาลอบาต๊ะ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

โรงเรียนบ้านมูโนะ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
โรงเรียนบ้านกาเด็ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
โรงเรียนบาเจาะ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 
โรงเรียนเจรญิวิทยานสุรณ ์ ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 

ปัตตาน ี โรงเรียนสุวรรณไ์พบูลย ์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 
โรงเรียนบ้านปะกาฮะรัง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 1 
โรงเรียนบ้านบูดน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 2 
โรงเรียนบ้านสือดัง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 3 
โรงเรียนปูยุดประชารักษ์ ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตาน ี

ยะลา โรงเรียนบ้านตังกะเด็ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

  โรงเรียนบ้านยะรม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 

  โรงเรียนญณัญาร์วิทย ์ ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดยะลา 

  โรงเรียนกาบังพิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 

  โรเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเฉลิม 
พระเกียรติฯ สมเด็จพระเทพฯ 

หน่วยเฉพาะกิจต ารวจตระเวนชายแดนที่ 44 (ตชด.44) 

 ประเด็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จากการศึกษา พบว่าปัจจัยส าคัญท่ีท าให้นักเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ ามีดังนี้ 
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  1) ปัญหาการอ่านและการเขียนภาษาไทย เนื่องจากพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประชาชน
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามและใช้ภาษามลายูเป็นหลักในการสื่อสาร ท าให้ทักษะการอ่านและการเขียน
ภาษาไทยต่ า ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาอ่ืนๆ ด้วย 
  2) นักเรียนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่เข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนา โดยความสนใจของนักเรียนและผู้ปกครองนิยมส่งเสริมให้เข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม เนื่องจากได้ความรู้ทางศาสนาอิสลามเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังพบว่าสถานศึกษาบางแห่งขาด
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน  
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งประกอบด้วยแนว
ค าถามหลักดังต่อไปนี้ 

แนวค าถามหลัก 
  1) สภาพการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นอย่างไร และผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นอย่างไร 

2) สาเหตุใดบ้างท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 3) สถานศึกษาใดบ้างที่น าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเด่นชัดและน าไปใช้อย่างไร  

4) ถ้าจะคัดเลือกสถานศึกษาที่มีการน าผลผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 
ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สามารถเป็นต้นแบบให้สถานศึกษาอ่ืนเรียนรู้ได้บ้าง และควรมีเกณฑ์ใดบ้างใน
การคัดเลือก  

ขั้นตอนกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนเตรียมสัมภาษณ์ เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะท าการสัมภาษณ์ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการให้มีความถูกต้องมากท่ีสุด มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) การเลือกบุคคลที่จะสัมภาษณ์ เป็นบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ตรง ตลอดจนมีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลเรื่องการยกระดับคุณภาพการศึกษา ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ 
 2) วางแผนก าหนดกรอบประเด็นที่ต้องการศึกษาที่ต้องใช้ในการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา ลักษณะของผู้สัมภาษณ์ (ต าแหน่งหน้าที่การงาน) และระยะเวลาใน
การสัมภาษณ์ 
 3) จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ประกอบการสัมภาษณ์ เช่น เทปบันทึกเสียง สมุด ปากกา เป็น
ต้น 
 4) ซักซ้อมการสัมภาษณ์ โดยนักวิจัยประชุมและพิจารณาความเหมาะสมของแนวค าถามและ 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 
 5) ติดต่อ นัดหมาย วันเวลา และประเด็นที่จะสัมภาษณ์ล่างหน้า พร้อมท าหนังสือเชิญ 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการสัมภาษณ์ เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวกับการด าเนินการสัมภาษณ์กับผู้ให้
สัมภาษณ์ที่ได้คัดเลือก และนัดหมายล่วงหน้าแล้ว มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) แนะน าตนเองต่อผู้ให้สัมภาษณ์ และให้ความส าคัญของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึนในการพัฒนาสามจังหวัดชายแดนใต้ 
 2) ทักทายพูดคุย สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง เพ่ือผ่อนคลายความวิตกกังวล 
 3) แจ้งวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ และเวลาที่ใช้สัมภาษณ์โดยประมาณ รวมทั้งอธิบายเกี่ยวกับ
การน าข้อมูลไปเขียนรายงานวิจัยในลักษณะใด การเปิดเผยหรือปกปิดความลับ 
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 4) ขออนุญาต บันทึกเทปการสัมภาษณ์พร้อมทั้งบอกเหตุผล 
 5) เริ่มสัมภาษณ์ตามแนวค าถามหลัก และค าถามย่อยท่ีจะเจาะลึกในบางประเด็นตามสถานการณ์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การยุติการสัมภาษณ์ เมื่อได้ด าเนินการสัมภาษณ์ครบหรือเกือบครบทุกประเด็นแล้ว   
ผู้สัมภาษณ์ก็จะยุติการสัมภาษณ์ ตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) สอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกจากประเด็นที่สัมภาษณ์ไป แล้วให้ผู้สัมภาษณ์แสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติม 
 2) ขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการให้ข้อมูลและเสียสละเวลา 
 3) ขอที่อยู่และสถานที่ เพ่ือใช้ในการติดต่อในกรณีต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม 
 4) จัดเก็บสิ่งของ เอกสาร บันทึกการสัมภาษณ์ ประเด็นการสัมภาษณ์ และเทปบันทึกเสียงไว้
ด้วยกัน 
 5) ประชุมคณะนักวิจัย ทบทวนกิจกรรม และผลการสัมภาษณ์ในประเด็นหลักท่ีได้ 

6) ถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์ และประชุมนักวิจัย 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ นักวิจัยได้ร่วมกันประชุมเกี่ยวแนวค าถามหลักเพ่ือวิเคราะห์
พิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์เชิงลึก และระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 
ตลอดจนขอค าแนะน าจากที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
  2.2 กำรสนทนำกลุ่ม (focus group)  
  เป็นการสนทนากลุ่มกับสถานศึกษาที่ได้คัดเลือกมาจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จังหวัดละ 
5 โรงเรียน รวม 15 โรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยครู และผู้บริหารโรงเรียน อย่างละ 1 คน  รวม 30 คน โดยมี
วัตถุประสงค์ในการสนทนากลุ่มดังนี้  

1) เพ่ือคัดเลือกสถานศึกษาที่มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่โดดเด่นในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ในการตรวจเยี่ยมและยืนยันสภาพที่เป็นจริง (site visit) 

2) เพ่ือศึกษาการน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
 โดยมีแนวค าถามหลัก ดังต่อไปนี้ 

1) คุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นอย่างไร 
2) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในพ้ืนที่ซึ่งท่านดูแลอยู่เป็นอย่างไร 
3) โรงเรียนน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างไร 
4) ปัญหาและอุปสรรคในการน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนา

คุณภาพการศึกษามีหรือไม่ อย่างไร 
5) อ่ืนๆ 

  ขั้นตอนกำรสนทนำกลุ่ม 
 1) ก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่มในการคัดเลือกสถานศึกษาเพ่ือลงพ้ืนที่
ตรวจเยี่ยมและยืนยันสภาพที่เป็นจริง ในการน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)   
ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2) ก าหนดวัตถุประสงค์และประเด็นการสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นแนวค าถามหลักในการสนทนากลุ่ม 
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 3) ก าหนดตัวอย่างเป็นสถานศึกษา ซึ่งได้คัดเลือกจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับศึกษานิเทศก์แล้วได้
สถานศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จังหวัดละ 5 โรงเรียน รวมทั้งหมด 15 โรงเรียน 
โดยแต่ละโรงเรียนมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 2 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร และครู  
 4) นัดหมาย วันเวลา สถานที่ และการเดินทางมาเข้าร่วมสนทนา 
 5) ด าเนินการตามวัตถุประสงค์และประเด็นการสนทนา ซึ่งนักวิจัยกล่าวทักทายและชี้แจง
วัตถุประสงค์ในการสนทนากลุ่ม รวมลักษณะการพูดคุยซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งขออนุญาตบันทึกเทป 
 6) ถอดเทปบันทึกและวิเคราะห์ตีความข้อมูลที่ได้  หลังเสร็จสิ้นการสนทนากลุ่ม และประชุม
นักวิจัย  
  
ระยะที่ 2 กำรศึกษำภำคสนำม กำรตรวจเยี่ยมและยืนยันสภำพควำมท่ีเป็นจริง (site visit) 
  เก็บข้อมูลจากการพูดคุย และสังเกตบริบทของสถานศึกษา โดยนักวิจัยได้ประสานงานกับผู้บริหาร
สถานศึกษาล่วงหน้า พร้อมทั้งบอกวัตถุประสงค์ในการตรวจเยี่ยมดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ในการตรวจเยี่ยม 

1) เพ่ือศึกษาการน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในพ้ืนทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใต้  

2) เพ่ือยืนยันหลักฐานแนวปฏิบัติที่ดีการน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน        
(O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพ้ืนทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใต้  

ขั้นตอนกำรศึกษำภำคสนำม 
 1) การเตรียมตัว เป็นการเตรียมตัวของนักวิจัย ความรู้  และข้อสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การสนทนากลุ่มที่ผ่านมา การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และท่ีพัก การประสานงานและยืนยันวันเวลาเข้าสู่สนาม 

2) การลงภาคสนาม เก็บข้อมูลจาการพูดคุย และสังเกตบริบทและผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ตามก าหนดการดังนี้  
  โรงเรียน A วันพฤหัสบดีที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563  

โรงเรียน B วันศุกร์ที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563  
โรงเรียน C วันจันทร์ที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563  

ทั้งนี้นักวิจัยได้แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยผู้ถามหลัก ผู้บันทึก 
ถ่ายภาพ พร้อมทั้งขอที่อยู่และเบอร์โทรผู้ประสานงานแต่ละสถานศึกษา  

3) หลังจากลงพ้ืนที่แต่ละวัน นักวิจัยมาประชุมสรุปผลการด าเนินงานได้ข้อมูลมาครบถ้วนหรือไม่ 
หากไม่ครบถ้วนจะติดต่อผู้ประสานงานแต่ละสถานศึกษา เพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบการบันทึกภาคสนาม เทปบันทึก และกล้องถ่ายภาพ 
แนวค าถามและการเก็บข้อมูลหลักฐาน 
1) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในโรงเรียนเป็นอย่างไร 
2) โรงเรียนน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างไรในประเด็นต่อไปนี้ 
2.1) โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการบริหารจัดสถานศึกษา 

อย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 
2.2) โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการจัดการเรียนการสอน 

อย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 
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2.3) โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการวัดประเมินผลและ 
วิจัยอย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 

2.4) โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการประกันคุณภาพ 
การศึกษาอย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 

2.5) โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการประสานความร่วมมือ 
ระหว่างสถานศึกษา อย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 

2.6) โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการแนะแนวและให้ 
ค าปรึกษาอย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 

2.7) ด้านอื่นๆ 
3) สถานศึกษาของท่านต้องการส่งเสริมในเรื่องใด อย่างไร 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  นักวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย
ชั่วคราวที่ได้สร้างไว้ ให้มีความครอบคลุมตรงประเด็น ส าหรับในส่วนประเด็นที่นอกเหนือจากนี้ สามารถ
สร้างข้อค าถามเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการอธิบายความเชื่อมโยงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
ระยะที่ 3 กำรจัดกระท ำข้อมูล 

การจัดกระท าข้อมูลประกอบด้วยการตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
กำรตรวจสอบข้อมูล 

       เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลที่ ได้โดยการตรวจสอบ          
แบบสามเส้า (triangulation) ได้แก่ 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) เป็นการ
ตรวจสอบว่าข้อมูลที่มาจากแหล่งต่างกันจะเหมือนกันหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร แหล่งที่ตรวจสอบ 
ได้แก่ บุคคล และสถานที่ ในวิจัยครั้งนี้ ใช้แหล่งข้อมูลบุคคล โดยเก็บข้อมูลจากศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร และ
ครู และสถานที่ ประกอบด้วย โรงเรียน A B และC 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(methodological triangulation) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่แตกต่างกันแล้วพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้สอดคล้องกันหรือไม่ อย่างไร ในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการเก็บรวมรวม
ข้อมูลด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการตรวจเยี่ยม นอกจากนี้นักวิจัยได้ใช้การคืนข้อมูล 
ซึ่งเป็นการตรวจสอบความตรงและความเที่ยงข้อมูล โดยติดต่อกับผู้ประสานงานแต่ละสถานศึกษาเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานของสถานศึกษากับรายงานการวิจัย  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เนื้อหา (content Analysis) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (analytic  

induction) ซึ่งเก็บข้อมูลจากโรงเรียน A B และ C จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และลงพ้ืนที่
ตรวจเยี่ยมและยืนยันสภาพที่เป็นจริง เพ่ือพิจารณาลักษณะร่วมจากข้อมูลย่อยหลายๆ ส่วน แล้วน ามาสรุป
เป็นภาพรวม เพ่ือน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีการน าผลการทดสอบไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการเขียน
รายงานวิจัยแบบพรรณนา (descriptive) 
 



 บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การน าเสนอผลการวิจัย แนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยชั่วคราว (work hypothesis) 
มีทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 1) การก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 2) การจัดการเรียนการสอน 
3) การวัด ประเมินผล และการวิจัย 4) การประกันคุณภาพการศึกษา 5) การประสานความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษา และ 6) การแนะแนวและให้ค าปรึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า มีเพียง 3 ด้านที่ปรากฎหลักฐาน
ชัดเจน คือ ด้านการก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน
การวัด ประเมินผล และการวิจัย โดยมีผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน และ   
แนวปฏิบัติที่ดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1. ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน ทั้ง 3 โรงเรียน คือ โรงเรียน A  โรงเรียน B และ โรงเรียน C  
2. แนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา ทั้ง 3 ด้าน  
2.1 การก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

2.2 การจัดการเรียนการสอน 

2.3 การวัด ประเมินผล และการวิจัย 

3. สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน ทั้ง 3 โรงเรียน คือ โรงเรียน A  โรงเรียน B และ โรงเรียน C 
โรงเรียน A 
ชื่อสถานศึกษา: โรงเรียน A 
ที่อยู่: อ าเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส รหัสไปรษณีย์ 96120 
สังกัด: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานราธิวาส เขต 2 
เปิดสอน: ระดับชั้นอนุบาล ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวนนักเรียนทั้งหมด 594 คน 
จ านวนครู/บุคลากร รวมทั้งหมด 48 คน 
วิสัยทัศน์: ผู้เรียนมีคุณธรรมเป็นพื้นฐาน วิชาการเลิศล้ า น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียง ร้อยเรียงวิถีชีวิตอิสลาม  

เดินตามปราชญ์ชุมชน สู่ประชาคมอาเซียน 
พันธกิจ: 1) มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม โดยใช้หลักธรรมทางศาสนา 
        2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
        3) มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะ อ่าน คิดค านวณได้ 
        4) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
        5) มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติศาสนกิจ เป็นกิจวัตร 
        6) ให้ปราชญ์ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
       7) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียนประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือพัฒนาสู่อาเซียน 
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ผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน A เป็นกระบวนการพัฒนาโดยใช้
นวัตกรรมต้นแบบการเรียนรู้ทักษะอาชีพตลาดสองแผ่นดิน ชายแดนไทย-มาเลเซีย โดยใช้ MY HOME 
MODEL ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 MY HOME MODEL 
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  ส าหรับรายละเอียดของ MY HOME MODEL มีดังต่อไปนี้ 
1. Input ปัจจัยน าเข้า 

  1.1  5 M ได้แก่ 
  M: Man (ทรัพยากรมนุษย์) นักเรียน ครู ผู้ปกครอง ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ปราชญ์ชาวบ้านและชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดท ากิจกรรมฝึกทักษะอาชีพ 
  M: Management (การบริหารจัดการ) การวางแผนการด าเนินงานการบริหารจัดการต่างๆ ใน
การด าเนินงานของโครงการ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของวงจรในการด าเนินงาน 
  M: Money (งบประมาณ) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมฝึกทักษะ
อาชีพ 
  M: Material (วัสดุ อุปกรณ์) วัสดุ สิ่งของ วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ซึ่งมีส่วนน ามาใช้
ในการผลิตสินค้า เช่น ไม้ ผ้า วัตถุดิบในการปรุงอาหาร 
  M: Moral (คุณธรรม) เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะปลูกฝัง
คุณธรรมให้กับนักเรียนอันเป็นพ้ืนฐานส าคัญเพ่ือให้นักเรียนเป็นผู้ประกอบการที่มีคุณธรรม 
  1.2  Y: YOYO (ความยืดหยุ่น) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สามารถปรับเปลี่ยนไปตามความ
เหมาะสมของกิจกรรมแต่ละทักษะอาชีพ 
  1.3  2 H ได้แก่ 
  H: HALAL (ฮาลาล) สิ่งที่กระท าได้ อันได้แก่ การนึกคิด วาจา และการกระท าที่ศาสนาได้อนุมัติ
ให้ เช่น การค้าขายโดยสุจริตวิธี ในเมืองไทย ค าว่า “ฮาลาล” เป็นที่รู้จักในความหมาย อาหารหรือสิ่งเจือ
ปนที่ไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม ดังนั้นผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการฝึกอาชีพของนักเรียนจึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่     
ฮาลาล 
  H: Healthy (สุขภาพ) การตระหนักถึงคุณค่าทางโภชนาการ และค านึงถึงพ้ืนที่ความปลอดภัยที่
ผู้บริโภค ผู้ปฏิบัติควรได้รับ โดยเน้นวัสดุที่ได้จากธรรมชาติ 
  1.4  O: Organization (ความร่วมมือขององค์กร) การมีส่วนร่วมและช่วยกันปรับปรุง แก้ไข 
และพัฒนานักเรียนระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และปราชญ์ชาวบ้าน เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 
  1.5  M: Market (ตลาด) ตลาดนัดสองแผ่นดินที่อยู่ในชุมชน เป็นสถานที่ที่พ่อค้า แม่ค้ามาตั้ง
ร้านค้าในวันจันทร์ และวันศุกร์ มีประชาชนชาวไทยและชาวมาเลเซียมาจับจ่ายแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้า 
ประเภท ของใช้ เครื่องอุปโภค บริโภคต่างๆ มากมาย 
  1.6  E: Environment (ความร่วมมือขององค์กร) โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ     
การเรียนรู้ มีความสะอาด ปลอดภัย ส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

2. Process กระบวนการ (Active Learning) 
  2.1 ขั้นรับรู้ 
    2.1.1 Motivation (แรงจูงใจ) ประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนเห็นคุณค่าของอาชีพในท้องถิ่น
ของตนเอง 
   2.1.2 Target (เป้าหมาย) ชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงเป้าหมายของนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
  2.2 ขั้นเชื่อมโยง (K4) 
   2.3 Practice (ฝึกทักษะ) นักเรียนฝึกปฏิบัติโดยปราชญ์ชาวบ้านและฝึกปฏิบัติต่อที่
โรงเรียน 
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2.4 Present (น าเสนอ) นักเรียนน าเสนอผลงานต่อครูผู้สอน 
   2.5 Design (ออกแบบตลาดนัดความรู้) นักเรียนร่วมกันวางแผนและออกแบบการจัดการ
ตลาดนักความรู้ 
  2.3 ขั้นประยุกต์ใช้ (K5-6) 
   2.6 Knowledge Market (ตลาดนักความรู้) นักเรียนน าเสนอและจัดจ าหน่ายผลงานต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   2.7 Lesson Learned (ถอดบทเรียน) นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นถึงกระบวนการ  
การจัดการ ปัญหา ขั้นตอนการแก้ปัญหาจนได้นวัตกรรมพร้อมสรุปและขยายผลต่อไป 

3. Output (ผลผลิต) 
  นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์ มีความรักความสามัคคีซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  
มีจิตอาสา มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการฝึกปฏิบัติทักษะอาชีพ 4 อาชีพ มีความตระหนักเห็นคุณค่าต่อ
อาชีพที่มีในท้องถิ่นของตนเอง 
  ผู้เรียนมีความรอบรู้ ความเข้าใจในการฝึกปฏิบัติทักษะอาชีพทั้ง 4 อาชีพ มีความสามารถในการ
รู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินในการแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะที่
พัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพในทักษะอาชีพที่ตัวเองสนใจ ผู้เรียนมีความมั่นใจ มีเป้าหมาย มีทางเลือกใน
อนาคตอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้กระบวนการฝึกปฏิบัติทักษะอาชีพของผู้เรียนรู้ได้อย่างมีความสุข เพราะ
เกิดจากความสนใจของผู้เรียนที่ต้องการฝึกปฏิบัติในทักษะอาชีพที่ตนเองสนใจ 

4. Outcome (ผลลัพธ์) 
  ผู้บริหาร ครู 
  ผู้บริหารเป็นผู้มีความส าคัญในการให้โอกาสแก่ครู นักเรียนและบุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วม
เสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจให้มีอ านาจในความรับผิดชอบ มีความคล่องตัวในการจัดการคอยส่งเสริม
และสนับสนุนในทุกเรื่อง ตรงเป้าหมายและความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมากที่สุด 
ตลอดจนนักเรียนเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.5 
  ครูและบุคลากรได้ยกระดับคุณภาพกระบวนการเรียนการสอน กระบวนการท างานเป็นทีม ได้เห็น
ถึงความส าคัญและประโยชน์สูงสุดที่ผู้เรียนได้รับในการเข้าร่วมโครงการ ทั้งผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและใน
อนาคต ได้ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน 
  ชุมชน 
  ชุมชนเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธาและตระหนักถึงบทบาทที่มีต่อโรงเรียน บุตรหลาน เกิดการประสาน
ความร่วมมือจากผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความส าคัญ ความอนุเคราะห์วัสดุ 
อุปกรณ์ และเครื่องมือที่จ าเป็นในการฝึกทักษะ อีกทั้งนักเรียนได้รับความรักความเมตตาความรู้จากปราชญ์
ท้องถิ่นสู่การเกิดทักษะปัญญา ส่งผลให้ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจร้อยละ 85 
  นักเรียน 
  นักเรียนมีระเบียบวินัย ซื่อสัตย์มีคุณธรรมจริยธรรมต่อผู้บริโภค มีจิตอาสาผ่านกระบวนการท างาน
เป็นทีม เกิดทัศนคติที่ดีเห็นคุณค่าต่ออาชีพในบ้านเกิดตนเอง มีความรอบรู้ ความช านาญ พัฒนาทักษะสู่
ความเป็นมืออาชีพที่ตนเองสนใจอย่างมีความสุข ท าให้ผลสัมฤทธิ์ความสามารถด้านการอ่านออกของผู้เรียน
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.37 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ขั้นรับรู้ 

 ขั้นตอนที่ 1 แรงจูงใจ (Motivation) 
 1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาจากการประชุมครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน แล้วน ามาวิเคราะห์ถึงสาเหตุ 
 1.2 ประชุมคณะครู เพ่ือว่างแผนการด าเนินงาน ออกแบบการจัดการเรียนรู้ ก าหนดปฏิทินการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับการใช้ชุมชนให้เป็นสนามฝึกทักษะอาชีพในตลาดสองแผ่นดินไทย -มาเลเซีย ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 
 1.3 ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์แนวทางการด าเนินงาน 
รับฟังข้อเสนอแนะ 
 1.4 ประชุมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 เพ่ือสร้างแรงจูงในให้นักเรียน จ านวน 30 คน           
มีทัศนคติที่ดีต่อทักษะอาชีพ 
 ขั้นตอนที่ 2 เป้าหมาย (Target) 
 2.1 ประชุมนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพ่ือแบ่งกลุ่มศึกษาอาชีพ กลุ่มละ 30 คน ชี้แจง
แนวทางการจัดการเรียนรู้ ภาระชิ้นงาน 
 2.2 จัดกิจกรรมศึกษาและส ารวจอาชีพที่มีอยู่ในท้องถิ่น เพ่ือให้นักเรียนเกิดแรงบันดาลใจในการฝึก
ทักษะอาชีพที่มีอยู่ในท้องถิ่นของตนเอง ได้แก่ 1) ทักษะอาชีพท าอาหารตามสั่ง 2) ทักษะอาชีพท าขนม   
อาเกาะ 3) ทักษะอาชีพท ากรงนก 4) ทักษะอาชีพตกต่างผ้าคลุมผม 5) ทักษะอาชีพตัดเย็บเสื้อผ้าท้องถิ่น
สตรี (กูรง/บันดง) 6) ทักษะอาชีพขับเรือรับจ้าง 
 2.3 จัดกิจกรรศึกษาทักษะอาชีพที่มีอยู่ในท้องถิ่น โดยปราชญ์ชาวบ้านให้ครบทุกอาชีพ คือ        1) 
ทักษะอาชีพท าอาหารตามสั่ง 2) ทักษะอาชีพท าขนมอาเกาะ 3) ทักษะอาชีพท ากรงนก 4) ทักษะอาชีพตก
ต่างผ้าคลุมผม 5) ทักษะอาชีพตัดเย็บเสื้อผ้าท้องถิ่นสตรี (กูรง/บันดง) 6) ทักษะอาชีพขับเรือรับจ้าง เพ่ือให้
นักเรียนศึกษาข้อมูล สัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้านแต่ละอาชีพ 
 2.4 ครูและนักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปรายถึงอาชีพที่นักเรียนส ารวจและสนใจ เพ่ือหาข้อสรุป
อาชีพที่ต้องการฝึกทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะอาชีพท าอาหารตามสั่ง 2) ทักษะอาชีพท าขนมอาเกาะ 3) ทักษะ
อาชีพท ากรงนก 4) ทักษะอาชีพตกต่างผ้าคลุมผม และเพ่ิมเติมอาชีพที่ท าอยู่แล้วในโรงเรียน คือ 1) ทักษะ
อาชีพโรงเรียนเลอคาเฟ่ 2) ทักษะอาชีพการท าผ้าบาติก 3) ทักษะอาชีพการท าเกษตรไฮโดรโปนิกส์ 

2. ขั้นเชื่อมโยง (K4) 
 ขั้นตอนที่ 3 ฝึกทักษะ (Practice) 
 3.1 นักเรียนแต่ละกลุ่มออกไปฝึกทักษะอาชีพที่บ้านปราชญ์ เช่น 1) ต้มย าทะเล, กะเราะไก่ไข่ดาว, 
เครื่องแกงทะเล, มาม่าต้มย า 2) ขนมอาเกาะโบราณ 3) กรงนกโผบิน 4) ผ้าคลุมสวยงาม และ5) โรงเรียน
เลอคาเฟ่ เพ่ือฝึกปฏิบัติจริงในสถานที่จริงและได้ฝึกทักษะในด้านต่างๆ 
 3.3 นักเรียนแต่ละกลุ่มน าความรู้ที่ได้จากปราชญ์ชาวบ้านกลับมาฝึกทักษะอาชีพแต่ละอาชีพ
ภายในโรงเรียน เพื่อฝึกปฏิบัติจนเกิดความช านาญ 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอ (Present) 
 นักเรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานจาการฝึกทักษะต่อครูผู้ดูแลกิจกรรมพร้อมประเมินผลงาน 
เพ่ือให้มีทักษะคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การพูด การฟัง หาดไม่ผ่านการประเมินให้กลับไปฝึกฝนและกลับมา
รับการประเมินใหม ่
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 ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบตลาดนักความรู้ (Design) 
 นักเรียนร่วมวางแผนและออกแบบการเปิดตลาดนัดความรู้ เพ่ือให้มีการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
รูปแบบของการจัดงานที่จะน าเสนอผลงานของนักเรียนแต่ละกลุ่มอาชีพ 

3. ขั้นประยุกต์ใช้ (K5-K6) 
 ขั้นตอนที่ 6 ตลาดนัดความรู้ (Design) 
 จัดตลาดนัดความรู้ โดยโรงเรียนเชิญปราชญ์ ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น า
ท้องถิ่น หน่วยงานในท้องถิ่น เพ่ือให้นักเรียนได้แสดงผลงานและจ าหน่วยสินค้าที่ได้จากการฝึกทักษะของ
แต่ละอาชีพ 
 ขั้นตอนที่ 7 ถอดบทเรียน (Lesson Learned) 
 7.1 ประเมินผลการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนต่างๆ เพ่ือให้นักเรียนได้ความรู้ ทักษะ รวมถึงชิ้นงาน
สมบูรณ์ 
 7.2 ถอดบทเรียนจาการเรียนรู้ สรุปผล เพ่ือให้นักเรียนสรุปองค์ความรู้และจัดท าเป็นหนังสือเล่ม
เล็กตามอาชีพที่นักเรียนฝึกมาและขยายผลต่อไป 
 
โรงเรียน B 
ชื่อสถานศึกษา: โรงเรียน B 
ที่อยู่: อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา รหัสไปรษณีย์ 95110 
สังกัด: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 
เปิดสอน: ระดับชั้นอนุบาล ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวนนักเรียนทั้งหมด 245 คน 
จ านวนครู/บุคลากร รวมทั้งหมด 24 คน 
ปรัชญา: คุณธรรมดี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ 
วิสัยทัศน์: มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ให้มีความรู้และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21     

มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม ยึดมั่นประชาธิปไตย มีจิตส านึกในความเป็น
พลเมืองไทยและพลเมืองโลกที่ดี เป็นเจ้าบ้านที่ดี รักและภูมิใจในถิ่นก าเนิด และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ: 1) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
 2) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 3) ส่งเสริมครูและบุคลากรใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 
 4) ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการศึกษา 
 5) ส่งเสริมการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
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ผลการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน B ใช้ 4T Model ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 School B 4T Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 School B 4T Model 
 
โมเดลพัฒนาการเรียนรู้ School B 4T Model มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
T1 Test 
T2 Technique 
T3 Technology 
T4 Team 
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โรงเรียน B ได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานโมเดล School B 4T โดยใช้วงจร PDCA ดังนี้ 
T1 Test (test/test blue print) 

 P: ประชุมชี้แจงเพ่ือก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 
  เป้าหมาย ครูมีเครื่องมือวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
ตัวชี้วัด และTest Blue Print 
 D:  1) ครูวิเคราะห์มาตรฐาน ตัวชี้วัดในสาระการเรียนรู้ทั้ง 4 กลุ่มสาระ 
  2) คัดเลือกข้อสอบที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด 
  3) รวบรวมข้อสอบที่ผ่านการวิเคราะห์แล้ว จัดท าเป็นเครื่องมือวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ เช่น ข้อสอบ Pre-Test, Post Test ในรูปแบบรูปเล่มหรือข้อสอบออนไลน์ 
 C:  1) ผู้อ านวยการโรงเรียนตรวจสอบความสอดคล้องของเครื่องมือวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ 
  2) เสริมแรงทางบวกให้กับครูและผู้ปกครอง 
 A: ครูปรับปรุง พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

T2 Technique 
 P:  ประชุมชี้แจงแนวทางในการด าเนินงานและก าหนดเป้าหมาย ครูใช้เทคนิคการสอนตาม
แนวทาง Active Learning ในทุกคาบเรียน 
 D:  1) ครูแกนน า น าผลการอบรมมาขยายผลกับครูในโรงเรียนในเรื่องเทคนิคการสอนใน
รูปแบบ Active Learning 2) ครูออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ Active Learning 
เช่น การสอนแบบ STEM/PBL (Project Based Learning)/PBL (Project Base Learning) ฯลฯ    
บูรณาการศาสตร์พระราชา เศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและอาชีพ 3) ครูน าแผนการ
จัดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริงในห้องเรียน 
 C:  1) ผู้อ านวยการโรงเรียนและครู Coaching ด าเนินการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง        
2) เสริมแรงทางบวกให้ครูและนักเรียน 
 A: น าผลการนิเทศติดตามมาด าเนินการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

T3 Technology 
 P: ประชุมชี้แจงแนวทางในการด าเนินงานและก าหนดเป้าหมาย โดยมีเป้าหมาย ครูใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้สู่การเป็นครูในศตวรรษที่ 21 
 D: 1) โรงเรียนจัดเตรียมทรัพยากรในการอ านวยความสะดวกให้กับครูและนักเรียนเพ่ือ
รองรับการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เช่น Wifi คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ และอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา เป็นต้น 
  2) ครูน า Application ทางการศึกษา เช่น Kahoot, Plicker, Youtube, Google, DLIT 
Viva, Zipgrade มาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
 C:  1) ผู้อ านวยการโรงเรียน และครู Coaching ด าเนินการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 
  2) ตรวจสอบความพร้อมของโสตทัศนอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
  3) เสริมแรงทางบวกให้กับครูและนักเรียน 
 A:  น าผลจากการนิเทศตดิตามมาด าเนินการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

T4 Team 
 P: ประชุมชี้แจงแนวทางในการด าเนินงานและก าหนดเป้าหมาย โดยมีเป้าหมายคือ โรงเรียน
มีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการทดสอบระดับชาติ 
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 D:  1) จัดท า Memorandum of Understanding (MOU) กับภาคเครือข่าย 
  2) สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community: PLC) กับภาค
เครือข่าย 
 C:  1) ผู้อ านวยการโรงเรียนและคณะครู ด าเนินการนิเทศติดตามการปฏิบัติตามข้อตกลงของ
ภาคเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
  2) เสริมแรงทางบวกให้กับภาคเครือข่าย 
 A:  น าผลจากการนิเทศติดตามมาด าเนินการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

 
การขับเคลื่อน MODEL  School B 4T 

 1. การท า Memorandum of Understanding (MOU)  
 ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงความเข้าใจในการด าเนินการเรื่องต่างๆ ของโรงเรียนโดยเฉพาะ
การยกระดับผลสัมฤทธิ์กับครู นักเรียน ผู้ปกครอง ส านักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 และ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. ร่วมก าหนดเป้าหมาย 
ครู กรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครองนักเรียนร่วมกันก าหนดเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) ครูมี

ความรู้ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอน และน าไปใช้ปรับปรุง รวมทั้งได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกระดับเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 และ3) นักเรียนร้อย
ละ 100 มีความรู้เต็มตามศักยภาพ 

3. สร้างความตระหนัก 
โรงเรียนจัดกิจกรรมต่างๆ ที่สร้างเสริมความตระหนักในการที่จะร่วมกันยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนทั้งในรูปแบบทางตรง (การสอนเสริม การแนะแนว) และทางอ้อม (กิจกรรมเสริม
ต่างๆ) 

4. ด าเนินการตาม School B 4T 
ด าเนินการขับเคลื่อนตามรูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้ตามโมเดล School 4T ทั้ง 4 ด้าน คือ การ

เตรียมข้อสอบ การใช้เทคนิคในการจัดการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ และการ
ขับเคลื่อนการท างานเป็นทีม เช่น กิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) เป็นต้น 
 5. ส่งเสริมคุณธรรมหลักศาสตร์พระราชาและการส่งเสริมอาชีพ 
 โรงเรียนจัดกิจกรรมต่างๆ ที่สร้างเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์แก่ตัว
ผู้เรียน เช่น โครงการโรงเรียนสุจริต โครงการโรงเรียนคุณธรรม โครงการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง การเรียนการสอนอิสลามศึกษาแบบเข้ม เป็นต้น 

6. เสริมแรง สร้างขวัญก าลังใจ 
ส่งเสริมให้มีการเสริมแรง เสริมขวัญก าลังใจกันในทุกระดับ เช่น ผู้บริหารเสริมแรงให้ครู ครู

เสริมแรงทางบวกให้กับนักเรียน เพ่ือให้เกิดขวัญและก าลังใจในการพัฒนาตนเองสู่เป้าหมายต่อไป 
 7. COACHING นิเทศติดตามต่อเนื่อง 
 โรงเรียนได้จัดให้มีการนิเทศติดตามโดยใช้รูปแบบ CLINIC (GOLD HAMMER MODEL) ได้มีการ
จัดประชุมปรึกษาหารือก่อนการสังเกตการณ์สอน การสังเกตการณ์สอน การวิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคล การ
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ประชุมนิเทศ และการประชุมวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศ เพื่อให้ครูมีทักษะการจัดการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ สู่การยกระดับผลสัมฤทธิ์ 
 8. สรุปผลร่วมกัน ปรับปรุงพัฒนา 
 ด าเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกิดขึ้นจริง และน าข้อมูลไปวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือ
สะท้อนกลับพฤติกรรม หาจุดเด่นจุดที่ควรพัฒนา ปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุง
พัฒนา 
 

โรงเรียน C 
ชื่อสถานศึกษา: โรงเรียน C 
ที่อยู่: อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี รหัสไปรษณีย์ 94000 
สังกัด: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
เปิดสอน: ระดับชั้นอนุบาล ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวนนักเรียนทั้งหมด 398 คน 
จ านวนครู/บุคลากร รวมทั้งหมด 30 คน 
วิสัยทัศน์: นักเรียนดีมีคุณธรรม น าวิชาการ บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

โดยชุมชนมีส่วนร่วม 
พันธกิจ: 1) พัฒนานักเรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรมบนพื้นฐานความเป็นไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง 
 2) พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพมาตรฐานหลักสูตร และส่งเสริมสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 3) พัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4) ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาครูให้มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  

ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 5) พัฒนาสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
 6) ประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสร้างภาคเครือข่าย เพ่ือสนับสนุน 

การจัดการศึกษา 
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  ผลการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน C ใช้กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
เพ่ือยกระดับคุณภาพนักเรียน โดยใช้รูปแบบการบริหารแบบ 8 ห่วง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 รูปแบบการบริหารแบบ 8 ห่วง 
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กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพนักเรียนโรงเรียน C  
โดยใช้รูปแบบการบริหารแบบ 8 ห่วง 

ห่วงที่ 1 P (Participation) ซึ่งเป็นหลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและชุมชนในการร่วมกิจกรรมต่างๆ และมีข้ันตอนในการ
ด าเนินการดังนี้ 

ห่วงที่ 2 R (Realize) การตระหนัก ประชุมผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อสร้างการรับรู้/ตระหนัก ให้
ความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึงสภาพปัญหาร่วมกัน 

ห่วงที่ 3 P (plan) การวางแผน ศึกษาความต้องการ วิเคราะห์ร่วมมือกันหาแนวทางการพัฒนา 
เพ่ือก าหนดเป็นแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์ปัญหา 
  1. วิเคราะห์สภาพทั่วไปของโรงเรียน โดยได้ด าเนินการดังนี้ 
  1.1 ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินการ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทุกภาคที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
ผู้บริหาร คณะครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและนักเรียน 
  1.2 ท าความเข้าใจในสภาพปัญหา 
  ขั้นที่ 2. การวางแผนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพนักเรียนโรงเรียน C โดยใช้
รูปแบบบริหารแบบ 8 ห่วง ดังนี้ 
  2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพนักเรียนโรงเรียน C โดยใช้
รูปแบบการบริหารแบบ 8 ห่วง การทบทวนงานที่ด าเนินการมาแล้วและหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
  2.2 ประชุมเพ่ือร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการในการพัฒนาคุณภาพและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนโดยใช้โครงการก้าวให้ไกลไปให้ถึง มีการก าหนดเป้าหมาย กิจกรรม ระยะเวลา และมี
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการอย่างชัดเจน ก าหนดกิจกรม/งาน/โครงการที่จะพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและร่วมคัดวิทยากรจากหน่วยงานต่างๆ มาร่วมจัดการเรียนรู้ตามสาระการ
เรียนรู้ต่างๆ 
  2.3 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานนิเทศ ติดตาม 
  2.4 ประชุม ครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและนักเรียน เพ่ือสร้างความ
เข้าใจในการด าเนินงาน 

ห่วงที่ 4 D (Do) การด าเนินการตามแผน ครูและวิทยากรร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ Action 
learning หลังจากการจัดการเรียนรู้นักเรียนจะต้องถอดบทเรียนเป็นกลุ่มเพ่ือน าเสนอได้ เพ่ือฝึกทักษะการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ห่วงที่ 5 C (Check) นิเทศติดตาม การประเมินผล ใช้หลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายโดยมีการ
แต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม และการประเมินผลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับ
คุณภาพนักเรียนโรงเรียน C โดยใช้รูปแบบการบริหารแบบ 8 ห่วง โดยแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการ
จัดกิจกรรมตามโครงการว่าด าเนินการอยู่ในระดับใด มีความส าเร็จมากน้อยเพียงใจ เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาต่อไป 

ห่วงที่ 6 A (Action) การปรับปรุงแก้ไข โดยจัดประชุมทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องและน าผลจากการ
ก ากับ/ติดตามมาวิเคราะห์ร่วมมือในการพัฒนาโดยสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning 
Community: PLC) 
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ห่วงที่ 7 R (Report) การรายงาน โดยได้ด าเนินการดังนี้ 1) รายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบทุกข้ันตอน 2) รายงานผลเมื่อสิ้นสุดการพัฒนาให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่เก่ียวข้องทราบ และ 
3) รายงานผลหรือเผยแพร่ผลงานให้สาธารณชน 

ห่วงที่ 8 P (Praise) ยกย่อง/เชิดชู สร้างขวัญและก าลังใจครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและ
ชุมชน โดยมอบเกียรติบัตรในวันส าคัญต่างๆ 

 
2. แนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 
2.1 การก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

จากการสัมภาษณ์ศึกษานิเทศก์ สนทนากลุ่มกับผู้บริหารและครูในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จ านวน 15 โรงเรียน และการลงพ้ืนที่ภาคสนาม เก็บข้อมูลเชิงลึก จ านวน 3 โรงเรียน ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า แนวปฏิบัติที่ดีในการก าหนดทิศทางใน
การบริหารจัดการสถานศึกษามี 6 แนวทาง ดังต่อไปนี้ 1) การก าหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาทักษะการอ่าน
และการเขียนภาษาไทย (Thai Language Skill) 2) การจัดการเรียนการสอนความต้องการของชุมชนและ
ผู้เรียน (Community Needs) 3) การบูรณาการการจัดการเรียนรู้ศาสนาแบบเข้มอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Learning Integration) 4) การสร้างความตระหนักในการให้ความส าคัญต่อการสอบ    O-NET 
(Awareness)  5) การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ (Learning Environment) 
และ6) การสร้างความคุ้นเคยกับระบบการสอบ O-NET ให้กับผู้สอนและผู้เรียน (Familiarity) ซึ่งแต่ละ
แนวทางมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 แนวปฏิบัติที่ดีในการก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
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1) การเร่งพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย (Thai Language Skill) เนื่องจากใน 
สามจังหวัดขายแดนภาคใต้มีลักษณะเฉพาะ คือ คนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่นับถือศาสนาอิสลามและใช้

ภาษามลายูเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร ท าให้นักเรียนส่วนใหญ่ไม่คุ้นเคย จึงมีปัญหาในด้านทักษะการอ่าน
และการเขียนภาษาไทย จึงมีปัญหาในด้านทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ในการเรียนรู้ จึงส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาสาระต่างๆ เป็นผลให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในจังหวัดชายแดนใต้ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยประเทศทุกวิชา ดังค ากล่าวของผู้ให้การ
สัมภาษณ์ 

“ซึ่งโดยปกตินักเรียนในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดในพ้ืนท่ีใช้ภาษามลายูเป็นหลักมักจะไมม่ั่นใจท่ีจะพูดคุยภาษาไทย” 
(ครูโรงเรียน A) 

 
“ปัญหาการอ่านและเขยีนภาษาไทยเป็นปัญหาหลัก เพราะไม่ได้ใช้ภาษาไทยในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน” 

(ศึกษานิเทศก์ A) 
 

“เด็กหกร้อยกว่าชีวิตนับถือศาสนาอิสลามใช้ภาษามาลายูเป็นภาษาแม่ในการติดต่อสื่อสาร” 
(ครูโรงเรียน A) 

 
“อีกปัญหาของโรงเรียนเรียนคือนักเรียนพูดภาษามาลาย ู

จึงท าให้สนทนากับครูเป็นภาษามาลายูและต่อต้านครูทีไ่ม่พูดมาลายู” 
(ครูโรงเรียน B) 

 
“ด้วยความที่ว่าเขาสื่อสารภาษาไทยแล้วไมเ่ข้าใจ ความไม่เข้าใจก็เลยโยงไปสู่การคิดวเิคราะห์ไม่ได้เลย นี่คือเหตุผลหลักท่ี

เราต้องการยกระดับตัวนี”้ 
(ผู้บริหารโรงเรียน A) 

 
 “นักเรียนมาใหม่ๆ  อ่านไมไ่ดร้้อยละ 70 กว่านะ และส่งผลให้นักเรยีนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาอื่นๆ ต่ าลงไปด้วย 

รวมถึงนักเรียนไม่ความกล้าแสดงออกด้วย ” 
(ผู้บริหารโรงเรียน C) 

 
จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าปัญหาหลักใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นลักษณะของการจัด

การศึกษาในพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเนื่องคนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังคงใช้ภาษามลายู
เป็นภาษาหลัก จึงท าให้นักเรียนใช้ภาษาไทยค่อยได้ ส่งผลต่อเนื่องถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาต่าง ๆ 
บางครั้งนักเรียนมีความรู้ในรายวิชาที่เรียน แต่อ่านโจทย์แล้วไม่สามารถตีความได้ และไม่สามารถอธิบายใน
สิ่งที่ตัวเองคิดออกมาได้ ดังนั้นในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ประเด็นส าคัญควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย ซึ่งอาจจะก าหนดเป็น
นโยบายหลักและน ามาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนได้มีการใช้ภาษาไทยใน
ชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น ซึ่งเราจะเห็นได้จากโรงเรียนที่เป็นต้นแบบในการศึกษาครั้งนี้  ได้มีความพยายาม
จัดประสบการณ์ให้นักเรียนใช้ภาษาไทยได้อย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน A ได้ให้นักเรียนออกไป
ส ารวจพ้ืนที่เพ่ือจะเห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องเรียนภาษาไทยมากยิ่งขึ้น  ขณะเดียวกันโรงเรียน C ได้มีการ
จ าแนกผู้เรียนตามระดับความสามารถในการใช้ภาษาไทย และให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
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เรียนการสอน ซึ่งท าให้นักเรียนกลับไปที่บ้านจะได้ฝึกใช้ภาษาไทยเพ่ิมขึ้น เพราะส่วนใหญ่เมื่อนักเรียน
กลับไปท่ีบ้านจะใช้ภาษามลายูพูดคุยกันภายในครอบครัว 

2) การจัดการเรียนการสอนความต้องการของชุมชนและผู้เรียน (Community Needs) 
ในการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในครั้งนี้ นักวิจัยพบสถานศึกษาแห่งหนึ่ง  มีสถานที่ตั้งอยู่บริเวณชายแดนประเทศไทยและ
มาเลเซีย ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ไปท างานประเทศมาเลเซีย และสอดคล้องกับหลายๆ พ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เนื่องจากได้ค่าตอบแทนที่สูงกว่าในประเทศไทย และใช้ภาษามลายูในการสื่อสาร          ซ่ึง
สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนในโรงเรียนบางส่วนไม่สนใจที่จะศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น เพราะมีเป้าหมายไปท างานในประเทศมาเลเซีย เช่น สวนปาล์มน้ ามัน ร้านอาหาร เป็น
ต้น  จึงส่งผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตกต่ าในเกือบทุกรายวิชา 

ส าหรับตัวอย่างที่เห็นเด่นชัดในการตอบสนองความต้องการของพ้ืนที่จะเห็นได้จาก โรงเรียน A   
ได้จัดท าโครงการพ้ืนที่นวัตกรรมต้นแบบการเรียนรู้ทักษะอาชีพตลาดนัด 2 แผ่นดิน โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
ในการจัดการเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียนและร่วมบูรณาการสาระวิชาต่างๆ เช่น วิชา
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา เป็นต้น ในการท าโครงการเรียนรู้ทักษะอาชีพซึ่งผลที่เกิดขึ้นท าให้
นักเรียนรู้เป้าหมายในการเรียน ค้นพบความถนัดของตัวเอง มีความกล้าแสดงออกมากข้ึน รู้จักประยุกต์สิ่ง
ที่เรียนมาเพ่ือน าไปใช้ในการท างาน และท าให้มีเจตคติที่ดีต่อการเรียน ซึ่งบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนได้
รับรู้เป้าหมายร่วมในการพัฒนาผู้เรียน และได้เชื่อมโยงถึงการพัฒนาทักษะในการพูดและการอ่านภาษาไทย
ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการพัฒนาผล O-NET ต่อไป  
 

“ซึ่งโดยปกตินักเรียนในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดในพ้ืนท่ีใช้ภาษามลายูเป็นหลักมักจะไมม่ั่นใจท่ีจะพูดคุยภาษาไทย” 
(ครูโรงเรียน A) 

 
“คนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ไปท างานท่ีมาเลเซีย เพราะได้ค่าแรงสูงกว่าในบ้านเรา” 

(ผู้บริหารโรงเรียน A) 
 

นักเรียนไม่ค่อยสนใจศึกษาต่อ เพราะยังไม่เห็นเป้าหมายของชีวิต” 
(ผู้บริหารโรงเรียน C) 

 
ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความต้องการของชุมชน ส่วนปัจจัยที่ท าให้การจัดการ

เรียนประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย เช่น สถานประกอบการในชุมชน 
คณะกรรมการสถานศึกษา และครู  เพ่ือน าสภาพของชุมชนมาบูรณาการการจัดการเรียนการสอน รวมถึง
ให้นักเรียนได้แสดงความสามารถที่สอดคล้องกับเป้าหมายของตน ท าให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน 
และส่งผลต่อผลการเรียนในรายวิชาต่างๆ ต่อไป 

3) การบูรณาการการจัดการเรียนรู้ศาสนาแบบเข้มอย่างมีประสิทธิภาพ (Learning 
Integration) เนื่องจากจังหวัดชายแดนใต้ตั้งอยู่ในพื้นท่ีซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่เป็นผู้นับถือศาสนาอิสลาม 
จึงมักนิยมส่งลูกหลานไปเรียนในสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนา ท าให้จ านวนผู้เรียนในสถานศึกษาของ
รัฐบาลมีจ านวนน้อยลงอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาของรัฐบาลหลายแห่งจึงได้ปรับการจัดการเรียนการสอน
ให้เป็นลักษณะอิสลามแบบเข้ม เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน แต่เนื่องจากการจัดการศึกษา
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ตามหลักสูตรอิสลามศึกษาแบบเข้มนั้นท าให้นักเรียนต้องแบ่งเวลาเรียนมาเรียนทั้งในวิชาสามัญและวิชา
ศาสนา จึงเป็นผลให้การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังต่ า ดังนั้นผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการให้เป็นที่ยอมรับของครูและชุมชน อันจะน าไปสู่การสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน เช่น โรงเรียน A และโรงเรียน C ได้บูรณาการระบบสถานศึกษาคุณธรรม โดย
ใช้พ้ืนฐานด้านศาสนามาเป็นกรอบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ผลปรากฏว่า ใน 5 ปี ที่ผ่านมา นักเรียนมีพฤติกรรม
บ่งชี้ดีขึ้น และสถานศึกษาได้ปรับเอาศาสนาแบบเข้มเข้ามาสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึงชั้นม. 3 จนประสบ
ความส าเร็จ ณ ตอนนี้นักเรียนในชั้น ป.6 ได้รับการคอตัมกุรอาน ประมาณ 30 ถึง 40 คน ท าให้ชุมชนได้รับ
การยอมรับในเรื่องของการสอนศาสนาแบบเข้ม จึงส่งผลให้ผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนจ านวนมาก
ขึ้น ส าหรับในการเรียนการสอนอิสลามแบบเข้มสามารถที่จะบูรณาการเข้าไปกับรายวิชาต่างๆ ได้ ดังจะ
เห็นจากค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

“ผู้ปกครองและชุมชนต้องการเรยีนศาสนาอิสลาม” 
(ศึกษานิเทศก์ B) 

 
“โรงเรียนของเราเปิดสอน 2 ระบบ พอเปิด 2 ระบบก็ท าให้โรงเรียนของเรามีโอกาสไดส้อนศาสนาทุก
ระดับชั้น ท าให้พ่อแม่ผู้ปกครองมคีวามเชื่อมั่นว่า ลูก ๆ ของเขา เรยีนโรงเรียนรัฐบาลแล้ว เขาได้เรียน

ศาสนาด้วย” 
(ผู้บริหารโรงเรียน C) 

 
 “เรามีบริบทว่า เราจะต้องสอนแบบอิสลามแบบเข้ม สถานศึกษามเีวลาแค่ 500 ช่ัวโมง ตอนนีเ้รายังอยู่อันดับที่ 

9 ของเขตพื้นท่ี เราต้องใช้แรงฮึดคือเราต้องมีแรงบันดาลใจซึ่งช่วงบ่ายก็จะเป็นวิชาศาสนาแต่นั่นก็ไม่ใช้ปัญหาเราสามารถ
มาบูรณาการได้” 

(ผู้บริหารโรงเรียน C) 
 
4) การสร้างความตระหนักในการให้ความส าคัญต่อการสอบ O-NET (Awareness) นักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ให้ความส าคัญต่อการสอบน้อย เนื่องจากยังไม่รู้ว่าจะน าผลจากการสอบไปใช้
ท าอะไร อย่างไร จึงเห็นว่าการสอบ O-NET เพ่ือให้จบตามกระบวนการเท่านั้น ไม่มีการเตรียมตัวและตั้งใจ
ในการสอบ ดังค ากล่าวของบริหารโรงเรียนท่านหนึ่งกล่าวถึงสภาพปัญหาว่า 

 
 “นักเรียนสถานศึกษาเรา ท าไมเด็กท าคะแนน O-NET แป๊บเดียว แล้วกห็ลับในห้องสอบ ท าไมเด็กสถานศึกษา

ในเมืองถึงนั่งท า 2 ช่ัวโมงเต็ม เด็กเรานั่งท า 2 นาทีก็หลับ ก็อยู่แบบนี้มันก็คือจริง ซึ่งก็คือเด็กขาดแรงบันดาลใจแรงจูงใจ  
ในการท าข้อสอบ” 

(ผู้บริหารโรงเรียน C) 
 

ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องหาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นใน
การสอบ O-NET ให้มาก สถานศึกษาได้พยายามสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักเรียนโดยมีการพูดหน้าเสาธง
กับนักเรียน และให้ทุนการศึกษาเพ่ือเข้าเรียนในระดับที่สูงขึ้น ดังค ากล่าวของผู้บริหารโรงเรียน 
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“ทุกวัน ผอ. ก็คือการที่เข้าไปพูดกบัเด็กทุกวัน ลองให้นักเรียนมองลอยในอากาศว่าอนาคตข้างหน้านักเรียนจะ
ประกอบอาชีพอะไร ให้นักเรียนจนิตนาการว่าลองดูซิถ้านักเรยีนอยากเป็นนางพยาบาลถ้าลูก ท า O-NET นี้ได้นะคะ 

นางพยาบาลก็จะมาใกล้”  
(ผู้บริหารโรงเรียน A) 

 
 “ผอ.ก็ไม่ใช่คนท่ีเรียนเก่งนะ แต่เพราะ ผอ.เป็นคนขยัน ลูกๆ กเ็หมอืนกัน ผอ. เองก็ไม่ใช่เป็นคนรวย ผอ.เป็นคน

จนแต่ก็พยายามสรา้ง เพราะเด็กชอบว่า ผอ. เรียนไปก็เท่าน้ันแหละเพราะที่บ้านจน ก็เลยบอกเด็กว่าไม่ต้องคิดถึงเรื่องนั้น 
คือถ้าใครท าคะแนน O-NET ได้มาก เดี๋ยว ผอ. จะหาทุนให ้ซึ่งมีปีท่ีแล้วมีนักเรียนท่ีได้คะแนนร้อยละ 90 กว่า ตอนนี้เข้าไป

เรียนในสถานศึกษาทีม่ีชื่อเสียงในเมืองแล้ว ซึ่งเป็นนักเรียนทีท่่าน... (อดีตผู้ว่าราชการจังหวัด)... ได้ให้ทนุ” 
(ผู้บริหารโรงเรียน c ) 

 
 จากความพยายามที่ผ่านมาท าให้สถานศึกษามีผลการเรียนเป็นล าดับที่สุดท้ายของส านักงานเขต

พ้ืนที่ขึ้นมาอยู่เป็นที่ 2 ของจังหวัด 
5) การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเรียนรู้ (Learning Environment)  
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้นั้น นอกจากจะมีในห้องเรียนแล้ว การจัดสภาพแวดล้อมนอก

ห้องเรียนก็มีส่วนส าคัญ ดังนั้นสถานศึกษาจึงได้พยายามจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และ
สร้างความคุ้นเคยกับเนื้อหา เช่น โรงเรียน C จะท าการวิเคราะห์ผลการสอบ O-NET ในแต่ละปีว่านักเรียน
มีผลการสอบในตัวชี้วัดใดมีคะแนนต่ า ทางสถานศึกษาก็จะพยายามจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมเนื้อหาใน
ตัวชี้วัดนั้น เช่น การวาดภาพบนก าแพง เป็นก าแพงมีชีวิต ที่แสดงเนื้อหาในตัวชี้วัดนั้นๆ เมื่อนักเรียนท าได้ดี
ในเรื่องนั้นแล้ว ปีต่อไปเปลี่ยนเป็นวาดภาพป้ายสัญลักษณ์และสอดแทรกกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้
เด็กได้ผ่านการรับรูปและคุ้นเคยในเนื้อหานั้นๆ มีลักษณะสอดคล้องกับโรงเรียน A ที่มีการจัดท าป้ายค าศัพท์ 
อยู่บริเวณทางเดินที่นักเรียนต้องเดินผ่านอยู่ทุกวัน จึงท าให้นักเรียนมีความคุ้นเคยกับค าศัพท์จึงส่งผลให้ผล
การสอบ O-NET ในสถานศึกษานั้นสูงจนเป็นที่น่าพอใจของคณะครูในสถานศึกษา 

 
“ปีนี้ผลการสอบเด็กไมผ่่านเนื้อหาอะไร เราก็น ามาวาดบนก าแพง เดนิไปมาจะไดเ้ห็น ครูกไ็ด้ซักถาม พอเด็กได้

แล้ว เราก็เปลี่ยนเป็นภาพอื่นที่เดก็ยังไม่ผ่าน” 
(ผู้บริหารโรงเรียน c ) 

 
“นักเรียนอ่อนภาษาอังกฤษ เรามปี้ายนิเทศเป็นค าศัพท์ภาษาอังกฤษบริเวณทางเดิน ท าให้นักเรียนมคีวาม 

คุน้เคยกับค าศัพท์ จนท าให้ผลการสอบ O-NET เพิ่มขึ้นในปีถัดไป” 
(ผู้บริหารโรงเรียน A ) 

 
6) การสร้างความคุ้นเคยกับระบบการสอบ O-NET ให้กับผู้สอนและผู้เรียน (Familiarity)   
นักเรียนหลายคนเมื่อท าข้อสอบในระดับชาติที่ต้องใช้การฝนค าตอบและเจอกับข้อสอบที่วัดใน

ทักษะขั้นสูง อาจจะไม่สามารถแสดงศักยภาพของตนเองได้เต็มที่ แนวทางของสถานศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการ
สร้างความคุ้นเคยมีดังนี้ 1. การปรับเปลี่ยนกระดาษค าตอบในการวัดผลในห้องเรียนจากการใช้กากบาทมา
เป็นแบบฝน เพ่ือให้นักเรียนมีความคุ้นชิน ดังเช่น โรงเรียน A  2. การปรับเปลี่ยนการออกข้อสอบจากปกติ
ครูจะออกข้อสอบตามเนื้อหาที่ตัวเองสอนเท่านั้น ได้มีการปรับรูปแบบการออกข้อสอบใหม่โดยมีการสร้าง 
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Test blue print ตามตัวชี้วัดที่ สทศ. ก าหนดและได้มีการออกข้อสอบตามตัวชี้วัดเหล่านี้ดังค ากล่าวของ
ผู้บริหารโรงเรียนท่านหนึ่งกล่าวว่า 

 
“สร้างความคุ้นเคยโดยเปลี่ยนกระดาษค าตอบในห้องที่ใช้กากบาทมาเป็นการฝน” 

(ครูโรงเรียน A) 
 

 “ลักษณะเด่นของสถานศึกษาเรา คือเราจะ เชิญครูมาประชุมเชิงปฏิบัติ การวิเคราะห์  Test blue print    
การวิเคราะห์โครงสร้าง วิเคราะห์เพื่อที่เราจะมาออกข้อสอบเสมือนจริง ทุกปีจะมีข้อสอบตัวนี้ข้ึนมาท า Test blueprint ”  

(ผู้บริหารโรงเรียน C ) 
 

นอกจากนี้ได้มีการสอดแทรกข้อสอบ O-NET ในปีที่ผ่านมาให้นักเรียนได้ท า เพ่ือสร้างความคุ้นเคย
กับลักษณะการตอบในข้อสอบ O-NET ดัง เช่น โรงเรียน C  และ4.การสร้างข้อสอบคู่ขนานกับข้อสอบ O-
NET โดยครูในโรงเรียนจะร่วมกันสร้างข้อสอบตามตัวชี้วัดของข้อสอบ O-NET แล้วน ามาสอบกับนักเรียน
ซึ่งเป็นการประเมินผู้เรียนก่อนว่ามีความพร้อมในการสอบจริงมากน้อยเพียงไร และหากมีตัวชี้วัดใดมี
คะแนนต่ าครูก็จะปรับปรุงการเรียนการสอนหรือสอนเสริมในเนื้อหานั้นๆ  
 

2.2 การจัดการเรียนการสอน  
จากการสัมภาษณ์ศึกษานิเทศก์ สนทนากลุ่มกับผู้บริหารและครูในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จ านวน 15 โรงเรียน และการลงพ้ืนที่ภาคสนาม เก็บข้อมูลเชิงลึก จ านวน 3 โรงเรียน ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียน    
การสอนมี 7 แนวทาง ดังต่อไปนี้ 1) สร้างความตระหนักแก่ครูและนักเรียน (Awareness) 2) สร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในการจัดการเรียนการสอน (Professional Learning Community: PLC)      
3) SWOT วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนา 4) ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน 
(Change) 5) พัฒนาองค์รวมทุกระดับชั้น วางรากฐานตั้งแต่อนุบาล (Holistic) 6) การนิเทศภายในด้วย
กัลยาณมิตรประเมิน (Amicable) และ7) หัวใจของการพัฒนาคือการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 
(Participation) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.5 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน 
 

1) สร้างความตระหนักแก่ครูและนักเรียน (Awareness) 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้น ปัจจัยที่ส าคัญท่ีจะขับเคลื่อน

กลไกต่าง ๆ ได้ก็คือครูในโรงเรียนมีความตระหนักในหน้าที่ ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่จะต้องมีการ
ยกระดับและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้มีคุณภาพ ซึ่งแนวทางในการสร้างความตระหนักนั้น ผู้บริหาร
จะมีส่วนส าคัญในการที่จะสร้างแรงจูงใจให้เห็นประโยชน์และข้อดี ข้อเสียต่าง ๆ มีการให้รางวัลจูงใจแก่ครู
ที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดีและสามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ขึ้นได้ ไม่ว่าจะเป็นการให้เป็นเกียรติบัตร โล่
รางวัล หรือแม้แต่การให้รางวัลสมนาคุณไปท่องเที่ยว ศึกษาดูงานต่าง ๆ  

 

“ผอ.เค้าจะมีการประชุมทานข้าวกับครูเป็นประจ าทุกวัน และจะมกีารพูดคุยประมาณ 10-15 นาที     
     ในแต่ละ วัน เพื่อสร้างความตระหนัก ติดตามงานต่าง ๆ แบบไมเ่ป็นทางการ ท าให้เราไดส้ื่อสารกนัทุกวัน” 

(ครูโรงเรียน C) 
 

 “พี่บอกเลยนะ ถ้าครูคนไหน มเีดก็ท่ีท าคะแนนไดด้ี พี่จะให้ตั๋วเครื่องบิน พร้อมท่ีพัก และPocket money    
ไปเที่ยวเลย พานักเรียนไปด้วย”  

(ผู้บริหารโรงเรียน C) 
 

 นอกจากนั้นแล้ว การสร้างความตระหนักจะไม่ใช่เฉพาะครูเท่านั้น แต่ยังจะต้องสร้างความ
ตระหนักแก่ผู้เรียนให้เห็นถึงความส าคัญของการสอบต่าง ๆ เนื่องจากการที่คะแนนผลสัมฤทธิ์ต่ านั้น ส่วน
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หนึ่งอาจเนื่องมาจาก ผู้เรียนขาดเป้าหมายในการสอบ ไม่ตระหนัก และไม่เห็นความส าคัญของการสอบ ท า
ให้คะแนนได้ต่ า ดังนั้นโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีจะมีการสร้างแรงจูงใจส าหรับนักเรียนที่สามารถท าคะแนน
ได้ดี เช่น การเชิดชูเกียรติ การมอบเกียรติบัตร การมอบรางวัลสมนาคุณไปท่องเที่ยวกับครูและผู้ปกครอง 
และการมอบทุนการศึกษาเพ่ือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ผู้เรียนบางคนก็สามารถรับทุนการศึกษาได้จนจบ
ในระดับปริญญาตรี สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวอย่างและต้นแบบแก่นักเรียนทั้งโรงเรียนว่า หากสามารถท าคะแนน
สอบได้ดี ก็จะมีรางวัลต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้นักเรียนมีความตระหนักและตั้งใจในการท าข้อสอบต่าง ๆ อย่าง
เต็มความสามารถ 
 

 

“ปัญหาอย่างหน่ึงที่ส าคัญเลยนะ พี่มองว่าเด็กไมเ่ห็นความส าคญัของการสอบ ไมรู่้สอบไปท าไม?          

ไม่เห็นจะมผีลอะไรกบัเขาเลย ก็เลยท าไปอย่างน้ัน ถูก ผิด ไม่สนใจ”  
(ผู้บริหารโรงเรียน C) 

 
“เมื่อเค้าเห็นว่า การสอบมันส าคญันะ เค้าเห็นตัวอย่างว่าคนท่ีท าข้อสอบได้คะแนนดี ๆ ไดไ้ปเที่ยวฟรี ได้นั่ง

เครื่องบิน แล้วยังได้เรยีนต่อด้วย ก็เลยฮึดสู้กันใหญ่ มีการแข่งขันกันเพ่ือท าคะแนนให้ดี”  
(ผู้บริหารโรงเรียน C) 

 

2) สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในการจัดการเรียนการสอน (PLC) 
แนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกประการหนึ่งก็คือการที่โรงเรียนมีชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ภายในโรงเรียนทั้งในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ครูจะมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันในเรื่องการจัดการเรียนการสอน มีการติดตามและส่งต่อนักเรียนเป็น
รายบุคคลจากระดับชั้นหนึ่ง ไปสู่อีกระดับชั้นหนึ่งอย่างเป็นระบบ 
 

“ที่โรงเรียนจะมี PLC เล็ก ๆ ภายในโรงเรียน จะมีการพดูคุยกันในเรื่องต่าง ๆ ในลักษณะของการแลกเปลี่ยน
กัน เช่น การสอบถามถึงเด็กนักเรยีนคนนั้น คนนี้ ว่าตอนน้ีเป็นอย่างไรบ้าง ต้องรับมืออย่างไร และพัฒนา    

จุดไหน ซึ่งมันก็เป็นการส่งต่ออย่างมีคุณภาพ ครูที่รับเด็กกลุ่มใหม่ไปก็จะมีข้อมลูในเบื้องต้น” 
(ผู้บริหารโรงเรียน A) 

 
“ครูทานข้าวด้วยกันทุกวันได้แลกเปลี่ยนกันตลอด ท า PLC กันตลอด เป็นทางการและไม่เป็นทางการ” 

(ครูโรงเรียน C) 

 
3) SWOT วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนา 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์นั้น ผู้บริหารและครูจะร่วมกันวิเคราะห์  

SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ ในการยกระดับคะแนนผลสัมฤทธิ์ มีการวิเคราะห์
มาตรฐานตัวชี้วัดที่นักเรียนท าคะแนนได้น้อย มีการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ที่จะพัฒนาและยกระดับอย่าง
เป็นระบบ แล้วน าไปถ่ายทอดสู่ครูผู้สอนได้น าไปบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน 
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  “โรงเรียนเรามีปัญหาน้ าท่วมทุกปี ท าให้ต้องหยุดการเรียนการสอน ทีน้ี ผอ.ก็มานั่งคิด ๆ ดูแล้ว อย่างนี้มันท า

ให้นักเรียนไม่ได้เรยีน เรียนไม่ทัน เราจะท าอยา่งไรดี ก็เลยวิเคราะห์ SWOT กันดูว่าเราจะแก้ปัญหานี้ได้อย่างไร 
แล้วก็ก าหนดเป็นกลยุทธ์เลยว่า ช่วงน้ าท่วม เราจะไม่หยดุเรยีนนะ แต่เราจะย้ายไปเรียนท่ีอื่น ไปเช่าที่อ่ืน  

มีอาหาร มีอะไรต่าง ๆ ให้เด็ก ขอให้ไปเรยีน ไมต่้องหยุดเรียน”  
(ผู้บริหารโรงเรียน C) 

 

 “ในทุกปี เมื่อสอบ O-net หรือสอบอะไรต่าง ๆ เสร็จแล้ว ทางโรงเรยีนก็จะมานั่ง SWOT กันดูว่า นักเรียนเรา
เด่นจุดไหน อ่อนจุดไหน และจะพฒันายกระดับใหด้ีขึ้นกว่าเดมิอย่างไร ทุกคนก็จะช่วยกันระดมความคิด และ

น าไปสู่แผนกลยุทธ์ในการยกระดบัผลสัมฤทธิ์ต่อไป เป็นเหมือนสัญญาร่วมกันว่าเราจะร่วมมือกัน 
เพื่อโรงเรียนของเรา”  
(ผู้บริหารโรงเรียน A) 

 
4) ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน (Change) 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียนการ 

สอนอยู่เสมอ เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการน าการเรียนรู้แบบ Active 
Learning มีการสร้างสื่อและนวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งช่ วยให้ผู้ เรียนมีความ
กระตือรือร้น ได้ลงมือปฏิบัติ และเข้าใจเนื้อหาบทเรียนต่าง ๆ ได้มากข้ึน 
 

 “เดี๋ยวนี้ครเูค้าจะรู้เองเลยว่า ถ้าสอนแบบน้ีแล้วเด็กไม่เข้าใจ ท าไม่ได้ เค้าจะไปศึกษาวิธีใหม่ๆ  มีการใช้สื่อ 
ใหม่ ๆ ผอ.ก็จะแนะน าเค้าบา้งตามประสบการณ์ที่เราได้พบเจอมา จะพยายามใช้การเรียนการสอนแบบ 

Active learning มากขึ้น ให้เด็กได้ฝึกปฏิบตัิมากข้ึน”  
(ผู้บริหารโรงเรียน B) 

 
“ส่งครูไปอบรม Active learning และมาถ่ายทอดให้เพื่อนครู เพื่อน ามาใช้ทั้งโรงเรียน” 

(ผู้บริหารโรงเรียน C) 
 

5)  พัฒนาองก์รวมทุกระดับชั้น วางรากฐานตั้งแต่อนุบาล (Holistic) 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีการพัฒนาอย่างเป็นองก์รวม คือ

วางรากฐานตั้งแต่อนุบาล ประถมศึกษาปีที่ 1 เพ่ือเป็นการวางรากฐานให้มั่นคงและยั่งยืน โดยมีแนวปฏิบัติ

ของสถานศึกษา คือ การจ าแนกผู้เรียนตามความสามารถในการใช้ภาษา และใช้วิธีการสอนที่มีความ
เหมาะสมกับผู้สอนในแต่ละระดับความสามารถ  

 

“โรงเรียนจะแบ่งเด็กเป็น 3 กลุ่ม A B C โดยกลุ่ม A จะเป็นเด็กกลุ่มเก่ง อ่านออกเขียนได้ กลุ่ม B ปานกลาง และ กลุม่ C 
เป็นกลุ่มที่ต้องปรบัปรุงพัฒนาทักษะการอ่าน และเขียนอย่างเข้มขน้ โดยในเวลา   9.00-9.45 น.ของแต่ละวันจะเป็น

ช่วงเวลาของการฝึกการอ่านและเขียนของทุกระดับชั้นก่อนจะเข้าเรยีนในรายวิชาต่าง ๆ ในแต่ละวัน”  
(ผู้บริหารโรงเรียน A) 
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“ที่น่ีเราจะไม่เน้นติวเฉพาะเด็กท่ีจะสอบนะ แตเ่ราจะเริ่มตั้งแต่อนุบาลเลย เรื่องการอ่านออกเขยีนได้      
ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญในบ้านเรา เราจะต้องวางรากฐานตั้งแต่อนุบาล ป1 ท าอย่างไร ให้เขาสามารถอ่านได้ 

เขียนได้ เพราะถ้าเขาอ่านไม่ออก เขียนไมไ่ด้ มันจะเป็นปญัหาต่อไปเรื่อย ๆ ในระดับชั้นต่อ ๆ ไป”  
(ผู้บริหารโรงเรียน B) 

 
“ต่อไปนี้เราเปลีย่นเลย ครูที่เก่งทีสุ่ดต้องประจ าชั้น ป.1 มีเวลาอยู่ในห้องเรียนตลอดเวลา ดูแลเน้นเรือ่งการ
อ่าน การเขียน เราจะมีบญัชีค าพ้ืนฐานที่เราวิเคราะหม์าแล้วในแตล่ะระดับ แต่ละวันในช่วงเช้าจะมีการฝึก

อ่าน ฝึกเขียน กันในทุกระดับชั้น ตั้งแต่อนุบาล ป.1- ป.3”  
(ผู้บริหารโรงเรียน C) 

 

6)  การนิเทศภายในด้วยกัลยาณมิตรประเมิน (Amicable) 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีระบบการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่อง

สม่ าเสมอ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งนี้จะมีการสร้างเจตคติที่ดีต่อการนิเทศ
ก่อนการนิเทศ ให้ครูเข้าใจว่าการนิเทศคือการสะท้อนให้เห็นจุดดี จุดที่ควรจะพัฒนา ไม่ใช่การจับผิด  
มีเป้าหมายคือเพ่ือยกระดับการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และยกระดับผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน 

 
“โรงเรียนจะมีครูนิเทศอาสาแกนน า ที่จะนิเทศการสอน 2 คนต่อสปัดาห์ ในด้านการเขียนแผนการสอน 
การจัดการเรยีนการสอน การวัดประเมินผล ใน 3 รายวิชาคือ ไทย วิทย์ อังกฤษ ซึ่งต่อไปก็จะขยายไปสู่

รายวิชาอิสลามศึกษาด้วย”  
(ผู้บริหารโรงเรียน A) 

 
“ผอ.จะเดินดูการสอนทุกวัน ครูเคา้จะรู้กัน เดินไป ดไูป วันไหน ผอ.ยกนิ้วให้ แปลว่าดีมาก แต่หากมีหอ้งไหน 

ยังไม่ค่อยดี ผอ.ก็จะเข้าไปสอบถาม พูดคุย แนะน าอย่างเป็นกันเอง ไม่ได้เคร่งเครยีดมาก  
แต่ครูจะรู้ดีว่า คราวหน้าต้องไม่พลาดอีก”  

(ผู้บริหารโรงเรียน C) 
 

7)  หัวใจของการพัฒนาคือการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน (Participation) 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ จะใช้การมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้ปกครอง

ในการยกระดับ โดยจะมีการประชุมร่วมกับกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง มีการสอบถามความต้องการ
และแสวงหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน นอกจากนี้ ผู้ปกครองจะมีส่วนร่วมในการ
ดูแลบุตรหลาน โดยการลงนามในสมุดอ่าน เขียน ที่โรงเรียนได้จัดท าขึ้น และให้นักเรียนทุกคนน าไปศึกษา
เพ่ิมเติมที่บ้าน โดยมีผู้ปกครองเป็นผู้ที่ดูแลเมื่อยามที่นักเรียนอยู่ที่บ้าน 
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“โรงเรียนจะมสีมุดบันทึกการอ่าน การเขียนค าให้นักเรียนไปฝึกอ่านที่บ้าน ทีน้ีเราก็จะใหผู้้ปกครองเซน็ช่ือ

ก ากับด้วยว่า นักเรียนอ่านได้แล้วหรือยัง เป็นการสร้างความตระหนกัและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง อย่าง
น้อยเขาก็ไดรู้้ว่าลูกเขาอ่านได้มากน้อยแค่ไหน และผอ.ก็จะแจ้งด้วยว่า หากผู้ปกครองไม่เซ็นมา ไมดู่แล

ลูกหลาน ผอ.ก็จะไม่ให้รางวัลแก่ลกูหลานนะ นอกจากเรื่องเรียนแลว้ ก็ต้องช่วยดูเรื่องการแต่งกายตา่ง ๆ  
ให้เรียบร้อยด้วย”  

(ผู้บริหารโรงเรียน C) 
 

“เดี๋ยวนี้มีอะไร ชุมชน เขาจะดูแลโรงเรียนเองเลย เขาจะรู้ว่า ผอ.มนีโนบายอะไรบ้าง เวลามีเหตุการณ์ ต่าง ๆ 
เขาจะเข้ามาก่อน เพราะเขาอยู่ในชุมชน และโทรแจ้งรายงาน ผอ. บางทีช่วงน้ าท่วม ตอนดึก ๆ โทรมาแจ้งว่า 

ผอ.น้ ามาแล้ว แต่ผอ.ไม่ต้องห่วง นอนต่อเถอะ ทางเราจัดการเอง”  
(ผู้บริหารโรงเรียน C) 

 

2.3 การวัด ประเมินผล และการวิจัย  
  จากการสัมภาษณ์ศึกษานิเทศก์ สนทนากลุ่มกับผู้บริหารและครูในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จ านวน 15 โรงเรียน และการลงพ้ืนที่ภาคสนาม เก็บข้อมูลเชิงลึก จ านวน 3 โรงเรียน ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า แนวปฏิบัติที่ดี ในการวัด ประเมินผล 
และวิจัยมี 5 แนวทาง ดังต่อไปนี้ 1) พัฒนากลยุทธ์พิชิตการสอบ (Strategies) 2) การออกข้อสอบ การวัด 
ประเมินผลตามแนวทางการทดสอบระดับชาติ (Assessment) 3) Pre O-NET ฝึกซ้อมให้คุ้นชิน 4) ซ้ าชั้น
ได้ ไม่ใช่เรื่องน่าอาย (Repeat) และ5) การวิจัยชั้นเรียนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียน (Classroom 
action research: CAR) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 แนวปฏิบัติที่ดีในการวัด ประเมินผล และการวิจัย 
 

 



60 
 

1) พัฒนากลยุทธ์ พิชิตการสอบ (Strategies) 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ ในด้านการวัด ประเมินผล จะมีการก าหนด 

กลยุทธ์ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ โดยการวิเคราะห์ผังข้อสอบของการทดสอบระดับชาติ และก าหนดเป็น 
Test Blueprint ของแต่ละระดับชั้น โดยจะบูรณาการสู่แผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา 

 

“เมื่อไดผ้ล O-NET มา ผอ.จะเรยีกประชุมครูทุกคนมา แล้วมานั่งวิเคราะหด์ูในแต่ละรายวิชาว่านักเรยีนเรายังมี
ข้อบกพร่องในประเด็นไหนบ้าง แล้วก็จะร่วมกันคิดว่า ในแตล่ะรายวิชาจะด าเนินการอย่างไรต่อไป” 

(ผู้บริหารโรงเรียน B) 
 

“ผอ.จะให้ครเูขียน Test blueprint ในรายวิชาที่ตัวเองสอน มีมาตรฐาน ตัวช้ีวัดไหนบา้งที่เกี่ยวข้องกับการ
ทดสอบระดับชาติ เขียนมาให้ดูแลว้บูรณาการกับการสอนให้ได้” 

(ผู้บริหารโรงเรียน A) 
 

2) การออกข้อสอบ การวัด ประเมินผลตามแนวทางการทดสอบระดับชาติ (Assessment) 
  โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีการพัฒนารูปแบบการวัดและประเมินผล
ให้สอดคล้องกับแนวทางของการทดสอบระดับชาติ โดยการฝึกให้ครูออกข้อสอบที่เน้นการน าไปใช้ การ
วิเคราะห์มากขึ้น เพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการคิดขั้นสูงให้มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนารูปแบบการ
สอบ โดยใช้การฝนด้วยดินสอแทนการกากบาท เพ่ือให้คุ้นชินกับการฝนที่เหมือนกับการทดสอบระดับชาติ 
ซึ่งช่วยลดความประหม่าและความผิดพลาดในการสอบได้ 
 

“เราจะอบรมครูใหเ้รียนรู้การออกข้อสอบที่เน้นการคิดวเิคราะห์ตามแนวทางการทดสอบระดับชาติ เพือ่ให้
นักเรียนเกดิความคุ้นชิน นอกจากนั้นก็ให้นักเรียนฝึกท าแบบทดสอบโดยการฝนดินสอ แทนกากบาท เพื่อ

จ าลองสถานการณ์การสอบให้เกดิขึ้นในห้องเรียน จะได้ไมต่ื่นเต้น ฝนผิดฝนถูก”  
(ผู้บริหารโรงเรียน B) 

 

3)  Pre O-NET ฝึกซ้อมให้คุ้นชิน 
 โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีการทดสอบ Pre O-NET เป็นการภายใน 
เพ่ือเป็นการซักซ้อม และฝึกให้นักเรียนมีความคุ้นชิน และคุ้นเคยกับลักษณะของข้อสอบระดับชาติ โดยทาง
โรงเรียนจะบริหารจัดการการสอบให้เป็นความลับ จะไม่มีการทราบแนวข้อสอบล่วงหน้ามาก่อน เพ่ือให้ผล
การสอบสะท้อนความสามารถของผู้เรียนอย่างแท้จริง ซึ่งจะช่วยให้พัฒนา ซ่อมเสริมได้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น 
 

“ผอ.ได้ออกแบบข้อสอบเอง โดยสร้าง Test blueprint ข้อสอบเองจ านวน 100 ข้อ โดยอิงแนวข้อสอบที่
สอดคล้องกับแนวทางการสอบของ สทศ. โดยข้อสอบนี้จะปิดเป็นความลับ ไม่ให้ใครได้เห็นก่อน ผอ.จะพิมพ์

ข้อสอบเอง และจัดเรียงเอกสารเอกทุกข้ันตอน ไม่ให้ข้อสอบรั่วไหล”  
(ผู้บริหารโรงเรียน C) 
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4)  ซ้้าชั้นได้ ไม่ใช่เรื่องน่าอาย (Repeat) 
  โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีข้อตกลงร่วมกันกับผู้ปกครองในการที่จะ
ให้นักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีการเรียนซ้ าชั้น จะไม่ปล่อยให้เลื่อนชั้นโดยอัตโนมัติ เพราะหากให้
เลื่อนชั้น เด็กกลุ่มนี้จะเป็นปัญหาในระดับชั้นต่อไปอีก ดังนั้นจึงก าหนดเป็นนโยบายให้มีการซ้ าชั้นเพ่ือให้
นักเรียนผ่านเกณฑ์อย่างมีคุณภาพ 
 

“ทางโรงเรียนได้แจ้งกับผู้ปกครองและท าเป็นสัญญาข้อตกลงร่วมกันที่จะให้นักเรียนทีส่อบไมผ่่าน ตามเกณฑ์
ที่ก าหนดจะต้องซ้ าช้ัน และเราท าจริง แล้วเอาเด็กที่ซ้ าช้ันไปเข้าสู่กระบวนการพัฒนาอย่างเข้มข้น ต่อเนื่อง ซึ่ง

ตอนหลังผู้ปกครองก็เข้าใจเนื่องจากเห็นว่าลูกเขามีพัฒนาการที่ดีขึ้นกว่าเดิม อ่านเขียนไดด้ีขึ้น”  
(ผู้บริหารโรงเรียน B) 

 

5) การวิจัยช้ันเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียน (Classroom Action Research) 
  โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีการส่งเสริมให้มีการท าวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน ซึ่งบูรณาการอยู่ในการสอนปกติ เมื่อครูพบว่านักเรียนมีปัญหาอะไรไม่ว่าจะเป็นปัญหาผลการเรียนรู้ 
หรือปัญหาพฤติกรรม ก็จะหาวิธีการ สื่อ หรือ นวัตกรรมต่าง ๆ มาทดลองใช้โดยกระบวนการวิจัยในชั้น
เรียนทีข่ับเคลื่อนไปพร้อมกับการเรียนการสอนปกติ 
 

“หลังจากท่ีสอนไปได้ประมาณครึง่เทอม ก็เริ่มจะเห็นปัญหาแล้วว่านักเรียนไม่เข้าใจเนื้อหาที่สอนไป เลยต้อง
ปรับกระบวนการสอนใหม่ ใช้แบบฝึก ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ให้นักเรียนรู้สึกสนุกและสนใจมากขึ้น  

และท าวิจัยชั้นเรียนไปด้วย”  
(ครูโรงเรียน B)  

 

3. สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

 แนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. การก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา ประกอบด้วย 
1.1 การเร่งพัฒนาทักษะการอ่านและเขียนภาษาไทย 1.2 การจัดการเรียนการสอนตามความต้องการของ
ชุมชนและผู้เรียน 1.3 การบูรณาการจัดการเรียนรู้ศาสนาแบบเข้มอย่างมีประสิทธิภาพ 1.4 การสร้างความ
ตระหนักในการให้ความส าคัญต่อการสอบ 1.5 การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
1.6 การสร้างความคุ้นเคยกับระบบการสอบ O-NET ให้กับผู้สอนและผู้เรียน  2. ด้านการจัด การเรียนการ
สอน ประกอบด้วย 2.1 สร้างความตระหนักแก่ครูและนักเรียน 2.2 สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ในการจัดการเรียนการสอน (PLC) 2.3 SWOT วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนา 
2.4 ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน 2.5 พัฒนาองค์รวมทุกระดับชั้น วางรากฐานตั้งแต่อนุบาล 2.6 การนิเทศ
ภายในด้วยกัลยาณมิตรประเมิน 2.7 หัวใจของการพัฒนาคือการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน และ 
3. ด้านการวัด ประเมินผล และการวิจัย ประกอบด้วย 3.1 พัฒนากลยุทธ์พิชิตการสอบ 3.2 การออก
ข้อสอบ การวัด ประเมินผลตามแนวทางการทดสอบระดับชาติ 3.3 Pre O-NET ฝึกซ้อมให้คุ้นชิน 3.4 ซ้ า
ชั้นได้ ไม่ใช่เรื่องน่าอาย 3.5 การวิจัยชั้นเรียนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียน ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.7 สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้  

วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาก่อนลงสนาม ซึ่งประกอบด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับศึกษานิเทศก์ประจ าจังหวัด 3 คน และการสนทนากลุ่มกับผู้บริหารและครูใน
โรงเรียนที่เป็นตัวแทน จ านวน 15 โรงเรียน ในการคัดเลือกโรงเรียนที่มีการน าผลการทดสอบทางการศึกษา
ไปใช้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะที่ 2 การศึกษาภาคสนาม เป็นการตรวจเยี่ยมและยืนยันสภาพที่
เป็นจริง จ านวน 3 โรงเรียน และระยะที่ 3 การจัดกระท าข้อมูล เป็นการตรวจสอบข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล  
และน าเสนอข้อมูลในลักษณะพรรณนา 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 

แนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ด้านการก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 2. ด้านการ
จัดการเรียนการสอน และ3. ด้านการวัด ประเมินผล และการวิจัย  โดยแนวปฏิบัติที่ดีแต่ละด้านมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา  
1.1 การเร่งพัฒนาทักษะการอ่านและเขียนภาษาไทย  
นักเรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ส่วนใหญ่มีปัญหาการขาดทักษะการพูด การเขียนภาษาไทย

ประชาชนนับถือศาสนาอิสลามและใช้ภาษามลายูเป็นภาษาหลัก ดังนั้นจึงท าให้นักเรียนขาดความเข้าใจใน
การใช้ภาษาไทย ส่งผลต่อการเรียนในวิชาอ่ืน ๆ เช่น ไม่สามารถอ่านท าความเข้าใจโจทย์ค าถาม และสื่อสาร
ได้ เป็นต้น จึงท าให้ผลการทดสอบแต่ละครั้งมีคะแนนต่ าอยู่ในล าดับสุดท้ายของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นแนวทางที่จะพัฒนาผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติให้มีคะแนนที่สูงขึ้นได้นั้นจ าเป็นต้องเร่ง
พัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งแนวปฏิบัติที่
พบ ทางโรงเรียนได้มีการเสริมแรงและจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือให้นักเรียนมีความคุ้นเคยกับการใช้ภาษาไทย 
ให้ความส าคัญในการใช้ภาษาไทย โดยไม่ให้ครูภาษาไทยรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว ใช้การบูรณาการใน
รายวิชาต่างๆ โดยครูทุกคนในโรงเรียนต้องรับทราบ และมีการท างานร่วมกัน เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ภาษาไทยของนักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภา วัชรสุขุม (2559) ได้ศึกษาปัญหาการใช้ภาษาไทย
ของนักเรียนนักศึกษาไทยเชื้อสายมลายูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ผลการวิจัย  พบว่า ปัญหาส าคัญของ
คนที่พูดภาษามลายูถิ่นปาตานี คือเสียงวรรณยุกต์และเสียงตัวสะกดในภาษาไทย การผันเสียงวรรณยุกต์ใน
ภาษาไทย การแปลความหมายเป็นภาษาไทยตรงตามตัว ท าให้การเรียงค าในประโยคอาจไม่ถูกต้อง หรือ
อาจสื่อความหมายผิดพลาด  และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2552) พบว่า 
สาเหตุของปัญหาหลัก เนื่องจากเด็กใช้ภาษามลายูถิ่นในชีวิตประจ าวัน ท าให้องค์ความรู้ภาษาไทยมีน้อย
ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ซึ่งใช้ภาษาไทยเป็นหลัก 

1.2 การจัดการเรียนการสอนตามความต้องการของชุมชนและผู้เรียน 
ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ไปท างานประเทศมาเลเซีย เนื่องจากได้ค่าตอบแทนที่สูงกว่าในประเทศ

ไทย และนักเรียนในโรงเรียนบางส่วนไม่สนใจที่จะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพราะมีเป้าหมายไปท างาน
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เช่นกัน  ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องมีแนวปฏิบัติซึ่งเป็นต้นแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นชุมชนเป็นฐาน  
โดยใช้การประยุกต์การเรียนกับทักษะอาชีพที่มีอยู่ในชุมชนโดยร่วมมือกับชุมชนในการจัดการเรียนการสอน
และน าเนื้อหาเกี่ยวกับอาชีพในชุมชนมาบูรณาการท าให้นักเรียนมีแรงจูงใจและสอดคล้องกับเป้าหมายของ
ตน หลังจากได้ใช้โมเดลทางการอาชีพที่น ามาบูรณาการกับการเรียนการสอน  พบว่า นักเรียนหลายคนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นและนักเรียนบางคนได้ เข้าเรียนต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นด้วย            
ซึ่งโรงเรียน A ได้จัดท าโครงการพ้ืนที่นวัตกรรมต้นแบบการเรียนรู้ทักษะอาชีพตลาดนัด 2 แผ่นดิน โดยใช้
ชุมชนเป็นฐานในการจัดการเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียนและร่วมบูรณาการสาระวิชา
ต่างๆ เช่น วิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธมตญา       นา
เมืองรักษ์ (2560) ศึกษาแนวทางการบูรณาการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการด าเนินงานของโรงเรียนท่าคันโท
วิทยาคาร อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ผลการศึกษา พบว่า มีการก าหนดนโยบายการจัดการศึกษา   มี
การบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้เป็นนโยบายส าคัญ พัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร       ทั้ง
ผู้บริหาร ครูและ คณะกรรมการสถานศึกษา และส่งเสริมให้ปฏิบัติตนโดยใช้หลักภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

 1.3 การบูรณาการจัดการเรียนรู้ศาสนาแบบเข้มอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ปกครองมักนิยมส่งบุตรหลานของตนเองไปเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาซึ่งมุ่งหวังให้ได้รับ

ความรู้และหลักการปฏิบัติตนตามหลักการของศาสนาอิสลามซึ่งสอดคล้องกับวิถีปฏิบัติของชาวมุสลิมใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้จ านวนผู้เรียนที่จะเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนของรัฐบาลมีจ านวนน้อยลง ดังนั้น
โรงเรียนของรัฐบาลได้น าหลักการศาสนาอิสลามเข้ามาในการจัดการเรียนการสอนหรือเรียกว่าการจัดการ
เรียนการสอนอิสลามแบบเข้ม ซึ่งนักเรียนจะเรียนทั้งในรายวิชาสามัญและศาสนา การบูรณาการหลักการ
ของศาสนาอิสลามเข้าด้วยกัน จึงท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกว่าเป็นการแบ่งแยกกันระหว่างรายวิชาสามัญและ
รายวิชาศาสนา จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาสามัญและผลสัมฤทธิ์ในการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติมี
แนวโน้มที่สูงขึ้น ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของชุมชน ซึ่งจะส่งลูกหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียนของรัฐบาลมาก
ยิ่งขึ้น โดยโรงเรียน A B และ C หลักการศาสนาอิสลามเข้ามาในการจัดการเรียนการสอนหรือเรียกว่าการ
จัดการเรียนการสอนอิสลามแบบเข้มตามความต้องการของผู้เรียนและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันทพล วิทยานนท (2555) ซึ่งได้ศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือสันติสุข ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าการจัดการศึกษารูปแบบที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนในท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชนจะท าให้ชุมชนมีความสุข ความมั่นคงในชีวิต และ
ทรัพย์สิน อันจะน ามาซึ่งความสงบสุขอย่างถาวรให้แก่ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้  

1.4 การสร้างความตระหนักในการให้ความส าคัญต่อการสอบ 
สร้างความตระหนักในการท าการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติหรือ O-NET ซึ่งผู้เรียนไม่เห็น

ความส าคัญและไม่รู้ว่าจะน าผลการทดสอบทางการศึกษาที่ได้ไปใช้ส าหรับท าอะไร เพราะเมื่อส าเร็จ
การศึกษานักเรียนส่วนใหญ่จะมุ่งไปที่การประกอบอาชีพเพ่ือช่วยเหลือทางบ้าน ทั้งงานด้านเกษตรกรรม
และแรงงานในประเทศมาเลเซีย แนวทางในการสร้างความตระหนักหรือการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ให้กับผู้เรียนนั้น โรงเรียนควรด าเนินการตั้งแต่ในระยะเริ่มต้นที่ผู้เรียนเข้ามาศึกษาต่อในสถานศึกษา หรือใน
ระหว่างการจัดการเรียนการสอน เป็นการท าให้ผู้เรียนมีเป้าหมายในชีวิต ท าให้มีแรงจูงใจในการเรียนและ
พยายามท าข้อสอบให้ได้คะแนนสูงๆ โดยโรงเรียน C มีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างการรับรู้และตระหนักถึง
สภาพปัญหาร่วมกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพินดา วราสุนันท์ อัจศรา ประเสริฐสิน และสรัญญา 
จันทร์ชูสกุล (2558) ได้ศึกษาเรื่องการวิจัยเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ใน
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การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ผลวิจัยพบว่า กลยุทธ์หลักที่ 3 การสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของ
การน าผลการสอบ O-NET มาใช้ในการพัฒนาตนเอง 

1.5 การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญช่วย

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยในเนื้อหาสาระวิชาต่าง ๆ จากการศึกษา พบว่า  สถานศึกษาที่มีแนว
ปฏิบัติดีในด้านนี้ได้ด าเนินการโดยท าการวิเคราะห์ผลการสอบทางการศึกษาระดับชาติในทุก ๆ ปี เมื่อ
พบว่าผลการทดสอบทางการศึกษาในด้านใดมีคะแนนต่ า ก็จะมาวิเคราะห์ว่าจะหาแนวทางอย่างไรที่จะช่วย
เสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยในเนื้อหานั้น ๆ สอดคล้องกับโรงเรียน C ได้ท าการวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบของผู้เรียนแล้วพบว่าผู้เรียนมีจุดอ่อนในเนื้อหาเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่อง ดวงดาว จึงได้วาดภาพดวงดาว
ต่าง ๆ ไว้ที่ก าแพง ส่วนโรงเรียน B จัดป้ายนิเทศภาษาอังกฤษ โดยใช้ค าศัพท์ที่ได้จากการวิเคราะห์พบว่า 
นักเรียนยังอ่อนอยู่ ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของมาริสา ธรรมมะ (2545) ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษาเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาได้เป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับอาคารเรียน อาคารประกอบการสถานที่ บริเวณรวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่ง
อยู่รอบตัวผู้เรียน ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผู้เรียนและก่อให้เกิดการ
เรียนรู้  

1.6 การสร้างความคุ้นเคยกับระบบการสอบ O-NET ให้กับผู้สอนและผู้เรียน   
การสร้างความคุ้นเคยกับระบบการสอบ O-NET  ให้กับผู้สอนและผู้เรียน เนื่องจากรูปแบบการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติหรือ O-NET จะมีความแตกต่างกับการวัดผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียน เช่น 
วิธีการตอบ กระดาษค าตอบ ในสถานศึกษาอาจใช้วิธีการกากบาทแต่การสอบ O-NET ใช้วิธีการฝน ส่วน
รูปแบบของข้อสอบข้อสอบ O-NET จะมีรูปแบบที่มีความหลากหลายมากกว่าข้อสอบในโรงเรียน ดังนั้นจึง
ต้องสร้างความคุ้นเคยกับระบบการสอบ สอดคล้องกับ ส านักทดสอบการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้เสนอแนวทางการยกระดับผลการทดสอบ O-NET ไว้ดังนี้ เตรียมความ
พร้อมให้กับนักเรียนในการทดสอบ โดยสร้างความคุ้นเคยการท าข้อสอบรูปแบบที่เน้นการคิดวิเคราะห์ขั้น
สูง รวมทั้งสร้างความเข้าใจให้ผู้เรียนตระหนักถึงความส าคัญของประโยชน์ในการทดสอบ 

 
2. ด้านการจัด การเรียนการสอน  
2.1 สร้างความตระหนักแก่ครูและนักเรียน  
ครูในโรงเรียนมีความตระหนักในหน้าที่ ความรับผิดชอบที่จะต้องมีการยกระดับและพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น โรงเรียน B มีการ
สร้างความตระหนักให้ครูในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน (4T Team) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปนัดดา 
หัสปราบ (2557) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
พบว่า การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการสอบ O-NET ให้แก่ผู้สอนและนักเรียนทุกคนมีส่วน
ส าคัญของความส าเร็จ นอกจากนี้ โรงเรียน C ยังมีการให้รางวัล ยกย่องเชิดชูเกียรติ เพ่ือสร้างขวัญและ
ก าลังใจครู และนักเรียน 

2.2 สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในการจัดการเรียนการสอน (PLC)  
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนและต่อยอดความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ ซึ่งโรงเรียนม ี

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพทั้งในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยโรงเรียน C จัดประชุมทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องและน าผลมาวิเคราะห์ร่วมกัน ซึ่งเป็นการท า PLC อยู่ตลอดเวลา และ โรงเรียน B มีการ
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สร้าง PLC กับเครือข่ายต่างๆ ด้วย ดังนั้นครูจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันในเรื่องการจัดการเรียน
การสอนกันตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของวรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ได้
ศึกษาโรงเรียนแห่งชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพครูที่เน้นผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ และ
งานวิจัยของ เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล (2560) ได้ศึกษา ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แนวทางปฏิบัติ
ส าหรับครู พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ร่วมวิชาชีพมีการแลกเปลี่ยน
ความคิด ความรู้เพ่ือการเรียนรู้ต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้จาการจัดการเรียนในชั้นเรียนของครูแต่ละคน จะถูก
น ามาจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ผ่านการอภิปรายสะท้อนคิดตามหลักวิชาการ และน ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง สิ่งที่ได้ตามมาคือครูมีความรู้ในเนื้อหา เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้และ
กระบวนการวัดประเมินผล ท าให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดการปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

2.3 SWOT วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนา  
ผู้บริหารและครูจะร่วมกันวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ ในการ 

ยกระดับคะแนนผลสัมฤทธิ์ มีการวิเคราะห์มาตรฐานตัวชี้วัดที่นักเรียนท าคะแนนได้น้อย มีการวางแผน 
ก าหนดกลยุทธ์ที่จะพัฒนาและยกระดับอย่างเป็นระบบ ซึ่งโรงเรียน B ตามแนวขับเคลื่อน MODEL School 
4 T ในข้อที่ 8 กล่าวว่า ได้เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกดขึ้นมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือหาจุดเด่น จุดที่
ควรพัฒนา ปัญหา และอุปสรรค และแนวทางพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา หัสปราบ 
(2557) ได้ศึกษา สภาพการด าเนินการน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียน พบว่า มี
การจัดท าแผนพัฒนาหรือแผนยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินโครงงาน/กิจกรรมของๆ ของสถานศึกษา 

2.4 ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวธิีสอน  
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียนการ 

สอนอยู่เสมอ เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ มีการน าการเรียนรู้แบบ Active Learning การสร้าง
สื่อและนวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้  ซึ่งโรงเรียน B ใช้ T2 Technique ซึ่งประชุมก าหนด
แนวทางการด าเนินการให้ครูใช้การจัดการเรียนรู้ Active learning และ ให้ครูแกนน ามาอบรมขยายผลการ
จัดการเรียนรู้แบบ Active learning สอดคล้องกับงานวิจัยของพินดา วราสุนันท์ อัจศรา ประเสริฐสิน 
และสรัญญา จันทร์ชูสกุล (2558) และอิทธิพันธ์ สุวทันพรกูล (2556)  ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การน าผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาครู โดยการพัฒนา
เทคนิคและวิธีการสอนของครู ยังสอดคล้องกับ ส านักทดสอบการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2553) ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู มุ่งเน้นให้ครูจัดการเรียนรู้โดยยึดมาตรฐาน/ตัวชี้วัดตาม
หลักสูตร (ไม่ใช่สอนตามหนังสือเรียน) จัดให้มีการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนที่น า
นักเรียนบรรลุมาตรฐาน/ตัวชี้วัดได้อย่างมีคุณภาพ  

2.5 พัฒนาองค์รวมทุกระดับชั้น วางรากฐานตั้งแต่อนุบาล  
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีการพัฒนาอย่างเป็นองก์รวม คือ

วางรากฐานตั้งแต่อนุบาล ประถมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งโรงเรียน A ได้เริ่มพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ตั้งแต่อนุบาล 
ฝึกทุกวัน ทุกระดับชั้น ตลอดจนวางแผนการจัดครูให้เหมาะสม เพ่ือเป็นการวางรากฐานให้มั่นคงและยั่งยืน 
สอดคล้องกับ (ร่าง) แผนพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2560-2564 ที่กล่าวว่า เด็กปฐมวัยของประเทศไทย เป็น
สิ่งที่รัฐบาลให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่ให้ผลของการลงทุนที่คุ้มค่าที่สุดต่อการ
สร้างรากฐานของชีวิต เยาวพา เตชะคุปต์ (2542) กล่าวว่า การจัดการศึกษาของเด็กวัยนี้ส าคัญต่อการ
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วางรากฐานบุคลิกภาพและการพัฒนาทางสมอง และวรินทร วูวงศ์ (2559) ได้กล่าวถึงประวัติของการจัด
การศึกษาปฐมวัยของญี่ปุ่นเป็นสิ่งส าคัญท่ีเสริมสร้างพื้นฐานการพัฒนาต้องส่งเสริมการศึกษาปฐมวัย 

2.6 การนิเทศภายในด้วยกัลยาณมิตรประเมิน 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีระบบการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่อง

สม่ าเสมอ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งนี้จะมีการสร้างเจตคติที่ดีต่อการนิเทศก่อนการ
นิเทศ ให้ครูเข้าใจว่าการนิเทศคือการสะท้อนให้เห็นจุดดี จุดที่ควรจะพัฒนา โรงเรียน A มีครูนิเทศอาสา
แกนน า ซึ่งนิเทศ 2 คนต่อสัปดาห์ ส่วนโรงเรียน B ใช้วงจร PDCA มีการนิเทศติดตามงานเพ่ือการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และใช้รูปแบบ ClINIC (GOLD HAMMER MODEL) เช่น การสังเกตการณ์สอน การสอน การ
วิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคล การประชุมนิเทศ เป็นต้น ส าหรับโรงเรียน C ผู้อ านวยการโรงเรียนนิเทศการสอน
ทุกวัน เดินเยี่ยมการสอนของครูในแต่ละห้อง สอดคล้องกับ ส านักทดสอบการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553) นิเทศการจัดการเรียนรู้ครูอย่างสม่ าเสมอ  

2.7 หัวใจของการพัฒนาคือการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ จะใช้การมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้ปกครอง

ในการยกระดับ โดยจะมีการประชุมร่วมกับกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง มีการสอบถามความต้องการ
และแสวงหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน โรงเรียน A ใน MY HOME MODEL ใน
ส่วนของความร่วมมือองค์กร (Organization) เป็นการมีส่วนร่วมและช่วยกันพัฒนาผู้เรียนระหว่างผู้ที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และปราชญ์ชาวบ้าน และการออกแบบจัดตลาดนัดความรู้
เชิญปราชญ์ท้องถิ่น ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานในท้องถิ่น ชมการแสดงผลงานนักเรียน 
ส่วนโรงเรียน B ได้ท า Memorandum of Understanding (MOU) กับภาคเครือข่ายในการพัฒนาผู้เรียน
และสอดคล้องกับงานวิจัยของพินดา วราสุนันท์ อัจศรา ประเสริฐสิน และสรัญญา จันทร์ชูสกุล (2558) ได้
ศึกษาเรื่องการวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์การน าผลการทดสอบทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ผลวิจัยพบว่า กลยุทธ์หลักที่ 5 เร่งรัดพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้ปกครองและชุมชน และกลยุทธ์หลักที่ 
6 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
 

3. ด้านการวัด ประเมินผล และการวิจัย  
3.1 พัฒนากลยุทธ์พิชิตการสอบ 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ในด้านการวัด ประเมินผล จะมีการก าหนด 

กลยุทธ์ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ โดยการวิเคราะห์ผังข้อสอบของการทดสอบระดับชาติ และก าหนดเป็น 
Test blueprint ของแต่ละระดับชั้น โดยจะบูรณาการสู่แผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา ซึ่งโรงเรียน 
B ในส่วนของ T1 Test พบว่า ครูมีเครื่องมือวัดและประเมินผลสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดและ 
Test blueprint และสอดคล้องกับโรงเรียน C ครูเขียน Test blueprint ในรายวิชาที่ตนเองสอนตาม
มาตรฐานและตัวชี้วัดสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิทธิพันธ์ สุวทันพรกูล (2556)  ได้ศึกษากลยุทธ์การน าผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน พบว่า เมื่อโรงเรียนได้รับผลการ
ทดสอบทางการศึกษาแล้ว โรงเรียนท าการประชุมชี้แจง ให้ข้อมูลสานสนเทศและรายงานผลการทดสอบแต่
ครูเพ่ือทราบถึงผลการศึกษาของปีทีผ่านมาในภาพรวมและรายกลุ่มสาระการเรียนรู้รวมถึงตัวชี้วัด และ
จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อสอบ O-NET  ตามตัวชี้วัดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551 เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะข้อสอบ แนวโน้ม และทิศทางการออกข้อสอบในแต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 
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3.2 การออกข้อสอบ การวัด ประเมินผลตามแนวทางการทดสอบระดับชาติ  
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีการพัฒนารูปแบบการวัดและประเมินผล

ให้สอดคล้องกับแนวทางของการทดสอบระดับชาติ โดยการฝึกให้ครูออกข้อสอบที่เน้นการน าไปใช้ การ
วิเคราะห์มากขึ้น ซึ่งโรงเรียน B และ C ได้ฝึกให้ครูออกข้อสอบตามแนวทางการทดสอบระดับชาติ และ
น ามาใช้กับผู้เรียน สอดคล้องกับ ส านักทดสอบการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2553) เพ่ิมสมรรถนะครูด้านการวัดและการประเมินผลนักเรียน โดยจะด าเนินการร่วมกับสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะครูให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะด้าน
การวัดและการประเมินความก้าวหน้า และสามารถวิเคราะห์นักเรียนจากผลการประเมิน สามารถใช้ผล
ประเมินพัฒนานักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 Pre O-NET ฝึกซ้อมให้คุ้นชิน  
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีการทดสอบ Pre O-NET เป็นการภายใน 

เพ่ือเป็นการซักซ้อม และฝึกให้นักเรียนมีความคุ้นชิน และคุ้นเคยกับลักษณะของข้อสอบระดับชาติ โรงเรียน 
A B และ C ได้ใช้ข้อสอบเก่าให้นักเรียนท า สอดแทรกในการเรียนแต่ละรายวิชา บางโรงเรียน เปลี่ยน
กระดาษค าตอบมาเป็นลักษณะเดียวกันกับการสอบ O-NET ตลอดจนเชิญติวเตอร์มาช่วยสอนเสริม
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิทธิพันธ์ สุวทันพรกูล (2556) ได้ศึกษากลยุทธ์การน าผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน พบว่า ในบางโรงเรียนได้มีการจัดสอนเสริม ทบทวน
เนื้อหาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสอบ โดยอาจจะเชิญวิทยากร ติวเตอร์ที่มีชื่อเสียง หรือครูในโรงเรียน 
ใช้เวลาสัปดาห์ละ 1 วันหรือใช้เวลาหลังเลิกเรียน 

3.4 ซ้ าชั้นได้ ไม่ใช่เรื่องน่าอาย  
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีข้อตกลงร่วมกันกับผู้ปกครองในการที่จะ

ให้นักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีการเรียนซ้ าชั้น จะไม่ปล่อยให้เลื่อนชั้นโดยอัตโนมัติ เพราะหากให้
เลื่อนชั้น เด็กกลุ่มนี้จะเป็นปัญหาในระดับชั้นต่อไปอีก สอดคล้องกับ หนังสือเลขที่ ศธ 04010/ว 1478 เรื่อง 
แนวปฏิบัติการเรียนซ้ าซั้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
ลงวันที่ 22 เมษายน 2559 ข้อที่ 5 การเรียนซ้ าชั้น หากพบปัญหาที่เกิดกับผู้เรียนในกรณีใดกรณีหนึ่ง ซึ่งมี
แนวโน้มว่าจะเป็นปัญหาต่อการเรียนในระดับท่ีสูงขึ้น เช่น ระดับประถมศึกษา 1) ผู้เรียนไม่ผ่านรายวิชาเกิน
ครึ่งหนึ่งของรายวิชาที่เรียนตามโครงสร้างเวลาเรียนของสถานศึกษา 2) ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -2 
เมื่อได้รับการประเมินแล้วยังอ่านหนังสือไม่ออก เขียนไม่ได้ คิดเลขไม่ได้ เป็นต้น 

3.5 การวิจัยชั้นเรียนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียน 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับผลสัมฤทธิ์จะมีการส่งเสริมให้มีการท าวิจัยเพ่ือพัฒนา

ผู้เรียน ซึ่งบูรณาการอยู่ในการสอนปกติ เมื่อครูพบว่านักเรียนมีปัญหา จะใช้กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน
ขับเคลื่อนไปพร้อมกับการเรียนการสอนปกติ ยกตัวอย่าง เช่น โรงเรียน B ได้ส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้น
เรียนเพ่ือแก้ปัญหานักเรียนเมื่อพบว่าผ่านไปครึ่งภาคเรียนแล้วผู้เรียนยังมีปัญหาอยู่ สอดคล้องกับ อิทธิพันธ์ 
สุวทันพรกูล (2556) ได้ศึกษากลยุทธ์การน าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน และปนัดดา หัสปราบ (2557) พบว่า โรงเรียนส่งเสริมให้ครูท าการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือ
แก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับสถานศึกษา 

 1.1 สถานศึกษาควรหาแนวทางในการพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย                
โดยการบูรณาการในแต่ละรายวิชา 
 1.2 ผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญในการในการน าองค์กรเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ เช่น การหาแนวทางใน
การพัฒนาผู้เรียน สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และเป็นแบบอย่างครูในสถานศึกษา เป็นต้น 
 1.3 สถานศึกษาควรน าผลการสอบ O-NET ในแต่ละปีมาวิเคราะห์ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดจะได้ 
ทราบจุดแข็งและข้อจ ากัดของผู้เรียน จัดประชุมครูและผู้ปกครอง เพ่ือก าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ใน       
การพัฒนาผู้เรียน  
 1.4 ควรปรับเปลี่ยนแนวทางการสอน โดยเน้นการพัฒนานักเรียนให้เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์ 
โดยพัฒนาครูให้จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning  
 1.5 ควรมีการนิเทศติดตามการสอนของครูอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบว่าเนื้อหาที่ครูสอนสอดคล้อง
มาตรฐานและตัวชี้วัดที่ก าหนดหรือไม่ 
 1.6 สถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือกับชุมชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
 1.7 ควรพัฒนาผู้เรียน โดยให้ความส าคัญตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการในชั้นที่สูงขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานต้นสังกัด 
 2.1 ควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีการบูรณาการการสอนร่วมกันระหว่างวิชาสามัญและ
วิชาอิสลามศึกษาเพ่ือเป็นต้นแบบให้สถานศึกษาอ่ืนๆ ในพ้ืนที่  
 2.2 ควรมีการตรวจเยี่ยมและสนับสนุนสถานศึกษาในพ้ืนที่ให้ทั่วถึงเพ่ือทราบปัญหาและ           
หาแนวทางในการแก้ไข  
 2.3 ควรจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถในการสอนและสร้างสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพในการ
พัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันทดสอบทางการศึกษา 
 ควรมีการจัดอบรมครูในการพัฒนาการวัดและประเมินผลในชั้นเรียนให้สอดคล้องกับการทดสอบ
ในระดับชาติ O-NET 
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ภาคผนวก ก  
รายชื่อศึกษานิเทศก์ 

รายชื่อโรงเรียน 15 โรงเรียน 
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รายช่ือศึกษานิเทศก์ 

 
1. นางสาวอาบีบ๊ะ ตาเปาะโต๊ะ  ศึกษานิเทศก์ประจ าจังหวัดปัตตานี 
2. นางหทัย ศรีชมพู   ศึกษานิเทศก์ประจ ายะลา 
3. นางปัทมาวดี ขันธ์ชัย   ศึกษานิเทศก์ประจ าจังหวัดนราธิวาส 

 
รายช่ือโรงเรียน 15 โรงเรียน 

 
จังหวัด สถานศึกษา ต้นสังกัด 

นราธิวาส โรงเรียนบ้านปาลอบาต๊ะ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

โรงเรียนบ้านมูโนะ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
โรงเรียนบ้านกาเด็ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
โรงเรียนบาเจาะ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 
โรงเรียนเจรญิวิทยานสุรณ ์ ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 

ปัตตาน ี โรงเรียนสุวรรณไ์พบูลย ์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 
โรงเรียนบ้านปะกาฮะรัง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 1 
โรงเรียนบ้านบูดน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 2 
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โรงเรียนปูยุดประชารักษ์ ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตาน ี

ยะลา โรงเรียนบ้านตังกะเด็ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

  โรงเรียนบ้านยะรม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 

  โรงเรียนญณัญาร์วิทย ์ ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดยะลา 

  โรงเรียนกาบังพิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 

  โรเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเฉลิม 
พระเกียรติฯ สมเด็จพระเทพฯ 

หน่วยเฉพาะกิจต ารวจตระเวนชายแดนที่ 44 (ตชด.44) 
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หนังสือเชิญ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบบันทึกสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) 

 
วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1. เพ่ือก าหนดแนวทางในการคัดเลือกสถานศึกษา  
2. เพ่ือคัดเลือกสถานศึกษาที่มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่โดดเด่นในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้  
3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
แนวค าถาม 

1. สภาพการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นอย่างไรและผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นอย่างไร 

2. สาเหตุใดบ้างท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
3. สถานศึกษาใดบ้างที่น าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างเด่นชัดและน าไปใช้อย่างไร  
4. ถ้าจะคัดเลือกสถานศึกษาที่มีการน าผลผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 

ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สามารถเป็นต้นแบบให้สถานศึกษาอ่ืนเรียนรู้ได้บ้าง และควรมีเกณฑ์ใดบ้างใน
การคัดเลือก  
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ภาคผนวก ง 
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
(focus group) 

 
วัตถุประสงค์ในการสนทนากลุ่ม 

1. เพ่ือคัดเลือกสถานศึกษาที่มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่โดดเด่นในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ในการตรวจเยี่ยมและยืนยันสภาพที่เป็นจริง (Site Visit) 

2. เพ่ือศึกษาการน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 
แนวค าถาม 

1. คุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นอย่างไร 
2. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในพ้ืนที่ซึ่งท่านดูแลอยู่เป็นอย่างไร 
3. โรงเรียนน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างไร 
4. ปัญหาและอุปสรรคในการน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนา

คุณภาพการศึกษามีหรือไม่ อย่างไร 
5. อ่ืนๆ 
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ภาคผนวก จ 
แบบบันทึกการตรวจเยี่ยม 
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แบบบันทึกการตรวจเยี่ยม 

(site visit) 
 
วัตถุประสงค์ในการตรวจเยี่ยม 

1. เพ่ือศึกษาการน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

2. เพื่อยืนยันหลักฐานแนวปฏิบัติที่ดีการน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน         
(O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 
แนวค าถามและการเก็บข้อมูลหลักฐาน 
1. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในโรงเรียนเป็นอย่างไร 
2. โรงเรียนน าผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างไร 
ในประเด็นต่อไปนี้ 

2.1 โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 
อย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 

2.2 โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการจัดการเรียนการสอน 
อย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 

2.3 โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการวัดประเมินผลและวิจัย 
อย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 

2.4 โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
อย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 

2.5 โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการประสานความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษา อย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 

2.6 โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการยกระดับ O-NET ในด้านการแนะแนวและให้ค าปรึกษา 
อย่างไร (เหตุผล และหลักฐานเชิงประจักษ์) 

2.7 ด้านอื่นๆ 
3. สถานศึกษาของท่านต้องการส่งเสริมในเรื่องใด อย่างไร 
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ภาคผนวก ฉ  
ภาพประกอบ 
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ภาพประกอบการด าเนินการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 

การสัมภาษณ์ศึกษานิเทศก์ 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

การสนทนากลุ่มกับผู้บริหารและครู 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมโรงเรียน 
 

  

  

  

  

  




