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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2557: ศึกษากรณีศูนยส์อบมหาวิทยาลยัศรี 
ครินทรวิโรฒ วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงประเมิน (evaluation research) ใช้เทคนิควิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) สุ่มเลือกโรงเรียนท่ีเป็นสนามสอบของศูนย์
สอบมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดโ้รงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง ประกอบดว้ยโรงเรียน
สุรศกัด์ิมนตรี โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) และโรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม และ
ต่างจงัหวดั 3 แห่ง ประกอบดว้ย โรงเรียนพิบูลวิทยาลยั โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม โรงเรียนนครนายก
วิทยาคม ผู ้ให้ข้อมูลมีจ านวนรวม 1170 คน ประกอบด้วย หัวหน้าสนามสอบ/กรรมการกลาง                  
ผูป้ระสานงาน กรรมการคุมสอบ และนกัเรียนท่ีเขา้สอบ GAT/PAT  คร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 26-29 เมษายน 
พ.ศ.2557  

กรอบแนวคิดในการประเมิน ไดจ้ากการบูรณาการรูปแบบการประเมิน ของ Provus (1969), 
Stufflebeam (1971) และStake (1976)  โดยประเมินความเหมาะสมดา้น 1) ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ทรัพยากร 
บุคลากร งบประมาณ สภาพแวดลอ้มในการบริหารการทดสอบ 2) ความเหมาะสมของกระบวนการ
ด าเนินการบริหารการทดสอบไดแ้ก่ การประสานงานระหว่างสนามสอบกบัศูนยส์อบ การด าเนินการ
บริหารการสอบ และ 3) ผลผลิตของการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารการสอบดา้นกระบวนการรับ
สมคัรสอบ กระบวนการด าเนินการสอบ และความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารการสอบ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และแบบบนัทึกขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ( two- way anova) ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้าก
ค าถามปลายเปิด และจากการสัมภาษณ์ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา 
  

สรุปผลกำรวจัิย 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1. การประเมินมาตรฐานความเหมาะสมดา้นปัจจยัน าเขา้ในการบริหารการทดสอบของศูนย์
สอบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีดงัน้ี 
  1.1 ดา้นทรัพยากร ไดแ้ก่ คู่มือการจดัสอบ ดา้นแบบทดสอบและอุปกรณ์จ าเป็น กลุ่มตวัอยา่ง
หัวหน้าสนามสอบ/กรรมการกลาง กรรมการคุมสอบ และผูป้ระสานงาน โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคู่มือการจดัสอบวา่มีมาตรฐานในระดบัมากท่ีสุด  



  1.2 ดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย มาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทนศูนยส์อบ กรรมการ
คุมสอบ และความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องคก์ารมหาชน) กลุ่มตวัอยา่งหวัหนา้สนามสอบ/กรรมการกลาง กรรมการคุมสอบ และผูป้ระสานงาน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติัหน้าท่ีของ ตวัแทนศูนยส์อบ กรรมการคุมสอบดงัน้ีอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนการทดสอบความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ผลการทดสอบ คือ หัวหน้าสนามสอบ/กรรมการกลาง 
กรรมการคุมสอบ ไดค้ะแนนในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 86.49-87.58 
  1.3 ด้านงบประมาณและค่าตอบแทน กลุ่มตวัอย่างหัวหน้าสนามสอบ/กรรมการกลาง 
กรรมการคุมสอบ และผูป้ระสานงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบังบประมาณว่ามีความเหมาะสมในระดบั
มาก นอกจากน้ี จากการสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระสานงานเก่ียวกบัความเหมาะสมของงบประมาณ
ในการบริหารการทดสอบ โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัประชุมสนามสอบเพื่อเตรียมการ
ช้ีแจงการสอบ ดา้นค่าตอบแทนการขนส่งขอ้สอบและกระดาษค าตอบ จากศูนยส์อบ-สนามสอบ (ไป-
กลบั) และดา้นค่าใช้จ่ายระดบัสนามสอบ จ านวนผูป้ระสานงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีความ
เหมาะสมมากกวา่ไม่เหมาะสม 
  1.4 สภาพแวดล้อม/สถานท่ีใช้สอบ กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าสนามสอบ/กรรมการกลาง 
กรรมการคุมสอบ และผูป้ระสานงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีใช้สอบ ว่ามีมาตรฐานความ
เหมาะสมในระดบัมาก- มากท่ีสุด  

2. การประเมินระดบัความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินการบริหารการทดสอบของศูนย์
สอบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตวัอยา่งหวัหนา้สนามสอบ/กรรมการกลาง และผูป้ระสานงาน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการด าเนินการบริหารการทดสอบคือ ระยะก่อนการจดัสอบ ระหวา่งการ
จดัสอบ และหลงัเสร็จส้ินการจดัสอบ กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100  มีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในกิจกรรมต่างๆ ของศูนยส์อบและสนามสอบวา่ เป็นไปตามมาตรฐานของสถาบนัทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  

นอกจากน้ี จากแบบสอบถามกรรมการคุมสอบเก่ียวกบัระดบัความถ่ีในการปฏิบติัตามมาตรฐาน
การบริหารจดัการทดสอบของสทศ.ในการคุมสอบของตนเอง ในระยะก่อนคุมสอบ ระยะเม่ือผูเ้ขา้สอบ
เขา้ห้องสอบเรียบร้อยแล้ว กรรมการคุมสอบส่วนใหญ่ มีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการ
ทดสอบของสทศ.ในทุกคร้ัง 

3. การประเมินผลผลิตของการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องคก์ารมหาชน) สรุปไดด้งัน้ี 

    3.1 การสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนผูเ้ขา้สอบ  ด้านการรับสมคัร และด้านการ
ด าเนินการจดัสอบ พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนของนักเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบของ
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 



     3.2 การสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนผูเ้ข้าสอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบของ
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ทั้งดา้นกรรมการคุมสอบและดา้นขอ้สอบ 
พบวา่ ค่าเฉล่ียของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

จากผลการทดสอบระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนจ าแนกตามเขตพื้นท่ีของสนามสอบและเพศ
ท่ีต่างกนั พบวา่ กลุ่มนกัเรียนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของสนามสอบแตกต่างกนัคือสนามสอบในเขตกรุงเทพฯ 
และต่างจงัหวดั จะมีความพึงพอใจต่อการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาไม่
แตกต่างกนั  
 นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ นักเรียนผูเ้ขา้สอบได้แสดงความคิดเห็น สรุป
สาระส าคญัเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการรับสมคัร ควรขยายเวลารับสมคัรใหน้านข้ึนและหลายช่องทาง เช่น โทรทศัน์เวบ็ไซต์
และส่ือต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน นกัเรียนหลายคนพลาดโอกาส ควรก าหนดวนัก่อนการรับสมคัร 
น่าจะจ่ายเงินไดทุ้กธนาคาร ควรมีการใส่หมายเลขโทรศพัท์ในขอ้มูลการรับสมคัรเพื่อแจง้ข่าวสารท่ี
เปล่ียนแปลง 

2. การเลือกสนามสอบ ควรปรับปรุง เพราะถา้สนามสอบท่ีไหนก็ตามท่ีเต็มควรจะน าสถานท่ี
นั้นออกเพื่อลดปัญหาการยา้ยผูส้อบ ควรจดัสถานท่ีสอบใหใ้กลก้บัสถานท่ีพกัของผูส้อบ ไม่ควรโยกยา้ย
สนามสอบโดยไม่แจง้ล่วงหน้า ควรเตือนผูส้มคัรสอบให้ชดัเจนวา่ควรยืนยนัสนามสอบทนัทีท่ีจ่ายเงิน
เสร็จ ถา้จะเปล่ียนสถานท่ีสอบควรบอกทาง e-mail ล่วงหนา้ ถา้สนามสอบเต็มควรให้นกัเรียนเลือกใหม่
ดว้ยตวัเอง 

3. สถานท่ีใชส้อบ ควรใช้สนามสอบท่ีไดม้าตรฐานเดียวกนัทุกสนาม ควรจดัหาโรงเรียนท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศมาใหน้กัเรียนท่ีสอบ เพื่อท่ีจะไดมี้อุณหภูมิท่ีดีเหมาะสมแก่การท าขอ้สอบ ในห้องสอบ
มีอุณหภูมิหอ้งร้อน มีเสียงดงัรบกวนในหอ้งสอบ 

4. กรรมการคุมสอบ กรรมการคุทสอบบางคนคุยกนัเสียงดงั คุยโทรศพัท์ เล่นโทรศพัท ์ไม่ควร
ใหก้รรมการคุมสอบนัง่คุยกนัหรือคุยโทรศพัท ์เพราจะท าใหน้ัง่เรียนท่ีท าขอ้สอบเสียสมาธิ  เวลาท่ีเร่ิมท า
ขอ้สอบ ควรจะเลิกช้ีแจง เพราะเสียงดงัท าใหร้บกวนสมาธิ 

5. ขอ้สอบ ควรพิมพเ์น้ือเร่ืองไวใ้นหนา้ท่ีคู่กนัเพื่อสะดวกต่อการอ่านไม่ตอ้งพลิกหนา้กระดาษ
ไปมา กระดาษท่ีใชพ้ิมพข์อ้สอบมีความบางเกินไป และกระดาษท่ีใชพ้ิมพข์อ้สอบควรเป็นสีขาวเพื่อจะ
ไดม้องง่ายสบายตา โจทยท่ี์เป็นตารางควรอยูห่นา้เดียวกนั  จะไดไ้ม่ตอ้งพลิกหนา้กระดาษไปมา ควรจดั
บทความและแผนผงัร่างค าตอบให้อยูห่นา้เดียวกนั  ควรมีเฉลยพร้อมค าอธิบายหลงัจากประกาศผลสอบ
ใหผู้เ้ขา้สอบไดรู้้หลงัจากการสอบ 

6. ดา้นอ่ืนๆ เคร่ืองขยายเสียงไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร ควรเปิดเสียงตามสายใหด้งัและชดัเจน 
 
 
 



 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวจัิยและกำรน ำไปใช้ 
ข้อเสนอแนะต่อสถำบันทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) 
1. ด้านกำรบริหำรกำรทดสอบ 

1.1 การรับสมคัรสอบ ควรประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน และมีหลายช่องทาง เช่น โทรทศัน์ 
เวบ็ไซต ์การแจง้ไปท่ีโรงเรียน และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ระยะเวลาในการเปิดรับสมคัร ควรขยายเวลารับ
สมคัรใหน้านข้ึน ควรมีการใส่หมายเลขโทรศพัทใ์นขอ้มูลการรับสมคัรเพื่อแจง้ข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลง  

1.2  การเลือกสนามสอบ การเปล่ียนสถานท่ีสอบควรแจง้ทาง e-mail หรือทางโทรศพัท์
ล่วงหนา้ หากสนามสอบเตม็ควรใหน้กัเรียนเลือกใหม่ดว้ยตนเอง 

 
2. ด้ำนกำรพัฒนำแบบทดสอบ  
     2.1. ดา้นขอ้สอบ ควรพิมพเ์น้ือเร่ืองไวใ้นหน้าท่ีคู่กนัเพื่อสะดวกต่อการอ่านไม่ตอ้งพลิก

หนา้กระดาษไปมา ควรใชก้ระดาษพิมพข์อ้สอบท่ีไม่บางเกินไป กระดาษท่ีใชพ้ิมพข์อ้สอบควรเป็นสีขาว
เพื่อจะไดม้องง่ายสบายตา โจทยท่ี์เป็นตารางควรอยูห่นา้เดียวกนั จะไดไ้ม่ตอ้งพลิกหนา้กระดาษไปมา  

2.2 คู่มือการจดัสอบ ควรมีระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการแต่งกายท่ีสุภาพ หรือมีรูปภาพแสดง 
เพื่อใหค้ณะกรรมการผูป้ฏิบติังาน ผูเ้ขา้สอบทั้งผูท่ี้เป็นนกัเรียนและผูเ้ขา้สอบอ่ืนๆ เขา้ใจไดต้รงกนั 

 
ข้อเสนอแนะต่อศูนย์สอบมหำวทิยำลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ด้ำนบุคลำกร ในการประชุมช้ีแจงแนวปฏิบติั ตอ้งเนน้ย  ้าใหก้รรมการคุมสอบปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง

เคร่งครัด งดท ากิจกรรมอ่ืน ไม่ควรคุยกนั งดคุยโทรศพัท ์เล่นโทรศพัท ์เพราะท าให้นกัเรียนผูเ้ขา้สอบท่ี
ท าขอ้สอบเสียสมาธิ  และน าผลการวิจยัในประเด็นน้ี เสนอให้คณะกรรมการคุมสอบและคณะท างาน
ทราบ 

ด้านสถานที่ใช้สอบ ควรใชส้นามสอบท่ีไดม้าตรฐานเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั การเลือกสนาม
สอบในกรุงเทพ ควรเลือกสนามท่ีสะดวกต่อการเดินทางโดยใชร้ถไฟฟ้า ตรวจสอบสถานท่ี ห้องสอบ 
โตะ๊ท่ีใชส้อบ ตอ้งมีความพร้อม เหมาะสมต่อการนัง่สอบ 

 
ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ท าวจิยัในกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนระดบัชั้นอ่ืนๆ  และช่วงการสอบอ่ืนๆ เช่น ช่วงการจดัสอบ O-

NET การสอบ GAT PAT คร้ังท่ี 1 
 2. ศึกษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ศึกษาความเท่ียงของการทดสอบ O-NET การสอบ GAT PAT 
จากตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบ และอาจมีผลกระทบค่าความเท่ียง เช่น  สถานท่ีสอบ ช่วงเวลาท่ี
สอบ บรรยากาศ อุณหภูมิ เสียงรบกวน  
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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย

การสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาต้ังแตปการศึกษา 2553 เปนตนมา ที่
ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยหรือ ทปอ. ไดมีมติใหเปล่ียนแปลงองคประกอบในการคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา (Admissions) โดยปรับปรุงแกไขเปนการใหพิจารณาจากผล
การเรียนเฉล่ียตลอดการศึกษาชวงชั้นที่ 4 (GPAX) ผลการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติขั้นพื้นฐาน
(O-NET) ผลการสอบวิชาความถนัดทั่วไป(General Aptitude Test หรือ GAT) และความถนัดทาง
วิชาการและวิชาชีพ (Professional and Academic Aptitude Test หรือ PAT) แทนที่ระบบเดิม (การรับ
บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย, www.wikipedia.org. คนเม่ือ 10 ธันวาคม 2556)

ผลคะแนนการสอบ O-NET และ GAT/ PAT จึงเปนองคประกอบหนึ่งในการคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาดวยระบบกลาง (Admissions) นอกจากนี้ ทปอ. ไดมีมติเห็นชอบใหมีการ
จัดการระบบรับตรงโดยดําเนินการผานเคลียริ่งเฮาส (Clearing - house) ซึ่งยึดหลักการและ
วัตถุประสงค 2 ประการ คือ มหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา ดํารงไวซึ่งเอกสิทธ์ิในการที่จะรับ
นักเรียนเขาศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และนักเรียนมีสิทธ์ิที่จะเลือกเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ตนสนใจ หรือมีความถนัด (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ,2556) การ
จัดการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาดวยระบบกลางนั้น ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศ
ไทย (ทปอ.)ไดขอความรวมมือและมอบหมายใหสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ
มหาชน) หรือ สทศ. ดําเนินการรับสมัคร จัดทําแบบทดสอบ และจัดการสอบในทุกภูมิภาคโดย สทศ.
มอบหมายใหสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 26 แหงทั่วภูมิภาคเปนศูนยสอบ และตองดําเนินการจัดสอบ
ตามมาตรฐานของสทศ.

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนสถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งที่ไดรับมอบหมายจาก
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ใหเปนศูนยสอบสวนกลาง ดําเนินการ
จัดการสอบ O-NET ในระดับชั้นม.6 และ GAT/PAT ใหกับผูสมัครที่เปนนักเรียนชั้น ม.6 หรือ
เทียบเทา หรือสําเร็จการศึกษาแลว ซึ่งการจัดสอบในป พ.ศ. 2557 นี้ นับเปนปที่ 5 ที่มหาวิทยาลัยศรี
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นครินทรวิโรฒ ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนหนวยงานในการอํานวยการสอบ มีพื้นที่รับผิดชอบการจัดสอบ
ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ลพบุรี สระบุรี และนครนายก ซึ่งประกอบไปดวยโรงเรียนที่เปน
สนามสอบจํานวน 13 แหง ไดแก โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต สายน้ําผึ้ง กุนนทีรุทธาราม สาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร(ฝายมัธยม) สุรศักดิ์มนตรี ศรีวิกรม ปทุมคงคา มัธยมวัด
ธาตุทอง พิบูลวิทยาลัย พระนารายณ สระบุรีวิทยาคม เสาไห และนครนายกวิทยาคม การสอบ
GAT/PAT โดยศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประจําปการศึกษา 2557 นี้ มีจํานวนนักเรียนผู
เขาสอบรวม 60,294 คน จํานวนกรรมการกลางรวม 2405 คน โดยจัดสอบครั้งที่ 1 ในวันที่ 8-11
มีนาคม 2557 และจัดสอบครั้งที่ 2 ในวันที่ 26-29 เมษายน 2557 การใหบริการการจัดสอบ โดยศูนย
สอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนั้น สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยาไดดําเนินการอยาง
เครงครัดตามมาตรฐานการทดสอบที่ กําหนดในคูมือการจัดสอบสําหรับศูนยสอบ สนามสอบ และ
กรรมการคุมสอบ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ, 2556ก:9-12)

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ(องคการมหาชน) กําหนดมาตรฐานการทดสอบ 5
ดาน (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ, 2556ข: 1) ไดแก 1) มาตรฐานการบริหารการทดสอบ
2) มาตรฐานบุคลากรดานการทดสอบ 3)มาตรฐานการพัฒนาแบบทดสอบ 4)มาตรฐานการ

พิมพ การรับ/สง การตรวจ และการประมวลผล และ 5)มาตรฐานการรายงานผล และการนําผลไป
ใช เพื่อใหการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารการทดสอบ การจัดระเบียบวิธีการทดสอบ บุคลากรที่
เก่ียวของกับการทดสอบการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล การรายงานผลและการนําผลไปใช
มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ

ทั้งนี้มาตรฐานการทดสอบที่เกี่ยวของกับศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยตรง
คือ มาตรฐานการบริหารการทดสอบ เปนมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพวา ระบบการบริหาร
การทดสอบมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง มีค ุณภาพเปนที ่ยอมรับและเชื ่อถือไดใน
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ

ศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดบริหารการทดสอบตามมาตรฐานของ สทศ.
สรุปสาระสําคัญ ดังนี้

1. เตรียมการจัดการทดสอบ โดย
    1.1 สํารวจพื้นที่ที่รับผิดชอบ เพื่อจัดหาโรงเรียนที่จะใชเปนสนามสอบ และประสานขอ

ขอมูลหองเรียนเพื่อจัดที่นั่งสอบ แลวนําสงเขาระบบ ใน website ของ สทศ.
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1.2 แตงต้ังคณะทํางานระดับศูนยสอบ และระดับสนามสอบ
1.3 ประสาน สทศ. กําหนดวันรับแบบทดสอบ กระดาษคําตอบ เอกสารจัดสอบและ
อุปกรณการจัดสอบ
1.4 จัดเตรียมสถานที่สําหรับเก็บรักษาแบบทดสอบและกระดาษคําตอบ กอนกระจายไป
ยังสนามสอบ
1.5 ประสานงานกับสนามสอบ เพื่อเตรียมการจัดการทดสอบ
1.6 ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสอบ

2. ควบคุมการใชจาย เชน รับเงินจัดสรรการจัดสอบจาก สทศ. เก็บรวบรวมหลักฐานดาน
การเงิน และทําสรุปคาใชจายสง สทศ.

3. กํากับดูแลการจัดการทดสอบ โดย
    3.1 สงผูแทนศูนยสอบที่สามารถตัดสินใจ และแกปญหาได ประจําทุกสนามสอบ
    3.2 กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดสอบของสนามสอบใหเกิดประสิทธิภาพ โปรงใส
และเปนไปตามแนวปฏิบัติของ สทศ.
3.3 กําชับใหสนามสอบปฏิบัติตามระเบียบการเขาหองสอบอยางเขมงวด
4. จัดเรียงกระดาษคําตอบ และสงเอกสารจัดสอบใหเจาหนาที่ สทศ.
5. สงรายงานผลการดําเนินงาน และสงสรุปคาใชจายให สทศ.
จึงเห็นไดวา การใหบริการการจัดสอบนั้น เม่ือสํานักทดสอบฯ รับเอกสารจัดสอบจาก

เจาหนาที่ของ สทศ. แลว สํานักทดสอบฯ ในฐานะศูนยสอบที่มีหนาที่กํากับดูแลสนามสอบขอ ง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีกระบวนการดําเนินการในขั้นตอไปที่มีความเก่ียวของกับกลุมบุคคล
ซึ่งปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการในแตละฝายในสนามสอบ รวมทั้งนักเรียนที่เขาสอบ ซึ่งการดําเนินการ
จัดสอบที่ผานมานั้น เม่ือเสร็จสิ้นการจัดสอบ สํานักทดสอบฯ ไดรายงานผลการดําเนินการ ระดับศูนย
สอบ และระดับสนามสอบตอ สทศ.โดยตรวจรายการตามคูมือการจัดสอบในดานแนวปฏิบัติตาม
ขั้นตอนในการดําเนินการ วาเปนไปตามแนวปฏิบัติหรือไม ทั้งนี้สํานักทดสอบฯ ยังไมเคยทําการ
ประเมินมาตรฐานการบริหารจัดการทดสอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากผูที่
เก่ียวของแตละฝายในระดับสนามสอบ รวมทั้งนักเรียนผูเขาสอบ เพื่อติดตามสภาพปญหา อุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน การประเมินความเหมาะสมดานตางๆ และความพึงพอใจของนักเรียนผูเขาสอบที่มีตอ
การบริหารการทดสอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ผูวิจัยในฐานะอาจารยประจําสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา และเปนบุคคลหนึ่ง
ในคณะทํางานบริการการสอบประจําศูนยสอบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสนใจศึกษา
ติดตามประเมินมาตรฐานการบริหารจัดการทดสอบ โดยติดตามประเมินความเหมาะสมดานปจจัย
นําเขา ไดแก ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ สภาพแวดลอมในการบริหารการทดสอบ ประเมิน
กระบวนการดําเนินการใหบริการสอบ และประเมินผลผลิตของการบริหารการทดสอบ เพื่อนําขอมูล
สารสนเทศที่ไดมาปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการทดสอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒในครั้งตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งๆ ขึ้น มีความยุติธรรม โปรงใส  และเปนไปตาม
วัตถุประสงคในการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ

(องคการมหาชน) ประจําปการศึกษา 2557: ศึกษากรณีศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
วัตถุประสงคเฉพาะ ดังนี้

1. เพื่อประเมินความเหมาะสมดานปจจัยนําเขา ไดแก ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ
สภาพแวดลอมในการบริหารการทดสอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

2. เพื่อประเมินระดับความเหมาะสมของกระบวนการดํา เนินการบริหารการทดสอบของ
ศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3. เพื่อประเมินผลผลิตของการบริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ (องคการมหาชน)

ประโยชนที่ไดรับ

ผลจากการวิจัยครั้งนี้  ไดขอมูลสารสนเทศในดานทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ
สภาพแวดลอมในการบริหารการทดสอบ กระบวนการดําเนินการบริหารการทดสอบ ผลผลิตของการ
บริหารการทดสอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเปนสารสนเทศสําคัญที่ผูเก่ียวของ
ไดแก สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) และ ศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ สามารถนําไปใชดําเนินการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานในระยะตอไป เพื่อใหการ
บริหารจัดการการทดสอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ขอบเขตของโครงการวิจัย

1. ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้ ใชกรอบแนวคิดในการประเมิน จากการบูรณาการรูปแบบ
การประเมิน ของ Provus (1969), Stufflebeam (1971) และStake (1976) โดยประเมินความเหมาะสม
ดานปจจัยนําเขา ไดแก 1)ปจจัยนําเขา ไดแก ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ สภาพแวดลอมในการ
บริหารการทดสอบ 2) ความเหมาะสมของกระบวนการดําเนินการบริหารการทดสอบไดแก การ
ประสานงานระหวางสนามสอบกับศูนยสอบ การดําเนินการบริหารการสอบ และ 3) ผลผลิตของ
การบริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการมหาชน) ไดแก ความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีตอการบริหารการสอบดานกระบวนการรับสมัครสอบ กระบวนการ
ดําเนินการสอบ และความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการบริหารการสอบของสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)

2. ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูล ประกอบดวยหัวหนาสนามสอบ/กรรมการกลาง ผู
ประสานงาน กรรมการคุมสอบ และนักเรียนที่เขาสอบ

3.ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล คือ ชวงที่จัดสอบ
GAT/PAT ครั้งที่ 2 ในวันที่ 26-29 เมษายน พ.ศ.2557

นิยามศัพทเฉพาะ

1. มาตรฐานการบริหารการทดสอบ หมายถึง มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพวาระบบการ
บริหารการทดสอบมีความเหมาะสม ชัดเจน ถูกตอง สามารถปฏิบัติไดจริง มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
และเชื่อถือไดในระดับชาติ และระดับนานาชาติ ซึ่งครอบคลุมดาน

มาตรฐานดานการจัดสอบ หมายถึง มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพวา การจัดสอบได
ดําเนินการอยางถูกตองตามกฎระเบียบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการมหาชน)
หรือสทศ. มีความเหมาะสม คํานึงถึงผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการสอบ และไดกําหนด
ขอตกลงในการดําเนินการสอบอยางเปนการ

มาตรฐานบุคลากรดานการทดสอบ หมายถึง มาตรฐานเพื ่อการประกันคุณภาพวา
บุคลากรที่เก่ียวของกับการทดสอบมีคุณภาพ คุณสมบัติ และหนาที่ตามมาตรฐานสากล

มาตรฐานการรับ/สง แบบทดสอบ หมายถึง มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพวา การ
รับ/สง แบบทดสอบไดดําเนินงานอยางมีขั้นตอน มีมาตรการดานความปลอดภัย และมีการเก็บ
รักษาความลับอยางรัดกุม และการรายงานผล มีความถูกตอง
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2. ระบบการบริหารการทดสอบ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดสอบ ซึ่ง
ประกอบดวย 1)ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร งบประมาณ สภาพแวดลอมในการบริหารการทดสอบ
2) กระบวนการดําเนินการบริหารการทดสอบ และ 3) ผลผลิตของการบริหารการทดสอบ

3. การประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบ หมายถึง การพิจารณาตัดสินขอมูลตางๆ ของ
ระบบการบริหารการทดสอบเทียบกับเกณฑที่กําหนดขึ้น โดยประเมินระบบการบริหารการทดสอบ
ดาน

3.1 ปจจัยนําเขา ไดแก 1) ทรัพยากร ไดแก คูมือการจัดสอบ แบบทดสอบและอุปกรณ
จําเปน 2) บุคลากร ไดแก ตัวแทนศูนยสอบ หัวหนาสนามสอบ กรรมการกลาง กรรมการคุมสอบ และ
ผูประสานงาน โดยประเมินความรู และการปฏิบัติงานของบุคลากร 3) งบประมาณ ไดแก งบประมาณ
ดานคาใชจาย และคาตอบแทนตางๆ 4) สภาพแวดลอมในการจัดทดสอบ ไดแก สถานที่ใชจัดสอบ
และบรรยากาศในหองสอบ โดยประเมินวาปจจัยนําเขาดานตางๆ มีความถูกตอง เหมาะสมพรอมที่จะ
ทําใหการบริหารการทดสอบสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด เชน โรงเรียนที่จะใชเปนสนามสอบ การแตงต้ังคณะทํางานระดับศูนยสอบ และระดับสนาม
สอบ สถานที่สําหรับเก็บรักษาแบบทดสอบ และกระดาษคําตอบใหปลอดภัยและรัดกุม การ
ประสานงานกับสนามสอบ เพื่อเตรียมการจัดการทดสอบ การเตรียมหองสอบ การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทดสอบ การจัดสรรการจัดสอบจาก สทศ. การเก็บรวบรวม
หลักฐานดานการเงิน และทําสรุปคาใชจายสง สทศ.

3.2 กระบวนการดําเนินการบริหารการทดสอบ หรือ ขั้นตอนในการจัดการทดสอบ ได
ดําเนินการอยางถูกตองตามกฎระเบียบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการมหาชน)
คํานึงถึงผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการสอบ ไดกําหนดขอตกลงในการดําเนินการสอบอยาง
เปนการ โดยมีความเหมาะสมความสะดวกเพียงพอ และความพรอมที่จะทําใหการจัดการสอบ
สามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนไปตามแนวปฏิบัติในคูมือและตรงตาม
มาตรฐานการทดสอบ

3.3 ผลผลิตของการบริหารการทดสอบ พิจารณาจากการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนผูเขาสอบที่ เก่ียวของกับการการบริหารการทดสอบ ในดานความรูสึก และเปรียบเทียบ
ระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณในการใชบริการการสอบที่อยากใหเปน หรือคาดหวังกับ
สภาพการณที่เกิดขึ้นจริง

4. สนามสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายถึง สนามสอบของโรงเรียนตางๆ ที่อยูใน
ความดูแลรับผิดชอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยสํานักทดสอบทางการศึกษา
และจิตวิทยา เปนหนวยงานในการอํานวยการสอบ ซึ่งประกอบไปดวยโรงเรียนที่เปนสนามสอบ
จํานวน 13 แหง ไดแก โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต สายน้ําผึ้ง กุนนทีรุทธาราม สาธิตมหาวิทยาลัย
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ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร(ฝายมัธยม) สุรศักดิ์มนตรี ศรีวิกรม ปทุมคงคา มัธยมวัดธาตุทอง
พิบูลวิทยาลัย พระนารายณ สระบุรี เสาไห และนครนายก

5. การทดสอบ หมายถึง การสอบ GAT/PAT ซึ่งคะแนนจากผลการสอบใชเปนองคประกอบ
หนึ่งในการคัดเลือก โดยการสอบ GAT คือ การสอบความถนัดทั่วไป (GAT : General Aptitude Test)
เปนการวัดศักยภาพในการเรียนในมหาวิทยาลัยใหประสบความสําเร็จ แยกได 2 สวน คือ
1) ความสามารถในการอาน เขียน คิดวิเคราะห และแกโจทยปญหา 2) ความสามารถในการสื่อสาร
ดวยภาษาอังกฤษ การสอบ PAT คือ การสอบความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ (PAT :Professional
and Academic Aptitude Test) เปนการทดสอบความรูที่เปนพื้นฐานที่จะเรียนตอในวิชาชีพนั้นๆ กับ
ศักยภาพที่จะเรียนในวิชาชีพนั้นๆใหประสบความสําเร็จ

6. การบริหารการทดสอบ หมายถึง การที่สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นําแบบทดสอบ GAT/ PAT จาก สทศ. แลวสงมอบใหสนามสอบนํา
แบบทดสอบ GAT/ PATไปใชดําเนินการสอบแกนักเรียนที่สมัครเพื่อเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา
โดยคุณสมบัติของผูเขาสอบและขั้นตอนตางๆในการจัดการสอบเปนไปตามหลักเกณฑมาตรฐานการ
สอบที่ สทศ.ไดกําหนดไวในคูมือ
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
(องคการมหาชน) ประจําปการศึกษา 2557: กรณีศึกษาศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยนําเสนอตามลําดับดังนี้

1. ระบบการสอบเพื่อรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับมาตรฐานการบริหารการทดสอบ
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ
โดยมีรายละเอียดของเนื้อหาสาระในแตละหัวขอ ดังนี้

ระบบการสอบเพื่อรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ร ะ บ บ ก า ร ส อ บ เ พื่ อ รั บ บุ ค ค ล เ ข า ศึ ก ษ า ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย
(http://www.cuas.or.th/info.html, 2556 คนเม่ือ 4 ธันวาคม 2556) เปนระบบการรับบุคคลที่สําเร็จ
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา เพื่อเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั้งสถาบันของ
รัฐและเอกชน โดยระบบการรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง จาก
เดิมที่มหาวิทยาลัยตางๆ จัดสอบกันเอง มาเปนระบบที่ใชการสอบคัดเลือก ซึ่งเปนที่รูจักกันโดยทั่วไปวา
"การสอบเอ็นทรานซ" แลวมาเปล่ียนเปนระบบกลาง (Admissions) ซึ่งเริ่มเม่ือปการศึกษา 2549 เปนการ
คัดเลือกดวยระบบ Admissions ระยะที่ 1

ระบบการรับเขากลาง (Admissions) ระยะที่ 1 ปการศึกษา 2549-2552
ภายหลังเกิดความไมพึงประสงคจากการใชระบบคัดเลือกแบบเดิม ที่ประชุมอธิการบดีแหง

ประเทศไทย (ทปอ.) รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดพิจารณาระบบการรับเขาบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระบบใหม โดยมีเจตนารมณเพื่อลดการสอบแขงขัน แลวมาใชระบบการ
พิจารณาผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และการสอบวัดผลในหลักสูตร จึงเกิดระบบการ
รับเขาบุคคลเขาศึกษาระบบกลาง หรือระบบแอดมิชชันส เปนระบบการคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาที่นํามาใชแทนระบบเอ็นทรานซต้ังแตป พ.ศ. 2549 (ปการศึกษา 2548) โดยระบบนี้ให
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น้ําหนักกับผลการเรียนตลอดชวงชั้นที่ 4 (ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย) มาพิจารณาเพิ่มขึ้น และไมเนน
การใชผลคะแนนสอบเปนหลักเหมือนกับระบบเอ็นทรานซ

การคัดเลือกดวยระบบ Admissions ระยะที่ 2 พ.ศ. 2553
ในชวงที่ทําการคัดเลือกดวยระบบ Admissions ซึ่งเริ่มเม่ือปการศึกษา 2549 มีผูเก่ียวของหลาย

ฝายไดวิพากษวิจารณวามีการใหสัดสวนผลการเรียนมากเกินไป การรับเขาศึกษาดวยระบบ Admissions
มีเปาหมายวา ถาดําเนินการไดเต็มรูปแบบจะตองถึงจุดที่มหาวิทยาลัยเปนผูกําหนดหลักเกณฑการ
พิจารณารับเขาและประกาศเกณฑดังกลาวใหทราบทั่วกัน นักเรียนหรือผูประสงคจะสมัครเขาศึกษาตอ
ณ สถาบันอุดมศึกษาแหงใด จะตองนําคะแนนผลการสอบที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติจัด
สอบเพื่อใหมีมาตรฐานเดียวกันและตองไมเพิ่มภาระแกนักเรียน โดยนักเรียนจะนําคะแนนไปยื่นสมัคร
ณ หนวยคัดเลือกกลางที่มีกลไกดําเนินงานที่เปนมาตรฐาน เปนที่ยอมรับในความยุติธรรมโปรงใส และมี
ธรรมาภิบาลเปนผูทําหนาที่คัดเลือกใหมีการปรับระบบการสอบคัดเลือก ดังนั้นในปการศึกษา 2553 ที่
ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยไดมอบให กลุมเสวนา Admissions และ Assessment ดําเนินการ โดย
มีหลักการตามที่ ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยเห็นชอบคือ ใหพิจารณานําผลการเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และการสอบ Aptitude Test เปนองคประกอบของการคัดเลือก ผลการ
เรียนประกอบดวย GPAX และผลการสอบ O-NET สวนการสอบ Aptitude Test จะแทนที่การสอบ A-
NET และ/วิชาเฉพาะ เนื่องจากหลักการของ Aptitude Test เปนการทดสอบความถนัดทางการเรียน ซึ่ง
ไมเนนเนื้อหาวิชา จึงสามารถจัดสอบไดหลายครั้งในแตละป ไดองคประกอบการคัดเลือกฯ ปการศึกษา
2553 จํานวน 4 องคประกอบดังนี้

1. ผลการเรียนเฉล่ียสะสม (GPAX) คาน้ําหนัก 20 %
2. ผลการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) คาน้ําหนัก 30%
3. ผลการทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT)คาน้ําหนัก 10-50%
4. ผลการทดสอบความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ (PAT) คาน้ําหนัก 0-40%

วัตถุประสงคของการใชระบบกลาง
1. เพื่อใหสถาบันการศึกษา ไดผูเรียนที่มีความรู ความสามารถ ตรงตามคณะและสาขาที่เรียน
2. เพื่อสงเสริมการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหเปนไปตามปรัชญาและ

วัตถุประสงคของหลักสูตรการศึกษา
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คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์สอบ
จะตองเปนผูที่กําลังศึกษาอยูชั้น ม.6 หรือเทียบเทา หรือเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับชั้น ม.6

ขึ้นไป
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานการบริหารการทดสอบ

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับมาตรฐานการบริหารการทดสอบ ประกอบดวยแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ
มาตรฐานการบริหารการทดสอบ ขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานการบริหารการทดสอบของ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ(องคการมหาชน) และขอกําหนดดานมาตรฐานการบริหารการ
ทดสอบของตางประเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับการทดสอบ
ลวน สายยศและอังคณา สายยศ (2543: 14) ไดกลาวเก่ียวกับ การทดสอบ สรุปไดวา การทดสอบ

(Testing) หมายถึง การนําแบบทดสอบซึ่งสรางขึ้นอยางเปนกระบวนการและมีระบบไปตรวจสอบ
ตัวอยางของคุณลักษณะของสิ่งที่ตองการวัด การทดสอบจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยขอสอบหรือแบบทดสอบ
เปนเครื่องมือ แบบทดสอบเปนชุดของขอคําถามที่สรางขึ้นมาอยางมีระบบ ทั้งในดานระบบเนื้อหา
วิธีดําเนินการสอบ และระบบในการใหคะแนน แบบทดสอบจําแนกไดหลายประเภท ตามจุดมุงหมาย
ของการสอบ

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐาน

ความหมายของมาตรฐาน
ศิริชัย กาญจนวาสี (2547: 83) ไดใหความหมายของ มาตรฐาน วา หมายถึง คุณลักษณะหรือ

ระดับที่ถือเปนคุณภาพ ความสําเร็จหรือความเหมาะสมอันเปนที่ยอมรับกันทางวิชาชีพ
ประเวศ ยอดยิ่ง (2542:13)  กลาววา มาตรฐาน หมายถึง ขอกําหนดดานเทคนิคหรือกฎเกณฑ

ของผลิตภัณฑหรือการบริการที่ใชเปนเกณฑในการยอมรับของกลุมคนตาง ๆ ที่ใชผลิตภัณฑและบริการ
นั้น

กฤษฎ อุทัยรัตน (2541: 5) กลาววา มาตรฐาน หมายถึง การกําหนดเปนการลวงหนาไวใหกับ สิ่ง
2 สิ่งตอไปนี้ เพื่อใหมีผลในทางนําไปปฏิบัติ

1. มาตรฐานที่เกิดจากขอตกลงหรือพันธะรวมที่ยอมรับระหวางผูผลิต/ผูบริการหรือระหวาง
ประเทศหรือระดับชาติ จะเปนคุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑนั้นๆ หรือบริการนั้นๆ มาตรฐาน
ประเภทนี้เปล่ียนแปลงยาก ถาจะเปล่ียนตองใชจนกวาจะมีการยกเลิกหรือกําหนดขึ้นใหมทดแทน

2. มาตรฐานที่เกิดจากเกณฑเฉล่ีย สมรรถนะของพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน หรือเกิดจากขอกําหนด
ดานวิธีการหรือการทํางานที่มีรูปแบบแนนอน มาตรฐานประเภทนี้เปล่ียนแปลงไดเสมอ เม่ือสถานการณ
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หรือปจจัยกระทบเปล่ียนแปลงมาตรฐานที่ดีตองเปนมาตรฐานที่กาวหนา เนนย้ําการพัฒนา/ปรับปรุง
อยาง ตอเนื่องเทานั้น

สรุปไดวามาตรฐาน หมายถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ การบริการ หรือแนวปฏิบัติ ที่เปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดรวมกันทางวิชาชีพ เพื่อใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ

สําหรับมาตรฐานการใหบริการ สมิต สัชฌุกร (2550:97) กลาววา การจัดใหมีมาตรฐานการ
ใหบริการ จะทําใหผูใหบริการ มีความคิดคํานึงและใครครวญถึงการปฏิบัติงานของตน เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่กําหนดไว มาตรฐานจะชวยสรางแนวโนมของความคาดหวัง ใหเพิ่มคุณภาพของการบริการ
สูงขึ้นเรื่อยๆ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการทดสอบ
ความหมายของการบริหาร
ผูวิจัย สรุปแนวคิดของ Griffin(1999: 6) เก่ียวกับการบริหารไดวา เปนการปฏิบัติงานรวมกัน

ของกลุมบุคคลโดยมีโครงสราง การประสานงาน หลักการ ที่ชัดเจนโด ยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย โดยใชทรัพยากร ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ
(Material) เครื่องจักร (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management)

Certo(2006) ไดสรุป ลักษณะของการบริหารไว ดังนี้
1.  การบริหาร เปนกระบวนการหนึ่งหรือหลายๆ กระบวนการที่มีความเก่ียวของและตอเนื่องกัน

ในกิจกรรม
2. การบริหารมุงเนนการบรรลุเปาหมายขององคการ
3. การบริหาร มุงสูเปาหมายไดจากการรวมมือทํางานและจากการใชทรัพยากรที่เก่ียวของ อ่ืนๆ

ขององคการ

กระบวนการบริหาร
การบริหารเปนการกําหนดทิศทางของหนวยงาน กลุมงาน หรือการดําเนินงานในหนาที่ตางๆ

ใหใชทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยูในองคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ (Efficient) ครอบคลุมถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาด เหมาะสมและคุมคา (Cost-
effective) สวนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง
(Right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังที่ไดกลาวมาแลววา บทบาทสําคัญ
ของผูบริหารคือการนําพาองคการไปใหถึงเปาหมายและบรรลุผลสําเร็จไดโดยสวนรวม เพื่อใหบรรลุถึง
เปาหมายขององคการ ผูบริหารมีหนาที่รวบรวมและจัดการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน โดยใชกระบวนการบริหารที่ดี
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กระบวนการบริหาร เปนกลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวล ผลักดัน และกํากับ
ใหปจจัยตางๆที่เปนทรัพยากรการจัดการประเภทตางๆ สามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพ จน
บรรลุเปาหมายตามที่ตองการ การเขาใจถึงกระบวนการบริหารจัดการและการฝกฝนใหมีทักษะสูงขึ้น จะ
ชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการที่ทําใหเกิดกระบวนการ
บริหาร มีดังนี้

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดเปาหมาย แผนงาน และ
ตัดสินใจหาวิธีการที่ดีที่สุดที่ทําใหเปาหมายนั้นบรรลุผลสําเร็จ

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจัดต้ังและจัดวางทรัพยากรบุคคล
และทรัพยากรที่ไมใชบุคคล โดยวางแผนใหสามารถบรรลุผลสําเร็จขององคการ

3. การนําและสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบวนการของการมีอิทธิพล เหนือ
บุคคลอ่ืนในการที่จะใหบุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมในการทํางานที่ตองการ และทําใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ

4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดกิจกรรมตางๆ ขององคการ
ใหเปนไปตามมาตรฐาน และเปาหมายที่องคการคาดหวัง และกําหนดไว

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา มาตรฐานการบริหารการทดสอบ หมายถึง ขอกําหนดทางบริหาร
การสอบที่เกิดจากการตกลงรวมกัน มีรูปแบบแนนอน ซึ่งถูกกําหนดเปนการลวงหนาเพื่อใชเปนเกณฑ
เปนการปฏิบัติงานรวมกันของกลุมบุคลากรที่เก่ียวของโดยมีโครงสราง การประสานงาน หลักการ ที่
ชัดเจน เพื่อใหการบริหารการทดสอบบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดโดยใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ

มาตรฐานการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาทางการศึกษาแหงชาติ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) จัดทํามาตรฐานการทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ เพื ่อใหดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารการทดสอบ การจัดระบบวิธีกา รสอบ
บุคลากรที่เก่ียวของกับการทดสอบ การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล การรายงานผล และการนํา
ผลไปใช มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ และระดับนานาชาติ โดยมีคณะอนุกรรมการยกรางการ
กําหนดมาตรฐานการทดสอบทางการศึกษา ทําหนาที่กําหนดขอบเขต และรายละเอียดของมาตรฐานแต
ละดาน เพื่อใหครอบคลุมโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
(องคการมหาชน) และสามารถนําไปสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลเปนรูปธรรมได
ผูวิจัย สรุปโครงสรางมาตรฐานการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ แสดงไดดังภาพที่ 2.1
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ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสรางมาตรฐานการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ

มาตรฐานการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ

1.มาตรฐาน
การบริหาร
การทดสอบ

2.มาตรฐาน
บุคลากร
ดานการทดสอบ

3.มาตรฐาน
การพัฒนา
แบบทดสอบ

4.มาตรฐานการพิมพ
การรับ/สง การตรวจ
และการประมวลผล

5.มาตรฐานการ
รายงานผล และ
การนําผลไปใช

1.1 ความโปรงใส
ของการบริหาร
การทดสอบ
- ดานนโยบาย

และผูบริหาร
- ดานระบบ

บริหารงาน
1.2 ขอมูลขาวสาร/
ประชาสัมพันธ
1.3 การ
ใหบริการ -ดาน
ระบบการ
ใหบริการ -ดาน
ระบบการรับ
เรื่องรองเรียน
1.4 ระบบการ
รักษาความ
ปลอดภัย

2.บุคลากรดาน
การทดสอบ 3
กลุม
2.1 กลุมกําหนด
นโยบาย
- คณะกรรมการ
สทศ.
- คณะกรรมการ
กํากับนโยบาย
ดานการวัดและ
ประเมินผล
2.2 กลุมสราง
และพัฒนา
เครื่องมือ
2.3 กลุมบริหาร
การสอบ

3.1 การกําหนด
ขอบเขตของการ
พัฒนา
แบบทดสอบ
3.2 การกําหนด
ลักษณะเฉพาะ
ของแบบทดสอบ
3.3. กระบวนการ
สรางแบบทดสอบ
3.4 การตรวจสอบ
ความสอดคลอง
3.5 การตรวจสอบ
คุณภาพของ
ขอสอบและ
แบบทดสอบ

4.1 ระบบการ
จัดพิมพ
แบบทดสอบ
4.2 ระบบการ
รับสง
แบบทดสอบ
4.3 ระบบและ
เอกสารการตรวจ
และการ
ประมวลผล
คะแนนสอบ
4.4 ระบบผลการ
วิเคราะหขอมูล
จากผลการ
ทดสอบ
4.5 ระบบการ
วิเคราะหขอสอบ
และแบบทดสอบ
หลังการทดสอบ

5.1 ระบบการ
จัดทําเอกสาร
การรายงานผล
การทดสอบ
5.2 การแปลผล
และการนําผล
ไปใช
5.3 ขอบเขต
ของการนําผล
ไปใช
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โดยมาตรฐานที่จัดทําขึ้น 5 ดาน สรุปสาระสําคัญ ไดดังนี้  (สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ, 2556ข.)

1. มาตรฐานการบริหารการทดสอบ เปนมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพวา ระบบการ
บริหารการทดสอบมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง มีคุณภาพเปนเปนที่ยอมรับและเชื่อถือไดใน
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ

2. มาตรฐานบุคลากรดานการทดสอบ เปนมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพวา บุคลากรที่
เก่ียวของกับการทดสอบมีคุณภาพ คุณสมบัติ และหนาที่ตามมาตรฐานสากล

3. มา ต ร ฐา นกา ร พ ัฒนา แบ บ ท ดส อบ  เป นมา ตร ฐา นเพื ่อกา ร ป ร ะ ก ันค ุณ ภ า พ ว า
แบบทดสอบที่ใชในการวัดและประเมิน มีการพัฒนาอยางมีระบบ มีขั้นตอนการดําเนินงานที่เปน
มาตรฐานเชื่อถือได มีสานสนเทศเชิงประจักษ และเปนแบบทดสอบที่มีคุณภาพดานความตรง ความ
เที่ยง และมีความยุติธรรม

4. มาตรฐานการพิมพ การรับ/สง การตรวจ และการประมวลผล เปนมาตรฐานเพื่อการ
ประกันคุณภาพวา ระบบการพิมพแบบทดสอบและกระดาษคําตอบ มีการควบคุมและกํากับการ
ดําเนินงานอยางมีขั้นตอนที่ชัดเจน มีมาตรการดานความปลอดภัยและมีการเก็บรักษาความลับอยาง
รัดกุม มีกระบวนการตรวจใหคะแนนที่ถูกตอง มีระบบชัดเจนและสามารถตรวจสอบความผิดพลาด
ได  มีการรายงานผลดวยคะแนนที่มีความหมาย และมีการแปลคะแนนอยางเหมาะสม เทียบเคียงกับ
ผลการทดสอบแตละครั้ง/ป

5. มาตรฐานการรายงานผล และการนําผลไปใช เปนมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพวา
การรายงานผล และการนําผลไปใชมีความถูกตอง เหมาะสม และเปนธรรม

จากมาตรฐานทั้ง 5 ดานดังกลาว มาตรฐานที่เกี่ยวของกับศูนยสอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒโดยตรงในการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ ไดแก มาตรฐานการบริหารการทดสอบ เปน
มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพวาระบบการบริหารการทดสอบมีความเหมาะสม ชัดเจน ถูกตอง
สามารถปฏิบัติไดจริง มีคุณภาพเปนที่ยอมรับและเชื่อถือไดในระดับชาติ และระดับนานาชาติ ซึ่ง
ครอบคลุมดาน 1) การจัดสอบ เพื่อการประกันคุณภาพวา การจัดสอบไดดําเนินการอยางถูกตองตาม
กฎระเบียบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือสทศ. มีความเหมาะสม
คํานึงถึงผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการสอบ และไดกําหนดขอตกลงในการดําเนินการสอบอยาง
เปนการ 2)บุคลากรดานการทดสอบ เปนการประกันคุณภาพวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการทดสอบมี
คุณภาพ คุณสมบัติ และหนาที ่ตามมาตรฐานสากล 3)การรับ/สง แบบทดสอบ เปนการประกัน
คุณภาพวา การรับ/สง แบบทดสอบไดดําเนินงานอยางมีขั้นตอน มีมาตรการดานความปลอดภัย และ
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มีการเก็บรักษาความลับอยางรัดกุม และการรายงานผล มีความถูกตอง ซึ่งสทศ. กําหนดจุดมุงหมาย
และขอบเขตระบบงานของมาตรฐานการบริหารการทดสอบ ดังนี้

1. เพื่อใหมีระบบการบริหารจัดการการทดสอบที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง
2. เพื่อใหระบบการบริหารการทดสอบมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และมีมาตรฐานเชื่อถือไดใน

ระดับชาติ และระดับสากล

มาตรฐานการบริหารการทดสอบ มีมาตรฐานยอย ดังนี้
1. ความโปรงใสของการบริ หารการทดสอบ ไดแก

1.1 ดานนโยบายและผูบริหาร
1.2 ดานระบบบริหารงานของคณะทํางานดําเนินการทดสอบทางการศึกษา

2 ขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธ
2.1 ขอมูลขาวสาร โดยมีระบบและกลไกเก่ียวกับขาวสารการทดสอบ มีระเบียบที่ชัดเจน

ของการเปดเผยขอมูลการทดสอบ มีการเตรียมความพรอมของขอมูลการทดสอบ และมีการเปดเผย
ขอมูลที่สําคัญเก่ียวกับการทดสอบ

2.2 การประชาสัมพันธ โดยมีระบบการบริหารการประชาสัมพันธ มีการผลิตเอกสาร
ประชาสัมพันธและคูมือการจัดสอบ และมีการประชาสัมพันธขอมูลการทดสอบเชิงรุกทุกรูปแบบ

3. การใหบริการ ไดแก
3.1 ดานระบบการใหบริการ โดยมีการกําหนดมาตรฐานและระบบการใหบริการ และมี

ผูรับผิดชอบโดยตรง ใชเทคโนโลยีในการใหบริการบนเว็บไซดของ สทศ. และมีความหลากหลายของ
ชองทางการใหบริการ ขอมูลขาวสารตางๆ

3.2 ดานระบบการรับเรื่องรองเรียน โดยมีการกําหนดหนวยงานและมีผูรับผิดชอบโดยตรง
ในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน มีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน และมีความ
หลากหลายของชองทางการรองเรียน

4 .การรักษาความปลอดภัยของขอสอบ โดยกําหนดระบบและวิธีการปฏิบัติการรักษาความ
ปลอดภัยอยางเขมงวด มีระบบการดําเนินการพัฒนาการสอบกับ เอกสารและวัสดุทุกชิ้น และมีระบบ
การจัดเก็บ  การนําไปใช และการเคล่ือนยายเอกสารปกปดประเภทสื่อวัตถุและสื่ออิเล็กทรอนิกส

คุณสมบัติของบุคลากรที่เกี่ยวของ
ผูจัดสงขอสอบ
การจัดสงขอสอบถือเปนกระบวนการของ Logistics ที่สําคัญมาก ผูที่จัดการขั้นตอนนี้ไดดี

จะตองมีความรูความสามารถ ดังนี้
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1. มีความระมัดระวังถึงขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นเปนอยางสูง
2. ใหความสําคัญกับความถูกตองและตรงตอเวลา
3. ใหความสําคัญกับเอกสาร และมีความรับผิดชอบเปนอยางสูง
4. ติดตอและติดตามผลการดําเนินงานไดอยางใกลชิดตลอดเวลา
5. เสียสละและไมมีขอจํากัดดานเวลา การทํางาน
6. คํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเปนสําคัญ

ผูคุมสอบ
เปนบุคลากรที่ทําหนาที่เปนคนกลางระหวางขอสอบและผูสอบ จึงตองมีคุณสมบัติเฉพาะดาน

ดังนี้
1. ตรงตอเวลา
2. เก็บรักษาความลับไดเปนอยางดี
3. มีความละเอียด ถ่ีถวน และใหความสําคัญกับเอกสารที่เก่ียวของ
4. คํานึงผลที่ไดเปนสําคัญ

ผูควบคุมคุณภาพการทดสอบ
บุคลากรกลุมนี้ทําหนาที่ควบคุมการทดสอบในทุกระดับขั้นตอน เพื่อปองกันการทุจริตและ

ควบคุมใหผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามเปาหมายที่วางไว บุคลากรกลุม นี้จะตองมีคุณสมบัติดังนี้
1. มีความไว (Sensitive) ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น
2. มีความระมัดระวังและวางแผนปองกันสิ่งที่เกิดขึ้น
3. ตัดสินใจแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา
4. ติดตอประสานงานไดอยางทั่วถึงและทันตอเวลา
5. รักษาความลับของการปฏิบัติงาน
6. รายงานผลไดอยางเที่ยงตรงตอเหตุการณที่เกิดขึ้น

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) เปนองคการที่จัดต้ังขึ้น โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อบริหารจัดการ และดําเนินการเก่ียวกับการศึกษา วิจัย พัฒนา และใหบริการทางการ
ประเมินผลทางการศึกษา และการจัดการทดสอบทางการศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งเปนศูนยกลางความ
รวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติ และนานาชาติ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
(องคการมหาชน) มีโครงสรางการบริหารงานการทดสอบ ดังนี้



17

โครงสรางการบริหารงาน GAT PAT

คณะทํางาน

นอกจากนี้ เพื่อใหการ
ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสรางการบริหารงาน GAT/ PAT

ที่มา : คูมือการจัดสอบ GAT/ PAT ประจําปการศึกษา 2557;4)

นอกจากนี้ เพื่อใหการดําเนินงาน การบริหารการทดสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) จึงบริหารการทดสอบโดยมีคูมือเปนแนวทางในการ

คณะกรรมการบริหารสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ

คณะอนุกรรมการใหบริการการทดสอบความถนัดท่ัวไป
และความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ

คณะทํางานดําเนินการทดสอบความถนัดท่ัวไป และ
ความถนัดทางวชิาการและวิชาชีพ (ระดับศูนยสอบ)

คณะทํางานดําเนินการทดสอบความถนัดท่ัวไป และ
ความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (ระดับ สทศ.)

คณะทํางานระดับศูนยสอบของแตละศูนยสอบ

คณะทํางานฝาย
ประสานงาน

คณะทํางาน
ฝายการเงิน

คณะทํางาน
ฝายรับ- สงกระดาษคําตอบ

คณะทํางาน
ฝายอื่นๆ

คณะทํางานระดับสนามสอบ

หัวหนาสนามสอบ กรรมการกลาง กรรมการคุมสอบหัวหนาตึก กรรมการอื่นๆ
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ปฏิบัติเพื่อใหเขาใจตรงกัน มีความชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง และไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับทั้งใน
ระดับชาติ และนานาชาติ

ผูวิจัยสรุปสาระสําคัญ เนื้อหาสาระในคูมือการจัดสอบประกอบดวย
1. องคประกอบวิชา
2.โครงสรางการบริหารงาน
3.บทบาทและหนาที่ของศูนยสอบ
4.บทบาทและหนาที่ของสนามสอบ / กรรมการคุมสอบ
5. แนวปฏิบัติในกรณีตางๆ เชน กรณีกระดาษคําตอบไมตรงกับขอมูลจริงของผูเขาสอบ กรณีที่มี

ผูมีสิทธ์ิสอบขาดสอบ กรณีกระดาษคําตอบชํารุด ฉีกขาด หรือเสียหาย กรณีมีผูเขาสอบกรณีพิเศษ กา ร
แจกแบบทดสอบและกระดาษคําตอบ กรณีวิชาที่มีลักษณะพิเศษ การจัดสอบใหผูมีสิทธ์ิสอบที่มีความ
ตองการพิเศษ และตัวอยางการประชาสัมพันธการจัดสอบที่สนามสอบ

6. แบบบันทึกขอมูลและแบบตรวจสอบรายการ
บทบาทหนาที่ของศูนยสอบไดแก เตรียมการจัดการทดสอบ ควบคุมการใชจาย กํากับดูแลการ

จัดการทดสอบ จัดเรียงกระดาษคําตอบและสงมอบ สทศ. และเสนอรายงานสรุปตอ สทศ. ผูวิจัยสรุป
บทบาทและหนาที่ของศูนยสอบในประเด็นสําคัญไดดังนี้

1. การจัดสนามสอบ  ศูนยสอบพิจารณาเลือกโรงเรียนในกลุมที่มีความเหมาะสมเปนสนามสอบ
2. การแตงต้ังผูสังเกตการณสอบประจําสนามสอบไปประจําที่สนามสอบ โดยศูนยสอบ

พิจารณาแตงต้ังผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เปนผูสังเกตการณสอบประจําสนามสอบ ใชอัตราจํานวนผู
สังเกตการสอบประจําสนามสอบ 1 คนตอจํานวน 5 หองสอบ

3. การแตงต้ังคณะกรรมการระดับสนามสอบ
ศูนยสอบแตงต้ังคณะกรรมการระดับสนามสอบ  ตําแหนงหัวหนาสนามสอบ  กรรมการกลาง

และกรรมการคุมสอบ
4. การรับ-สงกลองแบบทดสอบและกลองกระดาษคําตอบ ศูนยสอบสงมอบกลองบรรจุ

แบบทดสอบและกลองกระดาษคําตอบใหสนามสอบในตอนเชาวันสอบ  และแตงต้ังคณะทํางานเพื่อ
รับผิดชอบ  ดูแลความปลอดภัย หลังจากเสร็จสิ้นการสอบในแตละวัน  ใหหัวหนาสนามสอบและผู
สังเกตการสอบประจําสนามสอบนํากลองบรรจุซองกระดาษคําตอบ  พรอมเอกสารประกอบการสอบ
สงมอบใหศูนยสอบภายใน 2 ชั่วโมง  หลังเสร็จสิ้นการสอบ  หากไมสามารถดําเนินการไดตองรายงาน
ศูนยสอบ

5. กลองบรรจุแบบทดสอบและกลองกระดาษคําตอบ
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กลองบรรจุแบบทดสอบตองปดแนนหนาแลวปดทับดวยกระดาษกาวเฉพาะของ สทศ. และมัด
ดวยสายรัดเฉพาะของ สทศ. โดยสทศ.อนุญาตใหหัวหนาสนามสอบเปดกลองบรรจุแบบทดสอบไดไม
เกิน 1 ชั่วโมงกอนถึงเวลาสอบ ตอหนาผูสังเกตการณการสอบประจําสนามสอบ

6. จํานวนชุดขอสอบที่ใช
ขอสอบแตละวิชามีจํานวนแยกเปนชุด  ในแตละชุดจะมีการจัดเรียงลําดับขอที่แตกตางกัน  โดย

ไดจัดสลับชุดขอสอบไวเปนที่เรียบรอยแลว  กรรมการคุมสอบตองแจกเปนรูปตัว U ตามที่ สทศ.กําหนด
7. การแตงต้ังตัวแทน สทศ.ประจําสนามสอบ
ในวันสอบจะมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เขาสังเกตการปฏิบัติงานของสนาม

สอบและรายงานผลใหสถาบันทดสอบฯ ทราบ
8. การติดตามการบริหารการทดสอบ
สทศ.รวมมือกับหนวยงานตนสังกัด  ในการติดตามการบริหารการทดสอบตามมาตรฐานการ

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  โดยคณะทํางานจะเขาตรวจเยี่ยมศูนยสอบและสนามสอบ  ในช วงกอน
วันสอบ วันสอบและหลังวันสอบ

9. การรับแจงเรื่องรองเรียน เรื่องความไมโปรงใสในการสอบ
สทศ.เปดชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนในความไมโปรงใสในการสอบ 4 ชองทาง  คือ
1. สายตรงผูบริหาร
2. จดหมาย
3.  E-mail : testing@niets.or.th หรือ webmaster@niets.or.th
4.   call center 0-2217-3800

บทบาทหนาที่ของสนามสอบ
เตรียมการจัดการทดสอบ โดยดําเนินการดังนี้
1. ใหขอมูลเรื ่องอาคาร หองเรียนที่จะจัดสอบแกศูนยสอบ เพื่อใหศูนยสอบนําเขาระบบ

ฐานขอมูลของสทศ.
2. เสนอชื่อคณาจารยและบุคลากรในสนามสอบใหศูนยสอบอนุมัติแตงตั้งเปนคณะทํางาน

ประจําศูนยสอบ
3. เตรียมสถานที่สอบ ประชาสัมพันธการสอบ ผังที่นั่งสอบ เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูเขา

สอบ
4. เตรียมความพรอมของหองสอบ ติดผังที่นั่ง และรายชื่อผูมีสิทธ์ิสอบ
5. ประสานการรับเอกสารเกี่ยวกับการจัดการทดสอบจากศูนยสอบ จัดเก็บรักษาค วาม

ปลอดภัยของแบบทดสอบ
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กํากับดูแลการจัดการทดสอบ
1. ดําเนินการจัดการทดสอบใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนไปตามแนวปฏิบัติในคูมือ และ

ตรงตามมาตรฐานการทดสอบ
2. ปฏิบัติตามระเบียบการเขาหองสอบอยางเขมงวด และสอดสองการทุจริตในการสอบอยาง

เครงครัด

การจัดเรียงกระดาษคําตอบและสงมอบใหศูนยสอบ
หลังสอบเสร็จแตละวิชา ตองดําเนินการ มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้
1. กรรมการคุมสอบเก็บ นับกระดาษคําตอบ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สงมอบให

กรรมการกลาง
2. กรรมการกลาง ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน
3. เรียงซองกระดาษคําตอบกลับตามลําดับหองสอบแยกเปนรายวิชา บรรจุใสกลองสงมอบ

ใหศูนยสอบ
4. เก็บรวบรวมเอกสารตางๆ ที่เก่ียวกับการจัดสอบสงมอบใหศูนยสอบ

การเสนอรายงานสรุปใหศูนยสอบ
1. เสนอรายงานผูกระทําผิดระเบียบการสอบ พรอมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของใหศูนยสอบ

พรอมสงมอบกระดาษคําตอบ
2. เสนอรายงานผลการดําเนินการจัดการทดสอบระดับสนามสอบ
3. เสนอสรุปคาใชจายในการดําเนินการจัดการทดสอบระดับสนามสอบ

รายงานผลการดําเนินการระดับศูนยสอบ
ขั้นตอนในการดําเนินการ
กอนการสอบ
1. การประสานงานกับสนามสอบ ในเรื่องขอมูลหองสอบ การแตงตั้งคณะทํางานประจํา

สนามสอบ การเตรียมการจัดสอบ และการจัดสรรคาใชจายในการจัดสอบ
2. การเบิกจายเงินจัดสรรเพื่อการจัดสอบ
3. การรับ-สงแบบทดสอบและกระดาษคําตอบ ไดแก การรับจาก สทศ.และการสงจากศูนย

สอบไปยังสนามสอบ
4. การจัดเก็บรักษาแบบทดสอบ/กระดาษคําตอบ
5. การประชาสัมพันธการสอบ
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ระหวางการจัดสอบ
1. การดําเนินการจัดสอบ
2. การควบคุมการจัดสอบ

การสงกระดาษคําตอบใหศูนยสอบ

รายงานผลการดําเนินการระดับสนามสอบ
ขั้นตอนในการดําเนินการ
กอนการสอบ
1. การประสานงานกับศูนยสอบ ในดาน
- ขอมูลสนามสอบ/ หองสอบ
- การแตงต้ังคณะทํางานประจําสนามสอบ
- การเตรียมการจัดสอบ
- การจัดสรรคาใชจายในการจัดสอบ
2. การรับ-สงแบบทดสอบและกระดาษคําตอบ
- การสงจากศูนยสอบไปยังสนามสอบ
3. การประชาสัมพันธการสอบ

ระหวางการจัดสอบ
-  การดําเนินการจัดสอบของสนามสอบ
-  การปฏิบัติงานของคณะทํางานประจําสนามสอบ
-  การควบคุมการจัดสอบของสนามสอบ
-  การเบิกจายคาใชจายในการจัดสอบ

หลังเสร็จส้ินการสอบ
1. การตรวจสอบความถูกตอง
2. การสงมอบกระดาษคําตอบใหศูนยสอบ
3. การรายงานการดําเนินงานและสรุปคาใชจายในการดําเนินงาน
บทบาทและหนาที่ของกรรมการคุมสอบ
กอนวันสอบ
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1. เขารวมประชุมชี ้แจงที ่ศูนยสอบ/สนามสอบ เพื ่อฟงคําชี้แจง และแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินการคุมสอบ
2. ศึกษาคูมือการจัดสอบสําหรับศูนยสอบ/สนามสอบใหเขาใจ และนําไปถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด
3. ตรวจสอบวันที่ตองมาปฏิบัติงาน

ในวันสอบ
กอนถึงเวลาสอบ 30 นาที
1. รายงานตัวตอหัวหนาสนามสอบ หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบกํากับดูแล
2. รับมอบแบบทดสอบ กระดาษคําตอบตัวจริง ใบเซ็นชื่อผูเขาสอบจากกรมการกลาง และ

ตรวจสอบบรรจุแบบทดสอบวาตองไมชํารุดและไมมีการเปดซองกอน
3. ตรวจสอบความเรียบรอยภายในหองสอบ

กอนถึงเวลาสอบ 15 นาที
ยืนประจําที่หนาประตูหองสอบ เปดใหเขาเพียงประตูเดียว และตรวจสอบ
1. หลักฐานการเขาหองสอบของผูเขาสอบ
2. ตรวจสอบสิ่งของหรืออุปกรณที่ผูเขาสอบนําเขาหองสอบ อนุญาตใหนําเฉพาะปากกา
ดินสอดําสองบีขึ้นไป กบเหลาดินสอ และยางลบเขาหองสอบเทานั้น
3. เม่ือผูเขาสอบเขาหองสอบเรียบรอยแลว กรรมการคุมสอบประกาศเตือนผูเขาสอบดังนี้

3.1 คุณสมบัติของผูเขาสอบ
3.2 ขอปฏิบัติสําหรับผูเขาสอบ GAT/ PAT
3.3 ใหผูเขาสอบตรวจสอบเลขที่นั่งสอบวานั่งถูกตอง
3.4 ใหผูเขาสอบนําบัตรแสตงตนไวบนโตะ เพื่อรอการตรวจสอบอีกครั้ง

กอนถึงเวลาสอบ 5 นาที
ใหกรรมการคุมสอบเชิญผูเขาสอบ 2 คนมาเปนสักขีพยาน เพื่อยืนยันวาซองแบบทดสอบ

ไมไดมีการเปดกอนการทดสอบ และใหลงลายมือชื่อยืนยันความเรียบรอย
แจกแบบทดสอบและกระดาษคําตอบตามลําดับ และปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆที่ไดชี้แจงใน

คูมือ
หลังการสอบผานไปแลว 30 นาที
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1.ใหผูเขาสอบเซ็นชื่อในใบเซ็นชื่อ โดยตองลงลายมือชื่อใหเหมือนกับชื่อใหเหมือนกับใน
กระดาษคําตอบ  กรรมการคุมสอบตรวจสอบความถูกตองตางๆ เชน หลักฐานแสดงตนของผูเขาสอบ
นั่งถูกตองตามแผนผังที่นั่งสอบ

2.ไมอนุญาตใหผูเขาสอบที่มาสายเกิน 30 นาทีเขาหองสอบ
3. กํากับการสอบในหองสอบตลอดการสอบ
4. ไมอนุญาตใหผูเขาสอบออกจาหองสอบกอนหมดเวลาสอบ
5. ประกาศเวลาใหผูเขาสอบทราบเมื่อการสอบผานไป 2 ชั่วโมง และเหลือเวลาสอบอีกครึ่ง
ชั่วโมง
หลังเสร็จส้ินการสอบ

1. รอสัญญาณการประกาศหมดเวลาจากกองอํานวยการการสอบของสนามสอบ และเมื่อไดยิน
สัญญาณ ใหผูเขาสอบหยุดทําแบบทดสอบ และหามลุกจากหองสอบ จนกวากรรมการจะอนุญาต

2. เก็บกระดาษคําตอบ แบบทดสอบตามระบบที่ไดชี้แจงในคูมือ เมื่อตรวจนับความเรียบรอย
แลว จึงอนุญาตใหผูเขาสอบออกจากหองสอบได

3. นําสงกระดาษคําตอบ แบบทดสอบ และใบเซ็นชื่อผุเขาสอบ ใหกรรมการกลางตรวจสอบ

การใชผลการสอบ
ผลที่ไดจากการสอบ ONET และ GAT/ PAT สทศ. นํามาจัดอันดับความสามารถ เพื่อ

คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ผลที่ไดจากการสอบ GAT/ PAT มีอายุ 2 ปนับจากวัน
สอบ ดังนั้นผูเขาสอบสามารถนําผลการสอบไปใชตอไปไดตามระยะเวลาที่กําหนด

ขอกําหนดดานมาตรฐานการบริหารการทดสอบของตางประเทศ (Http// www.protesting
.com/test-topics/pdfs/steps-10pdf คนเม่ือ 3 มีนาคม 2557)

การพัฒนาระเบียบวิธีการดําเนินการบริหารจัดการการทดสอบ จัดเปนแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
ทดสอบ มีวัตถุประสงคเพื่อลดความผิดพลาด จากการวัดและเปนการเพิ่มระดับความยุติธรรม ความตรง
และความเที่ยงในการประเมิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การดําเนินการจัดการทดสอบ ที่มีความเปนมาตรฐาน
เหมาะสมจะชวยปรับปรุงพัฒนาดานการวัดผล โดยเพิ่มความคงเสนคงวา มาตรฐานการทดสอบ การ
บริหารจัดการที่ไดมาตรฐานในการดําเนินการสอบ จะทําใหสามารถเปรียบเทียบไดโดยตรง ระหวาง
คะแนนของผูเขาสอบ แมวาตามขอเท็จจริงนั้น ผูเขาสอบจะเขาสอบในวัน เวลา สนามสอบ และการคุม
สอบที่แตกตางกัน  ความเที่ยงตรงในการทดสอบ จะชวยรักษาความหมาย และความซื่อตรงที่มีตอ
คะแนนและผูเขาสอบทุกคน

ความสําคัญของความคงเสนคงวาในการบริหารจัดการทดสอบ
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การทดสอบที่ไดมาตรฐาน ตองไดรับการออกแบบ และบริหารจัดการภายใตระเบียบ /แบบ
แผนการปฏิบัติที่คงเสนคงวา เพื่อ ใหผูเขาสอบทุกคนไดรับความเทาเทียมกันจากการจัดการทดสอบ
หากผูเขาสอบไดรับการบริหารจัดการทดสอบแบบเดียวกัน จะชวยเพิ่มความยุติธรรม/ความเปนระบบใน
การสอบ และทําใหคะแนนของผูเขาสอบสามารถเปรียบเทียบกันไดโดยตรง คําแนะนําที่เปนแบบแผน
เก่ียวกับการบริหารจัดการทดสอบในแตละสนามสอบ จะระบุวา ทุกสนามสอบควรจะมีความสะดวก
และควรจะมีระบบแสงสวาง การถายเทอากาศ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาสอบ สิ่งรบกวน
สมาธิและสิ่งหันเหความสนใจอ่ืน เชน เสียงที่ดังเกินไป จําเปนตองมีการปองกันสิ่งเหลานี้ ควรมีการ
ระบุถึงการกําหนดการจับเวลา  ซึ่งตองเครงครัดเรื่องนี้  สําหรับการบริหารจัดการทดสอบ ผูคุมสอบ ตอง
ไดรับการฝกอบรม  และสามารถรักษาบรรยากาศในการสอบอยางดียิ่ง และถือเปนการพัฒนาการบริหาร
จัดการทดสอบ

มาตรฐานความเขมงวดในการสอบ ประกอบดวยวิธีการปองกันการทุจริตในการสอบ รวมถึง
การปกปองการรั่วไหลของขอสอบ

การดําเนินการบริหารจัดการทดสอบ จะเก่ียวของกับการรักษาความลับ อาจเริ่มตนจากขั้นตอน
การลงทะเบียน โปรแกรมการสอบจะจํากัด ไมใหผูเขาสอบไดลงทะเบียนสอบจนกวา ผูเขาสอบจะมี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑที่กําหนด เม่ือผูเขาสอบมาถึงสนามสอบ จะตองมีการกํากับดูแลการรักษา
ความลับในการสอบ รวมถึงการพิสูจนคุณสมบัติของผูเขาสอบแตละราย และเขมงวดเรื่องอุปกรณ เชน
อุปกรณถายภาพหรือการสื่อสาร การแจกขอสอบที่ใชอาจเปนแบบคูขนาน  และแจกจายแกผูเขาสอบ
แบบหมุนเกลียวสลับกัน(spiral fashion) เพื่อเปนการปองกันไมใหผูเขาสอบลอกคําตอบกัน  เชน
ขอสอบชุด A จะถูกแจกแกผู เขาสอบคนที่ 1 ขอสอบชุด B จะถูกแจกแกผู เขาสอบคนที่ 2
และขอสอบชุด A จะถูกแจกแกผูเขาสอบคนที่ 3 สลับกันไป ผูคุมสอบจะตองใหความเอาใจใสกํากับ
ดูแลตลอดเวลาที่ดําเนินการสอบเพื่อปองกันการทุจริตและการฝาฝนกฎระเบียบการสอบ เม่ือการสอบ
เสร็จสิ้น ขอสอบและอุปกรณทุกอยางทั้งหมดจะตองถูกเรียกเก็บจากผูเขาสอบ กอนที่ผูเขาสอบจะออก
จากหองสอบ

สรุป
การใชกฎระเบียบ/ขั้นตอนการดําเนินการสอบที่มีมาตรฐาน มีระบบระเบียบ จะเปนประโยชน

สําหรับผูเขาสอบทุกคน การดําเนินการสอบที่ไดรับการออกแบบมาอยางดี  จะชวยเพิ่มเรื่องความคงเสน
คงวา และความเที่ยงแกผูเขาสอบทุกราย และเพิ่มความเปนธรรมในการจัดสอบ การดําเนินการบริหาร
จัดการสอบที่มีมาตรฐานเขมงวด จะเก่ียวของกับการรักษามาตรฐาน ปองกันการทุจริตในการสอบ และ
ชวยใหผูเขาสอบไดรับความยุติธรรมจากการจัดสอบ

จากมาตรฐานการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)
ดังที่กลาวขางตน เม่ือเทียบเคียงกับขอกําหนดดานมาตรฐานการบริหารการทดสอบของตางประเทศ
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จะเห็นไดวาสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดมีระบบในการจัดการทดสอบ
อยางรัดกุมและไดมาตรฐานทั้งในดาน มาตรฐานการบริหารการทดสอบ บุคลากรดานการทดสอบ
การพัฒนาแบบทดสอบ การพิมพ การรับ /สง การตรวจ และการประมวลผล นอกจากนี ้ย ังให
ความสําคัญกับมาตรฐานดานการรายงานผล และการนําผลไปใช เปนมาตรฐานเพื่อการประกัน
คุณภาพวาการรายงานผล และการนําผลไปใชมีความถูกตอง เหมาะสม และเปนธรรม มาตรฐานทั้ง 5
ดานดังกลาว เปนมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพวาระบบการบริหารการทดสอบมีความเหมาะสม
ชัดเจน ถูกตอง สามารถปฏิบัติไดจริง มีคุณภาพเปนที่ยอมรับและเชื่อถือไดในระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ อยางไรก็ตาม ผูปฏิบัติงานจําเปนตองปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด เพื่อคงไวซึ่งคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ

ความหมายของการประเมิน
Provus  (1969) ใหความหมายของการประเมินวา เปนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติการกับ

มาตรฐาน หรือเปนการคนหาความไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับผลการปฏิบัติการของแผนงาน
Stufflebeam(1971) ไดใหความหมายของการประเมินวา เปนกระบวนการในกําหนดปญหา การ

เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่เปนประโยชนชวยในการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด

Stake (1976) การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่เก่ียวกับการบรรยาย และการตัดสินคุณคา
ของโครงการ หรือเปนกระบวนการที่เก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเพื่อนาไปสู
การตัดสินใจ

Rossi (1977; 1982 อางในเยาวดี รางชัยกุล วิบูลศรี, 2553: 10-11) กลาววา การประเมินเปนการ
ประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยทางสังคม เพื่อตัดสินและพัฒนาโครงการดานการวางแผนและการติดตาม
ประสิทธิภาพของโครงการทางสังคม รวมทั้งการศึกษาถึงความเปล่ียนแปลงจากกานนํานโยบาย
แผนงาน โครงการไปปฏิบัติ การประเมินในแนวคิดนี้ มีลักษณะของการวิจัยประยุกต

สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2553) กลาววา การประเมิน หมายถึง กระบวนการใชดุลยพินิจ และหรือ
คานิยม และขอจํากัดตาง ๆ ในการพิจารณาตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่ งหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบผลที่วัด
ไดกับเกณฑที่กําหนดไว

สรุปไดวา การประเมิน หมายถึง กระบวนการพิจารณาตัดสินคุณคาโดยเปรียบเทียบผลที่วัดได
กับเกณฑที่กําหนด กอใหเกิดสารสนเทศเชิงคุณคา เพื่อชวยในการตัดสินใจแกผูเก่ียวของ



26

ความสําคัญของการประเมิน
การประเมิน เปนกระบวนการในการดําเนินกิจกรรม เพื่อใหไดสารสนเทศสําคัญสําหรับใช

ประโยชนในการตัดสินใจ ทําใหผูเก่ียวของทราบจุดเดน จุดดอยของการปฏิบัติงาน และใชสารสนเทศ
ในการปรับปรุงพัฒนางาน  เชน กําหนดนโยบายขององคการ แนวทางหรือขั้นตอน ในการดําเนินงานใน
ครั้งตอไป

รูปแบบการประเมิน
รูปแบบการประเมิน เปนกรอบหรือแนวคิดที่แสดงถึงกระบวนการประเมิน นักวิชาการดานการ

ประเมินหลายทาน ไดแก สุวิมล ติรกานนท (2548:39) สมคิด พรมจุย (2550:50) ศิริชัย กาญจนวาสี
(2552:108) และเยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2553 :647) แบงรูปแบบการประเมินเปน 3 กลุม ดังนี้

1. รูปแบบการประเมินแบบเนนจุดมุงหมาย (Objective Based Model) เปนรูปแบบที่เนน
กระบวนการตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ ดังนั้น นักประเมินจึงมีบทบาท
สําคัญในการตัดสินคุณคาของโครงการที่มุงประเมินโดยยึดวัตถุประสงคของโครงการเปนหลัก  ไดแก
รูปแบบการประเมินของTyler (1943), Cronbach(1973) และ Kirkpatrick (1985)

2. รูปแบบการประเมินแบบเนนการตัดสินคุณคา (Judgemental Evaluation Model) เปนรูปแบบ
การประเมินที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศสําหรับกําหนดและตัดสินคุณคาของโครงการ
การประเมินเปนกระบวนการที่นักประเมินตองตัดสินคุณคาของโครงการที่มุงประเมิน บทบาทที่สําคัญ
ที่สุดของนักประเมินก็คือ การตัดสินคุณคา ถานักประเมินไมไดมีสวนในกระบวนการตัดสินคุณคาของ
โครงการที่มุงประเมิน ถือวายังไมไดปฏิบัติหนาที่อยางสมบูรณ ไดแก รูปแบบการประเมินของ Stake
(1976) Scriven(1967) และ Provus (1969)

3. รูปแบบการประเมินแบบเนนการตัดสินใจ(Decision-Oriental Evaluation) เปนรูปแบบการ
ประเมินที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศ เพื่อชวยใหผูบริหารใชตัดสินใจเลือกทางเลือกตางๆ
ไดอยางถูกตอง แนวคิดเก่ียวกับการประเมินของรูปแบบนี้ เนนการตัดสินใจ โดยการประเมินเปน
กระบวนการจัดหาขอมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจใหของผูบริหาร โดยผูบริหารเปนผูกําหนด
บริบทของการตัดสินใจ และเกณฑการตัดสินความสําเร็จ นักประเมินไมควร เขาไปมีบทบาทใน
กระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร เพราะจะทําใหเกิดความลําเอียงในการประเมิน นักประเมิน มี
บทบาทเฉพาะการแสวงหาและเสนอสารสนเทศที่เก่ียวของกับโครงการที่มุงประเมินเพื่อการตัดสินใจ
ของผูบริหาร ไดแก รูปแบบการประเมินของ Welch (1967), Alkin (1967) และ Stufflebeam (1968)

การตัดสินใจเลือกใชรูปแบบการประเมิน ส. วาสนา ประวาลพฤกษ (2544:204) กลาววา ควร
พิจารณาจากความตองการสารสนเทศของผูประเมิน วัตถุประสงคของการประเมิน ชนิดของการ



27

ตัดสินใจ ขอจํากัดของรูปแบบ ขอจํากัดของการประเมิน ขอจํากัดของเวลาและเงินลงทุน ในการประเมิน
ผูประเมินอาจเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับสิ่งที่จะประเมินนั้นเพียงรูปแบบเดียวหรืออาจผสมผสานวิธี
ตางๆ เขาดวยกันกําหนดเปนแนวทางเฉพาะ (Tailored Mode) สําหรับโครงการนั้น ๆ เอง นอกจากนี้ ศิริ
ชัย กาญจนวาสี (2552 :128-129) ไดใหแนวคิดในการเลือกใชรูปแบบการประเมินโดยมีสมมุติฐานใน
การเลือกรูปแบบ ดังนี้

1. รูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจ นาจะสนับสนุนหลักการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนไดดีกวารูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา

2. รูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจนาจะเหมาะสมสําหรับผูบริหารหรือผูใช ผลการ
ประเมินที่มีความสามารถในเชิงวิชาการสูง เนื่องจากผูใชผลการประเมินจะตองเปนผูวินิจฉัยคุณคาดวย
ตนเองอยางถูกตองเสียกอนจึงจะนําผลการประเมินไปใชอยางถูกตอง

3. รูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินคุณคานั้นจะเหมาะสําหรับใชกับนักประเมินที่มี
ความสามารถในเชิงวิชาการสูงและเปนผูเชี่ยวชาญ เพราะสามารถวินิจฉัยคุณคาไดอยางถูกตองกวาผูใช
ผลการประเมิน แตอาจมีปญหาเรื่องการยอมรับและการนําผลการประเมินไปใชประโยชนจากผูใชผล
การประเมินหรือผูบริหาร

4. สถานการณของการประเมินจะเปนตัวกําหนดรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม โดยจะตอง
พิจารณาองคประกอบดานผูใชผลการประเมิน ผูประเมิน สิ่งที่ตองการประเมินและสิ่งแวดลอม

รูปแบบการประเมินแตละประเภท เหมาะกับบริบท จุดเนนและจุดมุงหมายของการประเมิน ใน
การวิจัยนี้ ผูวิจัยบูรณาการรูปแบบการประเมินแบบเนนการตัดสินใจของ Stufflebeam (1968)โดยการ
ประเมินเปนกระบวนการจัดหาขอมูลสารสนเทศ เพื่อชวยใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกตางๆ ไดอยางถูกตอง และรูปแบบการประเมินแบบเนนการตัดสินคุณคา (Judgemental
Evaluation Model) ของ Stake (1976)และ Provus (1971) เปนรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุงหมายเพื่อให
ไดขอมูลสารสนเทศสําหรับกําหนดและตัดสินคุณคาของโครงการ การประเมินเปนกระบวนการที่นัก
ประเมินตองตัดสินคุณคาของโครงการที่มุงประเมิน

ผูวิจัยขอเสนอรูปแบบที่เก่ียวของกับงานวิจัยนี้ คือ รูปแบบการประเมิน CIPP Model ของ
Stufflebeam (1968) และรูปแบบการประเมินของ Provus (1971) และของ Stake (1976) ดังนี้

รูปแบบการประเมิน CIPP Model
สมคิด  พรมจุย (2550,57-58) ไดกลาวเก่ียวกับการประเมินโดยใช CIPP Model ของ สตัฟเฟล

บีม ไววา CIPP Model เปนการประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่อง โดยมีจุดเนนที่สําคัญ คือ ใชควบคูกับ
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การบริหารโครงการเพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซึ่งแนวทางการประเมิน
ในดานตาง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้

1. การประเมินบริบท หรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการประเมินเพื่อใหได
ขอมูลสําคัญ เพื่อชวยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ความเปนไปไดของโครงการ

2. การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation : I) เปนการประเมิน เพื่อใชขอมูลตัดสินใจ
ปจจัยตางๆ  ที่เก่ียวของกับโครงการวาเหมาะสมหรือไม โดยดูวาปจจัยที่ใชจะมีสวนชวยใหบรรลุ
จุดมุงหมายของโครงการหรือไม

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P)  เปนการประเมินระหวางการดําเนิน
โครงการ เพื่อหาขอดี และขอบกพรองของการดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว และเปนการ
รายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการนั้นดวย

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เปนการประเมินเพื่อดูวาผลที่เกิดขึ้นเม่ือสิ้นสุด
โครงการเปนไปตามวัตถุประสงค หรือตามที่คาดหวังไวหรือไม

รูปแบบการประเมินของ Provus
Provus อธิบายวามีความไมสอดคลองกัน 5 ชนิด ที่สามารถศึกษาไดจากการใชแผนงาน คือ

ความไมสอดคลองที่สัมพันธกับขั้นตอนตางๆ ดังนี้
ขั้นที่ 1 การออกแบบโครงการ คือ การกําหนดปจจัยที่ทําใหเกิดการดําเนินงาน กําหนด

กระบวนการดําเนินงาน และกําหนดผลที่คาดหวังซึ่งจะไดรับจากการดําเนินงาน
ขั้นที่ 2 การเตรียมพรอมเปนการนําปจจัยที่ทําใหเกิดการดําเนินงานเขาสูกระบวนการ
ขั้นที่ 3 กระบวนการที่ใชเพื่อการดําเนินงาน
ขั้นที่ 4 ผลผลิต
ขั้นที่ 5 การวิเคราะหเก่ียวกับการลงทุน
ตามรูปแบบนี้ การประเมินตองทําโดยผูประเมินคณะหนึ่งที่ไดวางมาตรฐานตามมาตรฐานตาม

ความคาดหวังของโครงการเอาไว ตอจากนั้นการประเมินทุกอยางตองดําเนินไปโดยการหาขอมูลใหม
และทําการตัดสินใจ โดยใชมาตรฐานที่วางไวเปนเกณฑ เปนรูปแบบที่ชวยใหหาขอมูลยอนกลับ
(Feedback) ในทุกขั้นตอนของการประเมินดังกลาวขางตนและตลอดโครงการอยางตอเนื่อง

รูปแบบการประเมินของ Stake
Stake กลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินไว 2 ประการคือ 1) เพื่อใหไดขอมูลและนํามา

บรรยายเก่ียวกับโครงการ และ 2) เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํามาใชในการตัดสินคุณคาของโครงการ
วิธีการประเมิน
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Stake ไดเสนอโครงสรางของรูปแบบการประเมินเคานทิแนนซ  (Countenance Model) ซึ่ง
โครงสรางของรูปแบบนี้ ไดจําแนกขอมูลการประเมินออกเปน 2 สวน คือ เมตริกซบรรยาย (Description
Matric) และเมตริกซการตัดสินคุณคา (Judgement Matric) และไดเสนอวากอนบรรยาย หรือตัดสิน
คุณคาของโครงการใดๆ นักประเมินควรทําการวิเคราะหหลักการและเหตุผลของโครงการนั้นๆ ดวย การ
ประเมินโครงการตามแนวคิดของ Stake ผูประเมินจะตองรวบรวมขอมูลที่แทจริงใหได เนื่องจาก
แหลงขอมูลมีมากมาย และวิธีการเก็บขอมูลก็มีหลายวิธี ขอมูลที่ตองการคือขอมูลที่นํามาใชเพื่อการ
อธิบาย และการตัดสินใจ ตามรูปแบบการประเมินนี้ ไดจําแนกสิ่งที่ตองพิจารณาในการประเมินออกเปน
3 สวน คือ

1. สิ่งนํา หรือปจจัยเบื้องตน (Antecedents) หมายถึง สภาพเง่ือนไขหรือปจจัยตางๆ ในการ
ดําเนินโครงการ

2. กระบวนการหรือการปฏิบัติ (Transaction) หมายถึง กิจกรรมดําเนินตามกิจกรรมที่ปฏิบัติ
พฤติกรรมระหวางบุคคล ปฏิสัมพันธระหวางครูกับอาจารย นักเรียนกับนักเรียน เปนตน

3. ผลลัพธหรือผลการดําเนินงาน (Outcome) หมายถึง ผลผลิตที่ไดจากโครงการในการเก็บ
ขอมูลผูประเมินตองบันทึกขอมูลทั้งสามชนิดนี้ แบงออกเปน 4 ประเภท คือ

3.1 ความคาดหวังหรือแผนงาน (Intents) หมายถึง สิ่งที่คาดหวังจําแนกเปนความคาดหวัง
เก่ียวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลการดําเนินงานโครงการ

3.2 สิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Observations) หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจําแนกเปนสภาพการณที่
เกิดขึ้นจริงเก่ียวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน

3.3 มาตรฐาน (Standards) หมายถึง แนวทางการดําเนินงาน คุณลักษณะที่ควรจะมี ควรจะทํา
หรือควรจะไดรับเก่ียวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน

3.4 การตัดสินใจ (Judgment) หมายถึง ผลการพิจารณาการตัดสินใจ เปนการพิจารณาสรุป
เก่ียวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลการเนินงานในการประเมิน ผูประเมินตองพิจารณาขอมูลเพื่อ
การบรรยายกอน คือ ตองมีการศึกษาความสอดคลองระหวางความคาดหวัง กับสิ่งเกิดขึ้นจริง และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและผลลัพธ เม่ือไดผลอยางไรแลวจึงเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวและมาตรฐานที่คาดวาจะใหเกิดขึ้นแลวตัดสินใจ

แนวคิดของ Stake มีความแตกตางจากแนวคิดของนักประเมินคนอ่ืน คือหากพบวาผลผลิตยังไม
บรรลุผล ไมไดหมายความวา การวางแผนไมดี แตอาจบกพรองที่องคประกอบอ่ืนๆ เชน การจัด
สภาพแวดลอม ผูสอน ผูบริหาร ผูเรียน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ก็ได

เกณฑในการประเมิน
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ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2544:50-51) ไดสรุปความหมายเก่ียวกับเกณฑที่ใชในการประเมิน ซึ่ง
จําเปนตองอาศัยเกณฑในการศึกษาซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นตามจุดมุงหมายของการใช ไดแก ประสิทธิผล
ประสิทธิภาพ ความเพียงพอ ความเสมอภาค ความเปนธรรม ดังตารางที่ 2.1

ตารางที่2.1 สรุปความหมายและตัวอยางคําถามเก่ียวกับเกณฑการวิจัยประเมินผล

เกณฑการ
ประเมินผล

ความหมาย ตัวอยางคําถาม

ประสิทธิผล เปรียบเทียบผลลัพธและผลกระทบของ
นโยบาย/แผนงาน/โครงการกับวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว

นโยบาย/แผนงาน/โครงการ
ประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคหรือไม

ประสิทธิภาพ เปรียบเทียบปจจัยนําเขากับผลลัพธและ
ผลกระทบของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ

การปฏิบัติตามนโยบาย/แผนงาน/
โ ค ร ง ก า ร สิ้ น เ ป ลื อ ง ท รั พ ย า ก ร
เพียงใด

ค ว า ม เ ส ม อ
ภาค

เป รี ย บ เที ย บ โ อกา ส ที่ จะ ไ ด รั บ บ ริ กา ร
สาธารณะตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการมี
ความเทาเทียมกันสําหรับประชาชนทุกกลุม
ทุกพวกพองหรือไม

ใครบางที่ มีโอกาสไดรับผลลัพธ
และผลกระทบตาม
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ

ค ว า ม เ ป น
ธรรม

เปรียบเทียบวาประชาชนผู เสียเปรียบใน
สังคมไดรับผลลัพธและผลกระทบของ
นโยบาย/แผนงาน/โครงการในสัดสวน
เชนใดเม่ือพิจารณารวมกับประชาชนผู
ไดเปรียบในสังคม

นโยบาย/แผนงาน/โครงการถูก
กําหนดขึ้นเพื่อประโยชนสํา หรับผู
ไดเปรียบหรือผูเสียเปรียบในสังคม
เปนสํ า คัญ และ /ห รือกอให เ กิด
ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ป ร ะ ช า ช น โ ด ย
ส ว น ร ว ม ห รื อ เ ฉ พ า ะ ก ลุ ม
ผลประโยชนสวนนอย
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ที่มา: ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2544: 51)
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและความพึงพอใจในการใชบริการ

ความหมายของบริการ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายของการบริการวา หมายถึง การ

ปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตางๆ
Kotler (2000) กลาววา การใหบริการ คือ การกระทําที่หนวยงานหนึ่งหรือบุคคลคนหนึ่ง

นําเสนอตอหนวยงานอีกแหงหรือบุคคลอ่ืน ซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสได และไมเปนผลใหเกิดความ
เปนเจาของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเก่ียวของหรืออาจไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑ การบริการ
เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองตอบตอความตองการแกลูกคา

สรุปไดวา การบริการวา หมายถึง การใหความสะดวกตางๆแกผูรับบริการ เพื่อสนองตอบตอ
ความตองการ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ
สมิต สัชฌุกร (2550:94-97) ใหแนวคิดเก่ียวกับการบริการและลักษณะของการบริการที่ดี ผูวิจัย

นําเสนอการสรุปสาระสําคัญไดวา การบริการ เปนการใหความชวยเหลือ หรือดําเนินการเพื่อประโยชน
ของผูอ่ืน จะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ หลักการใหบริการมีขอควรคํานึงดังนี้

1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ
2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน
4. เหมาะสมแกสถานการณ
5. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ

ลักษณะของการบริการที่ดี
1. ทําดวยความเต็มใจ
2. ทําดวยความรวดเร็ว
3. ทําถูกตอง
4. ทําอยางเทาเทียมกัน
5. ทําใหเกิดความชื่นใจ

Kotler (2000) สรุปลักษณะงานบริการที่สําคัญได 4 ประการ ดังนี้
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1. การบริการไมสามารถจับตองได (intangibility) ดังนั้นตองมีการรับประกันที่แสดงถึงคุณภาพ
และประโยชนจากบริการ ไดแก

1.1 สถานที่ (place) สามารถสรางความเชื่อม่ัน และความสะดวกแกผูใชบริการ
1.2 พนักงานบริการ (people) ตองแตงตัวใหเหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพื่อสรางความ

ประทับใจและความเชื่อม่ันแกผูใชบริการ
1.3 อุปกรณ/ เครื่องมือ (equipment) ที่ใหบริการ ตองมีประสิทธิภาพ
1.4 วัสดุที่ใชสื่อสาร (communication material) สื่อและเอกสารตองสอดคลองกับลักษณะ

ของการใหบริการ
1.5 สัญลักษณ (symbols) ชื่อ หรือ เครื่องหมาย ที่ใชในการบริการ ตองใหผูใชบริการเรียก

ไดถูกตอง และสื่อความหมายได
1.6 ราคา (price) กําหนดไดเหมาะสมกับระดับการใหบริการในแตละระดับ

2. การไมแบงแยกการใหบริการ (inseparability) เปนการใหบริการทั้งการผลิต และ
การบริโภคในขณะเดียวกัน

3. ความไมแนนอน (variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ขึ้นอยูกับผูใหบริการ  จะ
ใหบริการเวลาใด สถานที่ใด และบริการอยางไร

4. การไมสามารถเก็บไวได (perishability) การบริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืนๆ
ดังนั้น ถาเกิดความไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันเวลาได

คุณลักษณะของการบริการ
อเนก สุวรรณบัณฑิต (2554:21) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของการบริการ ผูวิจัยสรุปหลักการมา

ใชกับผูใหบริการ ซึ่งเปนประเด็นที่ผูใหบริการจะตองตระหนัก มีดังนี้
1. การอบรมและการใชงานอุปกรณตางๆ เปนการใหการอบรมผูใหบริการเรียนรูเกี่ยวกับ

งานที่ทํา
2. การใหบริการตองพิจารณาความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่ใช
3. การติดตอผูรับบริการ เปนการพิจารณารูปแบบการใหบริการ การแสดงออกตอกันใน

สถานการณตางๆ
4. ระยะเวลาในการบริการ พิจารณาความถี่บอยและชวงเวลาในการใหบริการ เพื่อพิจารณา

บุคคลที่เหมาะสมกับตําแหนง
5. สถานที่ใหบริการเปนอยางไร
6. ความซับซอนของการบริการพิจารณาเพื่อปรับระบบใหมีความซับซอนนอยลง
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7. การจัดระบบการบริการ ใหมีความยึดหยุน และตรงกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป
ของผูรับบริการ

8. จํานวนผูรับบริการ ในการใหบริการ 1 ครั้งนั้น มีจํานวนผูรับบริการมากนอยเพียงใด เพื่อ
การจัดระบบและสถานที่ที่เหมาะสม

9. จํานวนผูใหบริการ ในการใหบริการนั้นจําเปนตองใชผูใหบริการที่ผานการอบรม หรือมี
ความชํานาญในการบริการจํานวนเทาใด

10. การควบคุม ในการใหบริการนั้นจําเปนตองมีการควบคุมดูแลมากนอยเพียงใด

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542:735) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง

พอใจ ชอบใจพฤติกรรม เก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษยคือความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือ
ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซึ่งเม่ือมนุษยสามารถขจัดสิ่งตางๆ ดังกลาวได
แลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ

Kotler (2000: 36) ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกของบุคคลซึ่งเปนผล
มาจากการที่บุคคลไดเปรียบเทียบการรับรูถึงคุณภาพของสินคากับความคาดหวัง

สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกดานบวกของบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการได
ประเมินคุณภาพของการบริการที่คาดหวัง กับสิ่งที่ไดรับจริง

สมิต สัชฌุกร (2550:115-116) กลาววา หากจะพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานในการ
ใหบริการโดยทั่วไป อาจจะกําหนดหัวขอไดดังนี้

1. การตรงตอเวลา
2. การเอาใจใสตอหนาที่
3. การอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ
4. การตอบสนองผูรับบริการ
5. การใหคําอธิบาย
6. การแสดงออกตอผูรับบริการ
7. การรองเรียนจากผูรับบริการ
8. การสรางภาพลักษณที่ดี
9. การรักษาชื่อเสียง
10.การรักษาผูรับบริการ
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จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ผูวิจัยนําแนวคิด หลักการเก่ียวกับ ระบบการสอบเพื่อรับบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มาตรฐานการบริหารจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจในการรับบริการ และ
แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน มาสังเคราะหและประยุกตใชกับการประเมินมาตรฐานการบริหารการ
ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)

ผูวิจัยบูรณาการรูปแบบการประเมินของ Stufflebeam (1968) และรูปแบบการประเมินของ
Provus (1971), และ Stake (1976)  โดยกําหนดสิ่งที่มุงประเมินไดแก

1. ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 1) ทรัพยากร ไดแก คูมือการจัดสอบ แบบทดสอบและอุปกรณ
จําเปน  2) บุคลากร ไดแก ตัวแทนศูนยสอบ หัวหนาสนามสอบ กรรมการกลาง กรรมการคุมสอบ และผู
ประสานงาน โดยประเมินความรู และการปฏิบัติงานของบุคลากร 3) งบประมาณ ไดแก งบประมาณ
ดานคาใชจาย และคาตอบแทนตางๆ และ 4) สภาพแวดลอมในการจัดทดสอบ ไดแก สถานที่ใชจัดสอบ
และบรรยากาศในหองสอบ

2. กระบวนการดําเนินการบริหารการทดสอบ หรือ ขั้นตอนในการจัดการทดสอบ ไดดําเนินการ
อยางถูกตองตามกฎระเบียบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการมหาชน) คํานึงถึง
ผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการสอบ ไดกําหนดขอตกลงในการดําเนินการสอบอยางเปนการ โดยมี
ความเหมาะสมความสะดวกเพียงพอ และความพรอมที่จะทําใหการจัดการสอบสามารถดําเนินไป ได
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนไปตามแนวปฏิบัติในคูมือและตรงตามมาตรฐานการทดสอบ เชน
ความเหมาะสมของกระบวนการดําเนินงาน การประสานงานระหวางสนามสอบกับศูนยสอบ การ
ดําเนินการบริหารการสอบ

3. ผลผลิตของการบริหารการทดสอบ โดยพิจารณาจากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนผู
เขาสอบที่เก่ียวของกับการการบริหารการทดสอบ ในดานกระบวนการรับสมัครสอบ การดําเนินการ
สอบ และเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณในการใชบริการการสอบที่อยากใหเปน หรือ
คาดหวังกับสภาพการณที่เกิดขึ้นจริง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ปรัศนนท อาทร (2550)  ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การประเมินการบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียน

ในฝน โดยมีจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ สรางและตรวจสอบผลการใชแบบประเมินการ
บริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนในฝน ระดับมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก รวมทั้งวิเคราะหปญหาและ
อุปสรรคการบริหารงานตามกระบวนการบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนในฝน มีขั้นตอนการวิจัย คือ 1)
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การกําหนดตัวบงชี้การบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนในฝน 2) การตรวจสอบผลการใชแบบประเมิน 3)
การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามกระบวนการบริหารจัดการที่ดี กลุมตัวอยางมี
จํานวน 414 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการ และครูผูสอน เครื่องมือที่ใช คือตัว
บงชี้การบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนในฝน แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที ผลที่ไดจากการวิจัย คือ ตัวบงชี้การ
บริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนในฝนจํานวน 45 ตัวบงชี้ครอบคลุม 3 ภารกิจหลัก คือ ดานการบริหาร
วิชาการและการเรียนการสอน ดานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานเครือขายผูรวม
พัฒนาการศึกษา  การตรวจสอบผลการใชแบบประเมิน พบวา แบบประเ มินสามารถนําไปประเมินได
สอดคลองกับภารกิจหลักของโรงเรียน การวิ เคราะหปญหาและอุปสรรคการบริหารงานตาม
กระบวนการบริหารจัดการที่ดี พบวายังมีปญหาและอุปสรรคการบริหารงานทั้ง 3 ดาน

มานิตย จินดามงคล (2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินการนิเทศภายในโรงเรียนดวยรูปแบบ
การประเมินแบบ CIPP ในสหวิทยาเขตวิทยาสถาพรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินโครงการนิเทศภายในโรงเรียนดวยรูปแบบการประเมินแบบ CIPP และ
เปรียบเทียบผลการประเมินจําแนกตามตําแหนง อัตรากําลัง บทบาท และประสบการณการนิเทศ กลุม
ตัวอยางไดแก ผูบริหารและครูผูสอน จํานวน 107 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบประเมินแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบแบบที และการวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ผลการ
ประเมินผลดานสภาพแวดลอม โดยโครงสรางของการนิเทศมีคาเฉล่ียสูงสุด ในการประเมินดาน
สภาพแวดลอม คุณลักษณะของบุคลากรมีคาเฉล่ียสูงสุดในการประเมินดานปจจัยเบื้องตน การบริหาร
กระบวนการนิเทศภายใน มีคาเฉล่ียสูงสุดในการประเมินดานผลผลิต ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของผลการประเมินดานปจจัยเบื้องตนและดานกระบวนการจําแนกตามบทบาทการนิเทศพบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กองสถิติและวิจัย โรงเรียนนายเรือ(2556) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในกระบวนการสอบ
คัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร ในสวนของกองทัพเรือ ประจําปการศึกษา 2555 มีวัตถุประสงคเพื่อ
1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในสวนของ
กองทัพเรือ 2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียม
ทหารในสวนของกองทัพเรือ ประจําปการศึกษา 2553-2555 และ 3) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการสอบคัดเลือกนักเรียนเตรียมทหาร ในสวนของ
กองทัพเรือในปตอไปใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น กลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุมไดแก 1) นักเรียนที่มาสอบ
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ภาควิชาการ (รอบแรก) ที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2 ในวันที่ 5 เมษายน 2555 เก็บขอมูลไดจํานวน 1,989
คน และ 2) นักเรียนที่ผานการสอบคัดเลือกในรอบแรกและเขารับการสอบคัดเลือกภาคความเหมาะสม
(การสอบรอบสอง) ที่โรงเรียนนายเรือ ในวันที่ 20-21 เมษายน พ.ศ.2555 สามารถเก็บรวบรวมขอมูลได
จํานวน 207 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยจํานวน 2 ฉบับ คือ แบบสํารวจความพึงพอใจในกระบวนการ
สอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในสวนของกองทัพเรือ ประจําปการศึกษา 2555 ภาควิชาการ
และภาคความเหมาะสม (การสอบรอบสอง) สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก การหาคาความถ่ี คารอยละ
คาเฉล่ียเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยโดยสรุปมีดังนี้

1. สถานภาพผูตอบแบบสํารวจ: ผูเขาสอบภาควิชาการ สมัครดวยตนเองที่โรงเรียนนายเรือและ
ทางอินเตอรเน็ตจํานวนใกลเคียงกัน (รอยละ 49.07 และ 46.61 ตามลําดับ) สวนใหญสอบคัดเลือก ครั้งนี้
เปนครั้งแรก (รอยละ 66.12) ผูเขาสอบภาคความเหมาะสม (การสอบรอบสอง)สวนใหญสําเร็จการศึกษา
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 (รอยละ 52.18) สอบคัดเลือกฯ ในครั้งนี้เปนครั้งที่ 2 (รอยละ 55.07) สมัคร
สอบคัดเลือกฯ ทั้ง 4 เหลา (รอยละ 85.51) สวนมากสอบผานภาควิชาการ จํานวน 1 เหลา (รอยละ 43.96)
สวนใหญมีความเห็นวาขอสอบวิชาภาษาไทยและสังคมมีความยากอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 50.72)
สวนมากมีความเห็นวาวิชาวิทยาศาสตรและภาษาอังกฤษมีความยากอยูในระดับคอนขางยาก (รอยละ
43.48 และ 36.72 ตามลําดับ) มีความเห็นวาวิชาคณิตศาสตร มีความยากอยูในระดับปานกลาง (รอยละ
34.78) และสวนใหญมีความเห็นวา ขอสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในสวนของทหาร
อากาศยากที่สุด (รอยละ 77.78)

2. ความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกฯ ปการศึกษา 2555 ภาควิชาการ :ผูตอบแบบ
สํารวจมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.88, S.D.=0.49) โดยการรับสมัครไดรับความพึง
พอใจสูงสุดอยูในระดับมาก ( x = 4.10, S.D.=0.65) รองลงมาคือ การจําหนายระเบียบการรับสมัคร ( x =
3.99, S.D.=0.58) และการสอบคัดเลือกภาควิชาการไดรับความพึงพอใจตํ่าสุดอยูในระดับมาก ( x = 3.57,
S.D.=0.63) ภาคความเหมาะสม (การสอบรอบสอง) ไดรับความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =
4.24, S.D.=0.40) โดยการตรวจรางกายที่โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาไดรับความพึงพอใจสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ( x = 4.37, S.D.=0.61)รองลงมาคือ การสอบพลศึกษาที่โรงเรียนนายเรือ ( x = 4.33,
S.D.=0.48) และการตรวจสุขภาพจิตที่โรงเรียนนายเรือไดรับความพึงพอใจตํ่าสุดอยูในระดับมาก ( x =
3.94 S.D.= 0.62)

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกฯ ประจําปการศึกษา 2553 -
2555พบวา การสอบภาควิชาการ : ระดับความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 3 ป มีคาใกลเคียงกันอยูในระดับ
มาก ( x =3.90, 3.88 และ 3.82)ตามลําดับ สวนการสอบภาคความเหมาะสม(การสอบรอบสอง) ระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 3 ป มีคาอยูในระดับมากเชนเดียวกันโดยปการศึกษา 2555 ไดรับความพึง
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พอใจสูงสุด ( x =4.24) รองลงมาคือ ปการศึกษา 2554 ( x =4.19) และปการศึกษา 2553 ไดรับความพึง
พอใจตํ่าสุด ( x =3.88)

4. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
4.1 คณะกรรมการสอบคัดเลือกฯ ควรพิจารณาความเหมาะสมในเรื่องการรับสมัครฯ ที่

โรงเรียนนายเรือ เนื่องจากสถานที่คอนขางไกล การเดินทางไมคอยสะดวก และควรคงการรับสมัครทาง
อินเตอรเน็ตไวเชนเดิม แตควรปรับปรุงขั้นตอนการสมัครทางอินเตอรเน็ตใหมีความสะดวกและงายขึ้น

4.2 คณะกรรมการสอบคัดเลือกฯ ควรพิจารณาเปล่ียนสถานที่สอบคัดเลือกฯภาควิชาการใหมี
ความเหมาะสมมากขึ้น เนื่องจาก สถานที่คอนขางคับแคบ การเดินทางมายังสถานที่สอบของผูสมัครไม
สะดวก อากาศรอนอบอาว มีเสียงรบกวนจากภายนอกหองสอบ หองน้ําไมสะอาดและไมเพียงพอ

4.3 ควรเพิ่มความเขมงวดในเรื่องการปองกันการทุจริตการสอบใหมากขึ้น เชน การจัดโตะ
สอบไมควรชิดกันจนเกินไป และกรรมการคุมสอบควรเพิ่มการควบคุมดูแลใหทั่วถึงมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะการหามนําเครื่องมือสื่อสารทุกชนิดเขาภายในหองสอบ

4.4 คณะกรรมการสอบคัดเลือกฯ ภาคความเหมาะสม (การสอบรอบสอง) ควรพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการสอบสัมภาษณ โดยเฉพาะในเรื่องระยะเวลาในการสอบสัมภาษณ และทวงทีวาจา
ใหมีความกระชับมากยิ่งขึ้น เนื่องจากในปการศึกษา 2555 ใชระยะเวลาในการสอบสัมภาษณฯ คอนขาง
นาน

งานวิจัยตางประเทศ
Dehghan (2006) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจของ

ผูบริโภค : ศึกษากรณีบริษัท CCG (Customer Centric Group) โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ ศึกษา
มิติของคุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ตามการรับรูของผูบริโภค งานวิจัยนี้
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง คือ บริษัทในเครือ CCG เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยศึกษาขอมูลเชิงประจักษในมิติดาน ความเชื่อม่ัน ( reliability) ความ
รับผิดชอบ (responsiveness) การสัมผัสได (tangibles) การเขาใจความรูสึกผูอ่ืน (empathy) การ
รับประกัน ( assurannce) ดานโลจิสติกส การบรรลุเปาหมาย (fulfillment) ความสมเหตุสมผลดานราคา
(pricing) และความสุภาพ (courtesy) ผลการวิจัย พบวา มิติทั้งหมดทุกดานมีผลกระทบตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภค นอกจากนี้ พบวา ความสมเหตุสมผลดานราคา ความรวดเร็วดานโลจิสติกส เปนมิติใหมที่
พบในงานวิจัยนี้

Jenet. (2011).ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคและคุณภาพการ
บริการ: ศึกษาในศูนยบริการ 3 แหงในเมือง Umea ประเทศสวีเดน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคและคุณภาพการบริการ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
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สะดวก (convenience) จากกลุมตัวอยางผูบริโภคของมหาวิทยาลัย Umea โดยใชแบบสอบถามที่เปน
รูปแบบของ SERVQUAL ใชสถิติไคสแคว ในการดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจ
ของผูบริโภคและคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในตัวแปรดานความ
รับผิดชอบ เห็นอกเห็นใจ และมีความเชื่อม่ัน ขอคนพบจากการวิจัย บงชี้วา  คุณภาพการบริการ ไมใช
เพียงปจจัยที่ทําใหผูบริโภคพึงพอใจ มิติคุณภาพดานการบริการเปล่ียนแปลงไปตามแหลงที่ใหบริการ
จึงควรจัดหาคุณภาพการบริการใหผูบริโภคพึงพอใจ
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บทที ่3  
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงประเมิน (Evaluation Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื่อ
ประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2557: ศึกษากรณีศูนยส์อบมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใช้กรอบ
แนวคิดในการประเมินโดยบูรณาการรูปแบบการประเมินของ Provus (1969), Stufflebeam (1971) 
และStake (1976) โดยมีกรอบแนวทางการประเมิน ดงัน้ี 

 
ตำรำงที่ 3.1 แสดงกรอบแนวทางการประเมิน  

 

วัตถุประสงค์
กำรประเมิน 

ต ัว แ ป ร /ป ร ะ เ ด ็น ที ่มุ ่ง
ประเมิน 

แหล่งข้อมูล เคร่ืองมือ/
วิธีกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

กำรว ิเครำะ ห์
ข้อมูล 

1.เพื่อประเมิน
ปัจจยัน าเขา้    
ของการ
บริหารการ
สอบ 

ความเหมาะสมและเพียงพอ
ของปัจจยัน าเขา้ดา้น 
-  ทรัพยากร (คู่มือการจดัสอบ 
ขอ้สอบและกระดาษค าตอบ) 
- บุคลากร (ตวัแทนศูนยส์อบ 
กรรมการฝ่ายต่างๆของสนาม
สอบ) 
- งบประมาณ (ค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ค่าตอบแทน) 
-  อาคารสถานท่ีใชส้อบ 

- เอกสาร
หลกัฐาน 
-คู่มือการจดั
สอบ 
- ผูบ้ริหาร 
-คณะ 
กรรมการ 

-แบบบนัทึก
ขอ้มูล 
- แบบ
ตรวจสอบ
รายการ 
- แบบสอบถาม 
- แบบสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง 
 

-ร้อยละ 
-ค่าเฉล่ีย  
-ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
-การวิเคราะห์
เน้ือหา  

2.เพื่อประเมิน
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

ความเหมาะสมของ
กระบวนการด าเนินงาน 
1.การประสานงานระหว่าง
สนามสอบกบัศูนยส์อบ 
2.การด าเนินการบริหารการ
สอบ 

- เอกสาร
หลกัฐาน 
-คู่มือการจดั
สอบ 
-คณะ 
กรรมการ 

- แบบบนัทึก
ขอ้มูล 
- แบบ
ตรวจสอบ
รายการ 
- แบบสอบถาม 

-ร้อยละ 
-ค่าเฉล่ีย  
-ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
-การวิเคราะห์
เน้ือหา  

 



39 
 

ตำรำงที่ 3.1 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์
กำรประเมิน 

ตัวแปร/ประเด็นที่มุ่ง
ประเมิน 

แหล่งข้อมูล เคร่ืองมือ/
วิธีกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

กำรวิเครำะห์
ข้อมูล 

3. การ
ประเมินผล
ผลิตของการ
บริหารการ
สอบ   
 
 
 

ประเมินผลผลิตและผลส าเร็จ
ของการบริหารการสอบดา้น   
1. ศึกษาความพึงพอใจของ
นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารการ
สอบดา้น 
    1.1 กระบวนการรับสมคัร
สอบ 
    1.2 กระบวนการ
ด าเนินการสอบ 
2. ศึกษาความคิดเห็นของ
นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารการ
สอบ 

-คณะ 
กรรมการ
ฝ่ายต่างๆ 
-นกัเรียนผู ้
เขา้สอบ 
 

- แบบบนัทึก
ขอ้มูล 
- แบบ
ตรวจสอบ
รายการ 
-แบบสอบถาม 

-ร้อยละ  
-ค่าเฉล่ีย  
-ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
-  การวิเคราะห์
เน้ือหา 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร ไดแ้ก่ หวัหนา้สนามสอบ ผูช่้วยหวัหนา้สนามสอบ หวัหนา้ตึก ผูช่้วยหวัหนา้ตึก ผู ้
ประสานงาน กรรมการคุมสอบ กรรมการส ารอง กรรมการกลาง ประชาสัมพนัธ์ และนกัเรียนท่ีเขา้
สอบทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั ในการก ากบัดูแลของศูนยส์อบมหาวทิยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2557 โดยมีกลุ่มประชากรในแต่ละสนามสอบ ดงัน้ี 
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ล ำดับ สนำมสอบโรงเรียน 
จ ำนวนห้อง

สอบ 
จ ำนวนนักเรียน 

จ ำนวน 
กรรมกำร 

จ ำนวนวนั
สอบ 

1 พระนารายณ์ 62 4,638 185 2 วนั 
2 พิบูลวทิยาลยั 63 8,910 190 4 วนั 
3 สระบุรีวทิยาคม  63 8,336 185 4 วนั 
4 เสาไห ้"วมิลวทิยานุกลู" 21 956 70 1 วนั 
5 นครนายกวทิยาคม 39 3,830 120 4 วนั 
6 มธัยมวดัธาตุทอง 24 1,240 77 1 วนั 
7 สุรศกัด์ิมนตรี 49 7,997 150 4 วนั 
8 สาธิต มศว ประสาน

มิตร (ฝ่ายมธัยม) 
46 8,226 217 4 วนั 

9 ศรีวกิรม ์ 44 4,341 133 2 วนั 
10 กุนนทีรุทธาราม

วทิยาคม 
30 2,416 95 2 วนั 

11 พระหฤทยัคอนแวนต์ 33 2,982 105 2 วนั 
12 ปทุมคงคา 30 1,535 95 1 วนั 
13 สายน ้าผึ้ง 38 2,889 120 2 วนั 

 
กลุ่มตัวอย่ำง   
กลุ่มตวัอย่าง เป็นตวัแทนประชากรผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ หัวหน้าสนามสอบ กรรมการกลาง ผู ้

ประสานงาน กรรมการคุมสอบ และนกัเรียนท่ีเขา้สอบ ใชเ้ทคนิควิธีการสุ่มเลือกแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage random sampling) ดงัน้ี 

ขั้นแรก จดักลุ่มโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั แลว้สุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) สุ่มเลือกโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง และต่างจงัหวดั 3 แห่ง ได้
โรงเรียนทั้งหมด 6 แห่ง 

ขั้นท่ีสอง หลังจากได้โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั ใช้การสุ่มแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) สุ่มตวัอย่างคณะท างานประจ าสนามสอบในแต่ละโรงเรียน 
ได้แก่ หัวหน้าสนามสอบ/  หัวหน้าตึก ผูป้ระสานงาน กลุ่มละ 1 คน จากโรงเรียน 6 แห่ง ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งรวม 12 คน ส่วนกลุ่มตวัอยา่งกรรมการคุมสอบ และกรรมการกลาง สุ่มโดยวิธีการใชห้ลกัร้อย
ละ โรงเรียนแต่ละแห่งไดก้ลุ่มตวัอยา่งกรรมการคุมสอบ และกรรมการกลาง ไม่นอ้ยกวา่กลุ่มละ 5  คน  
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ขั้นท่ี 3 ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยสุ่มนกัเรียนท่ีเขา้สอบไดก้ลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนอยา่งนอ้ย
จ านวน  520  คน โดยวิธีการใชห้ลกัร้อยละ (Kerlinger,1986) ส าหรับการสุ่มตวัอยา่งจากประชากร
นกัเรียนท่ีมีจ านวนนบัได ้และมีขนาดไม่มากเกินไป โดยถา้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  100  คน ใชร้้อยละ 25 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั  1,000  คน ใชร้้อยละ 10 และถา้ผูใ้หข้อ้มูลหลกั  100,000  คน ใชร้้อยละ 1  

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งโรงเรียน ดงัน้ี 
 

ท่ี โรงเรียน 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากการ 
ค านวณตอ้งใชอ้ยา่งนอ้ยคือ 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเก็บขอ้มูลจริง 

1 พิบูลวทิยาลยั 89 149 
2 สระบุรีวทิยาคม  83 149 
3 นครนายกวทิยาคม 38 67 
4 สุรศกัด์ิมนตรี 80 241 
5 สาธิต มศว ประสานมิตร 

(ฝ่ายมธัยม) 
83 180 

6 กุนนทีรุทธารามวทิยาคม 25 238 
รวม 1,024 

 
เคร่ืองมือวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมิน ประกอบดว้ย แบบสอบถาม แบบ
ตรวจสอบรายการ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และแบบบนัทึกขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ฉบบั ไดแ้ก่ (รายละเอียดในภาคผนวก) 

1.1 แบบสอบถามหัวหน้าสนามสอบ และกรรมการกลางเก่ียวกบัการประเมินมาตรฐานการ
บริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 
2557 : ศึกษากรณีศูนยส์อบมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แบบสอบถามน้ีมี 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูล
ส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการบริหารการทดสอบจ านวน 12 ขอ้ ตอนท่ี 3 การปฏิบติัเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการทดสอบจ านวน 24 ขอ้ และตอนท่ี 4 มาตรฐานการบริหารการทดสอบจ านวน 36 ขอ้ 

1.2 แบบสอบถามผูป้ระสานงานเก่ียวกบัการประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของ
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2557 : ศึกษากรณีศูนยส์อบ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แบบสอบถามน้ีมี 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 ความ
เหมาะสมของงบประมาณในการบริหารการทดสอบจ านวน 13 ขอ้ ตอนท่ี 3 การปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการทดสอบจ านวน 24 ขอ้ และตอนท่ี 4 มาตรฐานการบริหารการทดสอบจ านวน 36 ขอ้ 
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1.3 แบบสอบถามกรรมการคุมสอบเก่ียวกบัการประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของ

สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2557 : ศึกษากรณีศูนย์

สอบมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แบบสอบถามน้ีมี 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 

ความรู้เก่ียวกบัการบริหารการทดสอบ จ านวน 12 ขอ้ ตอนท่ี 3 การปฏิบติัเก่ียวกบัการคุมสอบจ านวน 

14 ขอ้ และตอนท่ี 4 มาตรฐานการบริหารการทดสอบจ านวน 34 ขอ้ 

1.4 แบบสอบถามความคิดเห็นนกัเรียนท่ีเขา้สอบ แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูล

ส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบจ านวน 13 ขอ้ และตอนท่ี 3 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการทดสอบจ านวน 11 ขอ้  

 2. แบบตรวจสอบรายการ ส าหรับหวัหนา้สนามสอบและผูป้ระสานงาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ใชต้รวจสอบความเหมาะสมของทรัพยากรในการบริการการสอบ และกระบวนการด าเนินงาน 
 3. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ส าหรับสัมภาษณ์กรรมการประจ าสนามสอบเก่ียวกบัขอ้ดีและ
ขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ และสัมภาษณ์นกัเรียนเก่ียวกบัการบริหาร
การทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
 4. แบบบนัทึกขอ้มูล ส าหรับหัวหน้าสนามสอบ กรรมการกลาง กรรมการคุมสอบ และผู ้
ประสานงาน เพื่อบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ เช่น รายงานผลการปฏิบติังานการด าเนินการทดสอบ
ทางการศึกษา  
 
กำรสร้ำงและพฒันำคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย  

 
ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร คู่มือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กับ การบริการการสอบ GAT/PAT การสอบ O-NET ระบบการสอบเพื่อรับบุคคลเข้าศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัมาตรฐานการบริหารการทดสอบ มาตรฐาน
การบริหารจดัการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) แนวคิด
เก่ียวกบัคุณภาพการบริการ และความพึงพอใจในการรับบริการ แนวคิดและหลกัการการประเมิน แลว้
สร้างเคร่ืองมือตามประเด็นท่ีจะท าการประเมิน  

การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ 
สร้างใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทป์ฏิบติัการ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั  (Rating Scale) ไดแ้ก่  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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1. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม หาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยน าขอ้
ค าถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีนิยามไว ้ใช้เกณฑ์การ
ตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ ร้อยละ 80 ข้ึนไป แล้วค านวณดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
เน้ือหา (Item Objective Congruency Index: IOC) โดยใชค้่ามากกว่า 0.67 แลว้ปรับปรุงแกไ้ขให้
ถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใช ้ไดค้่า IOC = 0.67-1.00 

2. น าแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูมี้ลกัษณะ
คลา้ยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน และหาคุณภาพดา้นความเท่ียง โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตาม
วธีิของครอนบาค  ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบเท่ากบั 0.89 
และความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการทดสอบเท่ากบั 0.87 

3. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
  
 เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อควำมในแบบสอบถำมความพึงพอใจในการรับบริการ มีทั้งขอ้ค าถามเชิงนิมาน(Positive) 
และขอ้ค าถามเชิงนิเสธ (Negative) การให้คะแนนข้ึนกบัขอ้ความนั้น ค าถามเชิงนิมาน(Positive) ถา้
ตอบ   มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  ให้คะแนน 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดบั ส่วนขอ้ค าถาม
เชิงนิเสธ (Negative)  ใหค้ะแนนตรงกนัขา้มกบัค าถามเชิงนิมาน(Positive)   
 การแปลความหมายของคะแนน แบ่งเป็น 4 ระดบั Best (1977) โดยค านวณจาก 

ช่วงคะแนนในแต่ละชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด / จ  านวนระดบั 
ดงันั้น  =   5-1/5  =  0.80  จึงไดเ้กณฑก์ารแปลผลคะแนนดงัน้ี 

 1.00- 1.80  คะแนน  คือ มีความพึงพอใจในการรับบริการ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.81– 2.60 คะแนน  คือ มีความพึงพอใจในการรับบริการ ระดบันอ้ย 
 2.61– 3.40 คะแนน คือ มีความพึงพอใจในการรับบริการ ระดบัปานกลาง 
 3.41– 4.20 คะแนน  คือ มีความพึงพอใจในการรับบริการ ระดบัมาก 
 4.21 - 5.00  คะแนน  คือ มีความพึงพอใจในการรับบริการ ระดบัมากท่ีสุด 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การเก็บขอ้มูลภาคสนาม 
ผูว้จิยัประชุมช้ีแจงผูช่้วยวจิยัเก่ียวกบักระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการใชเ้คร่ืองมือเก็บ

รวบรวมข้อมูล เพื่อให้ผูช่้วยวิจัยมีความรู้ความเข้าใจและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตาม
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วตัถุประสงค ์แลว้ช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในวนัท่ี 26 -
29 เมษายน พ.ศ. 2557  
   

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ และแบบบนัทึก

ขอ้มูลท าการวเิคราะห์ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ี
ไดจ้ากค าถามปลายเปิด และจากการสัมภาษณ์ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา 
 

สถิติเชิงอ้ำงองิทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ( two way anova) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจต่อการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ของ
นกัเรียนผูเ้ขา้สอบแยกตามเพศ และสนามสอบโรงเรียนในเขตกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั  
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บทที ่4  
 

ผลการวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง การประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2557  : ศึกษากรณีศูนยส์อบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มี
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงัน้ี  
 1. เพื่อประเมินความเหมาะสมด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ 
สภาพแวดลอ้มในการบริหารการทดสอบของศูนยส์อบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 2. เพื่อประเมินระดบัความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินการบริหารการทดสอบของศูนย์
สอบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

   3. เพื่อประเมินผลผลิตของการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องคก์ารมหาชน)  

 ประชากรในการศึกษา ประกอบดว้ยหวัหนา้สนามสอบ ผูช่้วยหวัหนา้สนามสอบ หวัหนา้ตึก ผูช่้วย
หวัหนา้ตึก ผูป้ระสานงาน กรรมการคุมสอบ กรรมการส ารอง กรรมการกลาง ประชาสัมพนัธ์ และนกัเรียนท่ี
เขา้สอบในโรงเรียนท่ีเป็นศูนยส์อบ GAT/ PAT ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประจ าปีการศึกษา 2557 
ในวนัท่ี 26-29 เมษายน พ.ศ.2557 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินความเหมาะสมดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินความเหมาะสมดา้นปัจจยัดา้นน าเขา้ของ  
การทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
  ตอนท่ี 2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินความเหมาะสมดา้นกระบวนการด าเนินการ 
การทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
  ตอนท่ี 2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินความเหมาะสมดา้นผลผลิตของการบริหาร
การทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
  

จากการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงเรียน มีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงเรียน 
 

กลุ่ม 
โรงเรียน 

นักเรียน หัวหน้า
สนาม
สอบ 

ผู้
ประสานงาน 

กรรมการ 
คุมสอบ 

กรรมการ
กลาง 

รวม 

พิบูลวทิยาลยั 149 1 1 13 5 169 
สระบุรีวทิยาคม 149 1 1 12 3 168 
นครนายก 67 1 1 12 15 96 
สุรศกัด์ิมนตรี 241 1 1 19 15 278 
สาธิตมศว 180 1 1 9 3 195 
กุนนทีรุทธาราม 238 1 1 15 10 265 
รวม 1,024(87.45) 6 (0.51) 6(0.51) 80 (6.82) 39 (3.37) 1171(100) 

 
 จากตาราง จ านวนกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนมีจ านวนมากท่ีสุด คือ 1,024 คน คิดเป็นร้อยละ 87.45 
รองลงมาคือกรรมการคุมสอบ มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 6.82 กรรมการกลาง มีจ านวน 39คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.37 หวัหนา้สนามสอบและผูป้ระสานงานมีจ านวนเท่ากนั และนอ้ยท่ีสุด คือ 6 คน คิดเป็นร้อยละ
0.51 
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ตารางที ่4.2  แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลส่วนบุคคลด้าน 
จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

รวม หัวหน้าสนามสอบ/
กรรมการกลาง 

กรรมการคุมสอบ ผู้ประสานงาน 

เพศ ชาย 15(33.3) 23 (28.8) 1(16.67) 39 
หญิง 29(64.4) 57(71.2) 5(83.33) 91 

อาย ุ(ปี) 21-30 ปี 1(2.27) 21(26.2) 0(0.00) 22 
31-40 ปี 3(6.81) 18 (22.6) 0(0.00) 21 
41-50 ปี 9 (20.45) 15(18.75) 2(33.33) 26 
51-60 ปี 30 (68.18) 25 (37.50) 4 (66.67) 59 
61-70 1(2.20) 1(12.50) 0(0.00) 2 

x   51.51  41.36 51.17  
SD  1.12 1.31 6.37  

การศึกษา
ระดบัปริญญา 

ตรี 34(75.60) 58 (71.60) 3 (50.00) 95 
โท 10(22.20) 19 (28.50) 3 (50.00) 32 
อ่ืนๆ 1(2.20) 3 (3.70) 0(0.00) 4 

ประสบการณ์
ท างาน
ต าแหน่งครู 
(ปี) 

<=10  ปี 7 (15.60) 50(50.00) 1(16.70) 58 
11-20 ปี 7(15.60) 6 (7.50) 2(33.33) 15 
21-30 ปี 9 (20.00) 19(28.50) 0(0.00) 28 
31-40 ปี 23 (51.10) 15(1.20) 3(50.00) 41 
41-50 1 (2.20) 0(0.00) 0(0.00) 1 

x    26.62 16.20 25.17  
SD  11.31 1.26 10.93  

ประสบการณ์
ในหนา้ท่ี
รับผดิชอบคร้ัง
น้ี 

0-10 ปี 26 (57.80) 67 (83.80) 3(50.00) 48 
11-20 ปี 14 (31.10) 6 (7.50) 3(50.00) 23 
21-30 ปี 0(0.00) 4(5.00) 0(0.00) 4 
31-40 5 (10.10) 0(0.00) 0(0.00) 5 
41-50 0(0.00) 3 (27.50) 0(0.00) 3 

x   11.73 9.51 13.00  
SD  9.97 1.07 7.21  
จ านวนรวม 45 (33.33) 80(59.2) 6(4.44) 131(100.00) 



48 
 

 จากตาราง หวัหนา้สนามสอบ/กรรมการกลางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน29 คน คิดเป็นร้อยละ
64.40  เป็นเพศชายจ านวน15 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีอายเุฉล่ีย 51.51 ปี และเม่ือจดักลุ่ม ส่วนใหญ่มีอายอุยู่
ในช่วง 51-60 ปี มากท่ีสุดมีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 รองลงมาคืออาย ุ41-50 ปี มีจ  านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.45 การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60  รองลงมา
คือระดบัปริญญาโท มีจ านวน10 คิดเป็นร้อยละ 22.20 มีประสบการณ์ท างานต าแหน่งครูเฉล่ียคือ 11.31 ปี 
โดยมีประสบการณ์ท างานเป็นระยะเวลาในช่วง 31- 40 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด 23 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 มี
ประสบการณ์ในหนา้ท่ีรับผดิชอบคร้ังน้ี โดยมีเวลาเฉล่ียคือ 11.73 ปี มีประสบการณ์ในหนา้ท่ีรับผิดชอบคร้ัง
น้ีในช่วง 0-10 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดคือ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80  

กรรมการคุมสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ71.20 เป็นเพศชายจ านวน
23 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 มีอายเุฉล่ีย 41.36 ปี ส่วนใหญ่มีอาย ุ51-60 ปี มีจ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.50  รองลงมาคืออาย ุ 21-30 ปี มีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ26.2 การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60 มีประสบการณ์ท างานต าแหน่งครูเฉล่ียคือ 16.20 ปี โดยมีประสบการณ์ท างาน
ต าแหน่งครูนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10  ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมาคือช่วง 21-
30 ปี มีจ  านวน19 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50  มีประสบการณ์ในหนา้ท่ีรับผดิชอบคร้ังน้ีเฉล่ียคือ 9.51 ปี โดย 
มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10  ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดคือ 67 คน คิดเป็นร้อยละ 83.80 รองลงมาคือช่วง 11-20 ปี 
มีจ  านวน6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 

ผูป้ระสานงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 เป็นเพศชายจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.67 มีอายเุฉล่ีย 51.17 ปี มีอายุ 51-60 มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
จ านวนคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระสานงานมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 และจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  มีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีประสบการณ์ท างานต าแหน่ง
ครูเฉล่ียคือ 25.17 ปี โดยประสบการณ์ในช่วงอาย ุ31-40  ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ50.00 
มีประสบการณ์ในหนา้ท่ีรับผิดชอบคร้ังน้ีเฉล่ียคือ  13 ปี โดย โดยคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์
ในหนา้ท่ีรับผิดชอบคร้ังน้ี 0-10  ปี และ 11-20  ปี มีจ  านวนเท่ากนั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  

 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมด้านต่างๆ ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบดว้ย 
1)ทรัพยากร ไดแ้ก่ คู่มือการจดัสอบ แบบทดสอบและอุปกรณ์จ าเป็น 2) บุคลากร ไดแ้ก่ ตวัแทนศูนยส์อบ 
กรรมการคุมสอบ 3) งบประมาณ  และ 4) สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สถานท่ีใช้สอบและห้องสอบ แสดงดงั
ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของหวัหนา้สนามสอบ/กรรมการกลาง และผูป้ระสานงาน
ต่อการประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบดา้นปัจจยัน าเขา้  

 
 
ที ่

ข้อความ 

ค่าเฉลีย่และระดบัความคดิเห็นของ 
หวัหนา้สนามสอบ/
กรรมการกลาง(n=45) 

ผูป้ระสานงาน 
(n=6) 

x  SD แปล
ความหมาย 

x  SD แปล
ความหมาย 

ด้านคู่มือการจดัสอบ       
1 ปกหนา้/ปกหลงัสวยงาม 4.18 .80 มาก 4.50 .55 มากท่ีสุด 
2 ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรน่าสนใจ 4.24 .80 มากท่ีสุด 4.50 .55 มากท่ีสุด 
3 การจดัหนา้และวางต าแหน่งเน้ือหาน่าสนใจ 4.24 .80 มากท่ีสุด 4.33 .52 มากท่ีสุด 
4 เน้ือหาถูกตอ้งตรงกบัแนวปฏิบติั 4.40 .84 มากท่ีสุด 4.50 .55 มากท่ีสุด 
5 มีเน้ือหาชดัเจน 4.38 .86 มากท่ีสุด 4.50 .55 มากท่ีสุด 
6 สามารถศึกษาท าความเขา้ใจไดง่้าย 4.36 .83 มากท่ีสุด 4.50 .55 มากท่ีสุด 
7 มีความสะดวกต่อการใช ้ 4.36 .83 มากท่ีสุด 4.50 .55 มากท่ีสุด 
8 มีความครอบคลุมทุกเร่ืองท่ีท่านสงสยัเก่ียวกบัการ

สอบคร้ังน้ี 
4.16 1.02 มาก 4.50 .55 มากท่ีสุด 

9 หากท่านมีขอ้สงสยัใดเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการสอบ 
สามารถคน้ควา้ไดใ้นคู่มือการจดัสอบ 

4.27 .84 มากท่ีสุด 4.50 .55 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.28 .84 มากท่ีสุด 4.48   .55 มากท่ีสุด 
ด้านตัวแทนศูนย์สอบ x  SD  x  SD  

10 จดัเน้ือหาสาระท่ีประชุมครอบคลุมกบัความตอ้งการ
ใชคุ้มสอบ 

4.20 .79 มาก 4.50 .55 มากท่ีสุด 

11 ก าหนดระยะเวลาในการประชุมช้ีแจงไดเ้หมาะสม 4.38 .83 มากท่ีสุด 4.67 .52 มากท่ีสุด 
12 บรรยายไดช้ดัเจน 4.29 .82 มากท่ีสุด 4.50 .55 มากท่ีสุด 
13 ตอบขอ้สงสยัไดช้ดัเจน 4.29 .82 มากท่ีสุด 4.50 .55 มากท่ีสุด 
14 ท่านไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่จากการเขา้ร่วม

ประชุมช้ีแจงจากตวัแทนศูนยส์อบ 
4.31 .82 มากท่ีสุด 4.33 .52 มากท่ีสุด 

15 ตวัแทนศูนยส์อบมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 4.41 .82 มากท่ีสุด 4.50 .55 มากท่ีสุด 
16 วธีิการประชุมช้ีแจงท่ีโรงเรียนโดยตวัแทนศูนยส์อบ

เหมาะสมมากกว่าการส่งตวัแทนสนามสอบมาประชุม
ท่ีศูนยส์อบแลว้ไปประชุมช้ีแจงกนัเอง 

4.40 .84 มากท่ีสุด 4.67 .52 มากท่ีสุด 

17 ผูแ้ทนศูนยส์อบตรวจสอบการจดัการทดสอบให้
เป็นไปตามระเบียบการเขา้หอ้งสอบเสมอ 

4.36 .83 มากท่ีสุด 4.67 .52 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
 

 
ที ่

ข้อความ 

ค่าเฉลีย่และระดบัความคดิเห็นของ 
หวัหนา้สนามสอบ/
กรรมการกลาง(n=45) 

ผูป้ระสานงาน 
(n=6) 

x  SD แปล
ความหมาย 

x  SD แปล
ความหมาย 

18 ผูแ้ทนศูนยส์อบสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดจากการสอบได ้

4.40 .84 มากท่ีสุด 4.67 .52 มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียรวม 4.34 .82 มากท่ีสุด 4.56 .43 มากท่ีสุด 
 ด้านกรรมการคมุสอบ      
19 เอาใจใส่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 4.20 1.05 มาก 4.50 .55 มากท่ีสุด 
20 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรอบคอบ 4.09 1.20 มาก 4.50 .55 มากท่ีสุด 
21 เขา้ใจแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการคุมสอบคร้ังน้ี 4.11 1.21 มาก 4.50 .55 มากท่ีสุด 
22 มีจ านวนเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 4.16 1.22 มาก 4.50 .55 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.14 1.17 มาก 4.50 .55 มากท่ีสุด 
ด้านงบประมาณ x  SD  x  SD  

23 ค่าตอบแทนจ านวน 200 บาทท่ีไดรั้บจากการประชุม
ช้ีแจงมีความเหมาะสม 

4.09 1.18 มาก 4.17 1.12 มาก 

24 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความ
เหมาะสม 

4.04 1.26 มาก 4.50 .55 มากท่ีสุด 

25 ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติั
หนา้ท่ี  

4.00 1.28 มาก 4.33 .52 มากท่ีสุด 

26 ค่าเช่าหอ้งประชุมโดยเบิกในอตัราเหมาจ่ายวนัละไม่
เกิน 1,500 บาท มีความเหมาะสม 

3.73 1.42 มาก 3.33 1.37 ปานกลาง 

27 ค่าใชส้นามสอบอตัรา 1 บาทต่อผูมี้สิทธิเขา้สอบ 1 คน 
มีความเหมาะสม 

2.84 1.54 ปานกลาง 3.5 1.05 มาก 

 คะแนนเฉล่ียรวม 3.74 1.34 มาก 3.97 .92 มาก 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
 

 
ที ่

ข้อความ 

ค่าเฉลีย่และระดบัความคดิเห็นของ 
หวัหนา้สนามสอบ/ 
กรรมการกลาง(n=45) 

ผูป้ระสานงาน 
(n=6) 

x  SD แปล
ความหมาย 

x  SD แปล
ความหมาย 

ด้านแบบทดสอบและอุปกรณ์จ าเป็น       
28 มีระบบการรักษาความปลอดภยัของแบบทดสอบ

อยา่งรัดกมุ 
4.22 1.2 มากท่ีสุด 4.50 .55 มากท่ีสุด 

29 กล่องใส่แบบทดสอบอยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั 4.33 1.07 มากท่ีสุด 4.67 .52 มากท่ีสุด 
30 ซองแบบทดสอบไม่มีการถูกเปิดก่อนสอบ 4.44 1.08 มากท่ีสุด 4.67 .52 มากท่ีสุด 
31 อุปกรณ์จ าเป็นเช่น ปากกาแดง เทปกาว กระดาษปิด

บอร์ด ฯลฯ ท่ีจดัใหมี้ความเพียงพอกบัการใชง้าน 
4.31 1.10 มากท่ีสุด 4.50 .55 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.33 1.11 มากท่ีสุด 4.59 .53 มากท่ีสุด 

    ด้านสถานทีใ่ช้สอบ x  SD  x  SD  
32 หอ้งสอบมีบรรยากาศท่ีดีเอ้ือต่อการท าขอ้สอบ 4.04 1.26 มาก 4.50 .55 มากท่ีสุด 
33 อุณหภูมิภายในหอ้งสอบมีความเหมาะสม 4.00 1.28 มาก 4.33 .52 มากท่ีสุด 
34 แสงสวา่งภายในหอ้งสอบมีความเหมาะสม 3.73 1.42 มาก 3.33 1.37 ปานกลาง 
35 ไม่มีเสียงดงัจากภายนอกหอ้งรบกวนสมาธิผูเ้ขา้สอบ 2.84 1.54 ปานกลาง 3.5 1.05 มาก 
36 
 

ในหอ้งสอบไม่มีขอ้มูลข่าวสารในบอร์ดท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้ขา้สอบ  

4.16 1.13 มาก 4.50 .55 มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียรวม 4.03 1.33 มาก 4.53 .80 มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้น 4.14 1.11 มาก 4.43 .63 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง  ค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของหัวหน้าสนามสอบ/กรรมการกลาง และผู ้

ประสานงานต่อการประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบดา้นปัจจยัน าเขา้ โดยภาพรวมค่าเฉล่ียและ
ระดบัความคิดเห็นของหัวหนา้สนามสอบ/กรรมการกลางต่อการประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบ
ดา้นปัจจยัน าเขา้มีมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก( x = 4.14, SD=1.11)  ส่วนค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผู ้
ประสานงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( x = 4.43, SD=.63) และพบว่าค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผู ้
ประสานงานต่อการประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ยกเวน้
ดา้นงบประมาณท่ีมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้ระสานงานในทุกดา้นสูง
กว่าค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของหัวหน้าสนามสอบ/กรรมการกลาง โดยค่าเฉล่ียรายด้านของกลุ่ม
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ตวัอยา่งผูป้ระสานงาน และหวัหน้าสนามสอบ/กรรมการกลาง เป็นดงัน้ี ดา้นคู่มือการจดัสอบ ( x = 4.48,   
SD = .55 และ x = 4.28, SD = .84 ตามล าดบั) ดา้นตวัแทนศูนยส์อบ ( x = 4.56, SD =.43 และ x = 4.34, SD 
=.82 ตามล าดบั) ดา้นกรรมการคุมสอบ ( x =4.50, SD =.55 และ x =4.14, SD =.1.17 ตามล าดบั) ดา้น
งบประมาณ ( x =3.93, SD =.92 และ x = 3.74, SD =.1.34 ตามล าดบั) ดา้นแบบทดสอบและอุปกรณ์จ าเป็น 
( x = 4.59, SD =.53  และ x = 4.33, SD =1.11 ตามล าดบั) ดา้นสถานท่ีใชส้อบ ( x =4.53, SD =.80  และ x = 
4.03, SD =1.33 ตามล าดบั) 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของกรรมการคุมสอบต่อมาตรฐานการบริหารการทดสอบใน
การประเมินความเหมาะสมดา้นปัจจยัน าเขา้  

 
 
ที ่

ข้อความ 

ความคดิเห็นของ 
กรรมการคุมสอบ (n=80) 

x  SD แปล
ความหมาย 

ด้านคู่มือการจดัสอบ    
1 ปกหนา้/ปกหลงัสวยงาม 4.49 .94 มากท่ีสุด 
2 ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรน่าสนใจ 4.50 .91 มากท่ีสุด 
3 การจดัหนา้และวางต าแหน่งเน้ือหาน่าสนใจ 4.52 .89 มากท่ีสุด 
4 เน้ือหาถูกตอ้งตรงกบัแนวปฏิบติั 4.61 .88. มากท่ีสุด 
5 มีเน้ือหาชดัเจน 4.61 .88 มากท่ีสุด 
6 สามารถศึกษาท าความเขา้ใจไดง่้าย 4.62 .89 มากท่ีสุด 
7 มีความสะดวกต่อการใช ้ 4.50 .98 มากท่ีสุด 
8 มีความครอบคลุมทุกเร่ืองท่ีท่านสงสยัเก่ียวกบัการสอบคร้ังน้ี 4.47 .99 มากท่ีสุด 
9 หากท่านมีขอ้สงสยัใดเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการสอบ สามารถคน้ควา้ไดใ้นคู่มือ

การจดัสอบ 
4.64 1.05 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.55 .96 มากท่ีสุด 
ด้านตัวแทนศูนย์สอบ x  SD  

10 จดัเน้ือหาสาระท่ีประชุมครอบคลุมกบัความตอ้งการใชคุ้มสอบ 4.65 1.03 มากท่ีสุด 
11 ก าหนดระยะเวลาในการประชุมช้ีแจงไดเ้หมาะสม 4.60 1.01 มากท่ีสุด 
12 บรรยายไดช้ดัเจน 4.65 1.03 มากท่ีสุด 
13 ตอบขอ้สงสยัไดช้ดัเจน 4.54 1.06 มากท่ีสุด 
14 ท่านไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่จากการเขา้ร่วมประชุมช้ีแจงจากตวัแทนศูนย์

สอบ 
4.50 1.11 มากท่ีสุด 

15 ท่านสามารถน าความรู้จากการประชุมช้ีแจงไปใชใ้นการคุมสอบได ้ 4.59 1.04 มากท่ีสุด 
16 ตวัแทนศูนยส์อบมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 4.64 1.03 มากท่ีสุด 
17 วธีิการประชุมช้ีแจงท่ีโรงเรียนโดยตวัแทนศูนยส์อบเหมาะสมมากกว่าการส่ง

ตวัแทนสนามสอบมาประชุมท่ีศูนยส์อบแลว้ไปประชุมช้ีแจงกนัเอง 
4.63 1.16 มากท่ีสุด 

18 ผูแ้ทนศูนยส์อบตรวจสอบการจดัการทดสอบใหเ้ป็นไปตามระเบียบการเขา้หอ้ง
สอบเสมอ 

4.72 .98 มากท่ีสุด 

19 ผูแ้ทนศูนยส์อบสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการสอบได ้ 4.66 1.00 มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียรวม 4.62 1.04 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

 
ที ่

ข้อความ 

    ความคดิเห็นของ 
กรรมการคุมสอบ (n=80) 

x  SD แปล
ความหมาย 

ด้านกรรมการคมุสอบ    
20 ท่านเขา้ใจแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการคุมสอบคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 4.75 .97 มากท่ีสุด 
21 กรรมการคุมสอบ 2 คนต่อหอ้งเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 4.86 .79 มากท่ีสุด 
22 หากมีปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินการทดสอบ ท่านสามารถจดัการแกไ้ข 

ปัญหาไดต้ามแนวปฏิบติัของสทศ. 
4.54 .99 มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียรวม 4.72 .92 มากท่ีสุด 
 ด้านงบประมาณ    

23 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการประชุมช้ีแจงจ านวน 200 บาทมีความเหมาะสม 4.14 1.23 มาก 
24 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการคุมสอบในวนัท าการจ านวน 300 บาทต่อคาบ(หน่ึงวชิา)มี

ความเหมาะสม 
3.68 1.48 มาก 

25 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการคุมสอบในวนัหยุดจ านวน 400 บาทตอ่คาบ(หน่ึงวชิา)มี
ความเหมาะสม 

3.86 1.37 มาก 

26 ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการคุมสอบ  4.10 1.64 มาก 
 คะแนนเฉล่ียรวม 3.94 1.43 มาก 

ด้านแบบทดสอบและอุปกรณ์จ าเป็น  

27 ซองแบบทดสอบอยูใ่นสภาพเรียบร้อย 4.88 .80 มากท่ีสุด 
28 ซองแบบทดสอบไม่มีการถูกเปิดก่อนด าเนินการสอบ 4.91 .77 มากท่ีสุด 
29 อุปกรณ์จ าเป็นเช่น ปากกาแดง ฯลฯ ท่ีจดัใหมี้ความครบถว้นกบัการใชง้าน 4.79 .88 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.86 .82 มากท่ีสุด 

ด้านสถานทีใ่ช้สอบ    

30 หอ้งสอบมีบรรยากาศท่ีดีเอ้ือต่อการท าขอ้สอบ 4.20 1.34 มาก 
31 อุณหภูมิภายในหอ้งสอบมีความเหมาะสม 3.70 1.57 มาก 
32 แสงสวา่งภายในหอ้งสอบมีความเหมาะสม 4.26 1.03 มากท่ีสุด 
33 ไม่มีเสียงดงัจากภายนอกหอ้งรบกวนสมาธิผูเ้ขา้สอบ 4.18 1.38 มาก 
34 หากท่านเห็นวา่ในหอ้งสอบมีขอ้มูลข่าวสารในบอร์ดท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขา้

สอบ ท่านจะใชก้ระดาษท่ีไดเ้ตรียมใหท้ าการปิดบอร์ด 
4.58 1.1 มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียรวม 4.18 1.28 มาก 
 คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 4.47 1.08 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานดา้นความเหมาะสมของปัจจยัน าเขา้ของกรรมการคุม
สอบ โดยภาพรวมค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้ระสานงานต่อการประเมินมาตรฐานการบริหารการ
ทดสอบดา้นปัจจยัน าเขา้มีมาตรฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( x = 4.47, SD= 1.08) และพบวา่คะแนนเฉล่ียและ
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น คือ ดา้นคู่มือการจดัสอบ ( x =4.55, SD=96) ดา้นตวัแทนศูนย์
สอบ ( x =4.62, SD=1.04) ดา้นกรรมการคุมสอบ ( x =4.72, SD=.92) ดา้นแบบทดสอบและอุปกรณ์จ าเป็น 
( x =4.86, SD=.82) ดา้นสถานท่ีใชส้อบ ( x =4.18, SD= 1.28) ยกเวน้ดา้นงบประมาณท่ีคะแนนเฉล่ียและ
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.94, SD=1.43)  
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ตารางที่ 4.5  คะแนนความรู้เก่ียวกบัการบริหารการทดสอบ ของหัวหน้าสนามสอบ/กรรมการกลางและ
กรรมการคุมสอบ  

 

ที ่ ค าถาม 

จ านวนและร้อยละของผู้ตอบถูก 
หวัหนา้สนามสอบ/
กรรมการกลาง

(n=45) 

กรรมการ 
คุมสอบ 
(n=80) 

1 ถา้มีผูเ้ขา้สอบกรณีพิเศษท่ี สทศ.อนุญาตแลว้ ล าดบัท่ีนัง่ของผูเ้ขา้สอบจะ
ต่อจากผูเ้ขา้สอบล าดบัทา้ยของหอ้งสอบสุดทา้ย 

39(86.7) 65(80.2) 

2 สทศ. 3 คือใบเซ็นช่ือผูเ้ขา้สอบกรณีพิเศษ 41(91.1) 72(88.9) 
3 ผูเ้ขา้สอบท่ีไม่ไดเ้ขา้สอบวชิา GAT ตอนท่ี 1 สามารถเขา้สอบวชิา GAT 

ตอนท่ี 2 ได ้
40(88.9) 71(87.7) 

4 กรณีกระดาษค าตอบไม่ตรงกบัขอ้มูลจริงเน่ืองจากผูเ้ขา้สอบเปล่ียนช่ือหรือ
นามสกลุ กรรมการตอ้งแจกกระดาษค าตอบส ารองใหใ้ชแ้ทน 

37(82.2) 61(75.3) 

5 หา้มผูเ้ขา้สอบแกไ้ขขอ้มูลในกระดาษค าตอบ และใบเซ็นช่ือผูเ้ขา้สอบท่ีมี
การลงขอ้มูลผิดโดยเดด็ขาด 

40(88.9) 73(90.1) 

6 กรณีท่ีกระดาษค าตอบตวัจริงช ารุด ฉีกขาด หรือเสียหาย จะตอ้งยกเลิก
กระดาษค าตอบ ตวัจริงนั้น แลว้น ากระดาษค าตอบส ารองใหผู้เ้ขา้สอบแทน
และกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

41(91.1) 79(97.5) 

7 กรรมการคุมสอบมีสิทธ์ิอ่านแบบทดสอบของสทศ.หรืออธิบายเพ่ิมเติมได้
เอง 

41(91.1) 73(90.1) 

8 ผูเ้ขา้สอบท่ีกระท าผิดระเบียบการสอบหรือมีพฤติกรรมส่อแววทุจริต 
กรรมการตอ้งใหผู้เ้ขา้สอบเขียนรายงานในสทศ.8 

38(84.4) 61(75.3) 

9 การเก็บและเรียงกระดาษค าตอบตอ้งเรียงตามเลขท่ีนัง่จากมากไปหานอ้ย 42(93.3) 75(92.6) 
10 การเก็บและเรียงกระดาษค าตอบในแต่ละหอ้งสอบตอ้งแยกระหวา่งผูเ้ขา้

สอบและผูข้าดสอบ 
43(95.6) 76(93.8) 

11 การเก็บกระดาษค าตอบตวัจริงท่ีช ารุด ใหแ้นบไวห้นา้กระดาษค าตอบ
ส ารองของผูเ้ขา้สอบรายนั้น 

28(62.2) 37(45.7) 

12 ซองกระดาษค าตอบท่ีจะบรรจุใส่กล่องส่งกลบัศูนยส์อบตอ้งเรียง
ตามล าดบัหอ้งสอบแยกเป็นรายวชิา 

43(95.6) 77(95.1) 

 รวมค่าเฉลีย่จ านวนผู้ตอบถูกร้อยละ 39.42 (87.59) 68.33 (85.41) 
 รวมคะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้จากคะแนนเตม็ 12  10.51(87.58) 10.38(86.49) 

 
จากตารางคะแนนความรู้เก่ียวกบัการบริหารการทดสอบ ของหวัหนา้สนามสอบ/กรรมการกลาง 

และกรรมการคุมสอบ พบวา่ หวัหนา้สนามสอบ/กรรมการกลาง ไดค้ะแนนเฉล่ียรวมคือ 10.51 คะแนนจาก
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คะแนนเตม็ 12 คิดเป็นร้อยละ 87.58 ซ่ึงสูงกวา่คะแนนเฉล่ียรวมของกรรมการคุมสอบ ซ่ึงไดค้ะแนนเฉล่ีย
รวมคือ 10.38 คะแนนจากคะแนนเตม็ 12 คิดเป็นร้อยละ 86.49 

 ส่วนความคิดเห็นของผูป้ระสานงานเก่ียวกบัความเหมาะสมดา้นปัจจยัน าเขา้ในการบริหารการ
ทดสอบ  แสดงดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางที ่4.6  ความคิดเห็นของผูป้ระสานงานเก่ียวกบัความเหมาะสมของงบประมาณในการบริหารการทดสอบ   

                                                                                                                                          (n=6) 
  จ านวนความคดิเห็น(ร้อยละ) 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

 ด้านการจดัประชุมสนามสอบเพือ่เตรียมการช้ีแจงการสอบ   
1 ค่าตอบแทนผูเ้ขา้ร่วมประชุม 5(83.3) 1(16.7) 
2 ค่าเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งส าหรับผูเ้ขา้ร่วมประชุม 6(100.00) 0(0.00) 
3 ค่าอาหาร (ถา้มี) ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมและเจา้หนา้ท่ี  4(66.7) 2(33.3) 
 ร้อยละของค่าเฉลีย่รวม 5(83.3) 1(16.7) 
 ค่าตอบแทนการขนส่งข้อสอบและกระดาษค าตอบ 

จากศูนย์สอบ-สนามสอบ (ไป-กลบั) 
  

4 หวัหนา้คณะท างานขนส่งขอ้สอบและกระดาษค าตอบ 6(100) 0 (0) 
5 คณะท างานขนส่งขอ้สอบและกระดาษค าตอบ 6(100) 0 (0) 
6 พนกังานขบัรถ 6(100) 0 (0) 
 ร้อยละของค่าเฉลีย่รวม 6(100) 0(0) 
 ค่าใช้จ่ายระดบัสนามสอบ   
7 หวัหนา้สนามสอบ 6(100) 0 (0) 
8 หวัหนา้ตึก ผูช่้วยหวัหนา้สนามสอบ 6(100) 0 (0) 
9 ผูช่้วยหวัหนา้ตึก กรรมการกลาง กรรมการคุมสอบ กรรมการคุม

สอบส ารอง พยาบาล บุรุษพยาบาล 
6(100) 0 (0) 

10 เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 6(100) 0 (0) 
11 คนงาน นกัการภารโรง พนกังานขบัรถ เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ 6(100) 0 (0) 
12 ค่าตอบแทนการใชส้ถานท่ีเป็นสนามสอบ 5(83.3) 1(16.7) 
13 ค่าเคร่ืองด่ืมส าหรับผูป้ฏิบติังานในสนามสอบ 6(100) 0 (0) 
 ร้อยละของค่าเฉลีย่รวม 5.9(95.82) 1.1(4.18) 

 
จากตาราง ผูป้ระสานงานมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัความเหมาะสมของงบประมาณในการบริหาร

การทดสอบ ส่วนใหญ่เห็นวา่มีความเหมาะสมมากกวา่ไม่มีความเหมาะสม แยกเป็นรายดา้นคือ การจดั
ประชุมสนามสอบเพื่อเตรียมการช้ีแจงการสอบส่วนใหญ่เห็นวา่มีความเหมาะสม มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 83.3 ดา้นค่าตอบแทนการขนส่งขอ้สอบและกระดาษค าตอบจากศูนยส์อบ-สนามสอบ (ไป-กลบั) มี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดา้นค่าใชจ่้ายระดบัสนามสอบ คิดเป็นร้อยละ 95.82 
 
  ตอนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการด าเนินการ การ
ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
   
ตารางที ่4.7  ความคิดเห็นของหวัหนา้สนามสอบ/กรรมการกลาง และผูป้ระสานงานต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของศูนยส์อบและสนามสอบตามมาตรฐานของสทศ. 
 

ขั้นตอนในการด าเนินการ 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของศูนยส์อบและสนามสอบตามมาตรฐานของสทศ. 
หวัหนา้สนามสอบ/

กรรมการกลาง (n=45) 
ผูป้ระสานงาน (n=6) 

 เป็นไปตาม
แนวปฏิบติั 

ไม่เป็นไป
ตามแนว
ปฏิบติั 

เป็นไปตาม
แนวปฏิบติั 

ไม่เป็นไป
ตามแนว
ปฏิบติั 

ก่อนการจัดสอบ     
1. การประสานงานของศูนยส์อบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0.00) 
2. ขอ้มูลสนามสอบ /หอ้งสอบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
3. การจดัส่งขอ้มูลตามก าหนด 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
4. การแต่งตั้งคณะกรรมการระดบัสนามสอบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
5. การจดัสนามสอบและหอ้งสอบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
6. การประชาสัมพนัธ์การสอบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
7. การตรวจสอบขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
8. การจดัประชุมระดบัสนามสอบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
9. การจดัสรรค่าใชจ่้ายในการจดัสอบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
10. การรับส่งแบบทดสอบ เอกสารและ

อุปกรณ์การสอบ ระหวา่ง ศูนยส์อบกบั
สนามสอบ 

45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 

รวม 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนในการด าเนินการ 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของศูนยส์อบและสนามสอบตามมาตรฐานของสทศ. 
หวัหนา้สนามสอบ/

กรรมการกลาง (n=45) 
ผูป้ระสานงาน (n=6) 

 เป็นไปตาม
แนวปฏิบติั 

ไม่เป็นไป
ตามแนว
ปฏิบติั 

เป็นไปตาม
แนวปฏิบติั 

ไม่เป็นไป
ตามแนว
ปฏิบติั 

ระหวา่งการจดัสอบ     
1. ความเรียบร้อยของแบบทดสอบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
2. การด าเนินการจดัสอบของสนามสอบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
3. การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะท างานประจ าสนาม
สอบแต่ละกลุ่ม เป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีของตน 
ประกอบดว้ย 

45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 

        3.1 หวัหนา้สนามสอบ /หวัหนา้ตึก 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
        3.2 กรรมการกลาง 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
        3.3 กรรมการคุมสอบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
        3.4 ประชาสัมพนัธ์ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
        3.5 กรรมการอ่ืนๆ (พยาบาล ต ารวจ) 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
        3.6 ผูป้ระสานงาน 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
    4. การปฏิบติัตามระเบียบการเขา้ห้องสอบของ
ผูเ้ขา้สอบ 

45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 

    5. การตรวจสอบความถูกตอ้งและจ านวนของ
ขอ้สอบ 

45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 

    6. การตรวจสอบความถูกตอ้งและจ านวนของ
กระดาษค าตอบ 

45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 

    7. การสอบมีความเรียบร้อย โปร่งใสและ
ยติุธรรม 

45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 

    8. การเบิกค่าใชจ่้ายในการจดัสอบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
รวม 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนในการด าเนินการ 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของศูนยส์อบและสนามสอบตามมาตรฐานของสทศ. 
หวัหนา้สนามสอบ/

กรรมการกลาง (n=45) 
ผูป้ระสานงาน (n=6) 

 เป็นไปตาม
แนวปฏิบติั 

ไม่เป็นไป
ตามแนว
ปฏิบติั 

เป็นไปตาม
แนวปฏิบติั 

ไม่เป็นไป
ตามแนว
ปฏิบติั 

หลงัเสร็จส้ินการจัดสอบ     
   1. การตรวจนบัจ านวน และเรียงล าดบั
กระดาษค าตอบ 

45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 

   2. การตรวจสอบเอกสารประกอบการสอบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
   3. การบรรจุซองกระดาษค าตอบทั้งหมดลง
กล่องบรรจุซองกระดาษค าตอบกลบัเรียง
ตามล าดบัหอ้งสอบแยกเป็นรายวชิา 

45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 

   4. การน ากล่องบรรจุซองกระดาษค าตอบกลบั
และเอกสารการจดัสอบส่งใหศู้นยส์อบ 

45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 

   5. การน ากล่องแบบทดสอบส่งใหศู้นยส์อบ 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
   6. การรายงานการด าเนินงานและสรุปค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน 

45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 

รวม 45(100) (0.00) 6(100) 0 (0) 
 

จากตาราง ความคิดเห็นหวัหนา้สนามสอบ/กรรมการกลาง และผูป้ระสานงานเก่ียวกบัขั้นตอนการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของศูนยส์อบและสนามสอบตามมาตรฐานการบริหารจดัการทดสอบของสทศ.พบวา่ ระยะ
ก่อนการจดัสอบ ระหวา่งการจดัสอบ และหลงัการจดัสอบ หวัหนา้สนามสอบและกรรมการกลางทั้งหมด 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 100  มีความเห็นวา่ขั้นตอนการปฏิบติั เป็นไปตามแนวปฏิบติั ส่วนผู ้
ประสานงานจ านวนทั้งหมด  6 คน คิดเป็นร้อยละ 100  มีความเห็นวา่ขั้นตอนการปฏิบติั เป็นไปตามแนว
ปฏิบติั  
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ตารางที ่4.8  ระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการทดสอบของสทศ.ในการคุมสอบของ
กรรมการคุมสอบ  

 
        จากข้อความต่อไปนี ้ท่านมกีารปฏบิัตบ่ิอยคร้ังเพยีงใด จ านวนและร้อยละของระดบัการปฏิบัตขิอง

กรรมการคุมสอบ (n=80) 
 
ที ่

 
ก่อนคมุสอบ 

ทุกคร้ัง(3) บ่อยคร้ัง
(2) 

เป็น
บางคร้ัง
(1) 

ไม่ได้
ปฏิบติั 
(0) 

1 รายงานตวัตรงตามเวลาต่อผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบก ากบั
ดูแล 

77(95.1) 2(2.5) 1(1.2) 0(0.00) 

2 ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบทดสอบ กระดาษค าตอบ และใบ
เซ็นช่ือผูเ้ขา้สอบเม่ือรับจากกรรมการกลาง 

72(88.9) 7(8.6) 1(1.2) 0(0.00) 

3 ตรวจความเรียบร้อยภายในหอ้งสอบ เช่น บอร์ด กระดานด า โตะ๊ 
เกา้อ้ี แสงสวา่งภายในหอ้งสอบ  

68(84) 11(13.6) 1(1.2) 0(0.00) 

4 ตรวจสอบใหมี้ประตูเขา้หอ้งสอบเพียงประตูเดียว 76(93.8) 3(3.7) 1(1.2) 0(0.00) 
5 ตรวจสอบหลกัฐานการแสดงตนของผูเ้ขา้สอบอยา่งเคร่งครัด 74(91.4) 6(7.4) 0(0.00) 0(0.00) 
6 ตรวจสอบส่ิงของหรืออุปกรณ์ท่ีผูเ้ขา้สอบน าเขา้หอ้งสอบอยา่ง

เคร่งครัด 
60(74.1) 17(21) 2(2.5) 1(1.2) 

 ร้อยละของค่าเฉลีย่รวม 87.88 9.46 1.22 0.20 

เมื่อผู้เข้าสอบเข้าห้องสอบเรียบร้อยแล้ว     

7 ก่อนสอบไดป้ระกาศขอ้ปฏิบติัส าหรับผูเ้ขา้สอบตามก าหนดใน
คู่มือ 

75(92.6) 5(6.2) 0(0.00) 0(0.00) 

8 ใหผู้เ้ขา้สอบตรวจสอบท่ีนัง่สอบของตนเองวา่นัง่ถูกตอ้ง 71(87.7) 9(11.1) 0(0.00) 0(0.00) 
9 ใหผู้เ้ขา้สอบน าบตัรแสดงตนไวบ้นโตะ๊ เพื่อรอการตรวจสอบอีก

คร้ัง 
72(88.9) 7(8.6) 1(1.2) 0(0.00) 

10 ประกาศใหผู้เ้ขา้สอบตรวจสอบกระดาษค าตอบวา่เป็นของ
ตนเอง แลว้ใหล้งลายมือช่ือในกระดาษค าตอบ 

77(95) 3(3.7) 0(0.00) 0(0.00) 

11 สอดส่องการทุจริตในการสอบอยา่งเคร่งครัดในระหวา่งการสอบ 72(88.9) 7(8.6) 1(1.2) 0(0.00) 
12 งดท ากิจกรรมอ่ืน (เช่น งานส่วนตวั อ่านหนงัสือ คุยโทรศพัท)์ 

ในระหวา่งการสอบ 
61(75.3) 11(11.2) 5(6.2) 3(3.7) 

13 ตรวจดูภายในหอ้งน ้ าทั้งก่อนและหลงัจากผูเ้ขา้สอบใช ้เม่ือผูเ้ขา้
สอบจ าเป็นตอ้งเขา้หอ้งน ้ า  

42(51.9) 22(27.2) 14(17.3) 2(2.5) 

14 ด าเนินการสอบตามก าหนดเวลาจากกองอ านวยการอยา่ง
เคร่งครัด 

76(93.8) 4(4.9) 0(0.00) 0(0.00) 

 ร้อยละของค่าเฉลีย่รวม 86.29 10.21 2.99 0.88 
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จากตาราง จ านวนร้อยละของค่าเฉล่ียรวมระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการทดสอบ
ของสทศ.ในการคุมสอบของกรรมการคุมสอบโดยภาพรวมพบว่า ระยะก่อนคุมสอบ  กรรมการคุมสอบ
ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการทดสอบของสทศ.ในการคุมสอบ โดยมีระดบัการ
ปฏิบติัทุกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 87.88 รองลงมาคือบ่อยคร้ังคิดเป็นร้อยละ 9.46  เป็นบางคร้ังคิดเป็นร้อยละ 
1.22  และไม่ไดป้ฏิบติัคิดเป็นร้อยละ 0.20 ระยะเม่ือผูเ้ขา้สอบเขา้ห้องสอบเรียบร้อยแลว้ กรรมการคุมสอบ
ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการทดสอบของสทศ.ในการคุมสอบ โดยมีระดบัการ
ปฏิบติั โดยมีระดบัการปฏิบติัทุกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 86.29 รองลงมาคือบ่อยคร้ังคิดเป็นร้อยละ 10.21  เป็น
บางคร้ังคิดเป็นร้อยละ 2.99  และไม่ไดป้ฏิบติัคิดเป็นร้อยละ 0.88       

เม่ือพิจารณาขอ้ความในแต่ละระยะพบวา่ ระยะก่อนคุมสอบ เร่ืองท่ีกรรมการคุมสอบปฏิบติัทุกคร้ัง
มากท่ีสุด คือรายงานตวัตรงตามเวลาต่อผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบก ากบัดูแล คิดเป็นร้อยละ 95.10 
รองลงมาคือ การตรวจสอบให้มีประตูเขา้ห้องสอบเพียงประตูเดียวคิดเป็นร้อยละ 93.80 และปฏิบติัทุกคร้ัง
น้อยท่ีสุด คือเร่ืองการตรวจความเรียบร้อยภายในห้องสอบ เช่น บอร์ด กระดานด า โต๊ะ เกา้อ้ี แสงสว่าง
ภายในห้องสอบคิดเป็นร้อยละ 84 ส่วนระยะเม่ือผูเ้ขา้สอบเขา้ห้องสอบเรียบร้อยแลว้เร่ืองท่ีกรรมการคุม
สอบปฏิบติัทุกคร้ังมากท่ีสุด คือประกาศใหผู้เ้ขา้สอบตรวจสอบกระดาษค าตอบวา่เป็นของตนเอง แลว้ให้ลง
ลายมือช่ือในกระดาษค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมาคือด าเนินการสอบตามก าหนดเวลาจากกอง
อ านวยการอย่างเคร่งครัด คิดเป็นร้อยละ 93.80 และปฏิบติัทุกคร้ังในระดบันอ้ย คือเร่ืองงดท ากิจกรรมอ่ืน 
(เช่น งานส่วนตวั อ่านหนงัสือ คุยโทรศพัท)์ ในระหวา่งการสอบ  คิดเป็นร้อยละ 75.30 และตรวจดูภายใน
หอ้งน ้าทั้งก่อนและหลงัจากผูเ้ขา้สอบใช ้เม่ือผูเ้ขา้สอบจ าเป็นตอ้งเขา้หอ้งน ้า คิดเป็นร้อยละ 51.90 
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ตอนที ่2.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมด้านผลผลติของการบริหารการ
ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
 
ตารางที ่4.9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการ

ทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  
 
ท่ี ตวัแปร ความพึงพอใจของนกัเรียน (n=1024)  

แปล
ความ 
หมาย 

จ  านวนและร้อยละ  

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x  SD 

 
1 

ด้านการรับสมัคร 
การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
สอบของสทศ. 

        
108 

(10.5) 
410 

(39.9) 
419 

(40.8) 
65 

(6.3) 
15 

(1.5) 
 

3.56 
 

.94 
 

มาก 
2 ความสะดวกของขั้ นตอนการ

สมัครทางอินเตอร์เน็ตโดยเข้า
เวบ็ไซต ์www.niets.or.th  

212 486 275 35 9    
(20.6) (47.3) (26.8) (3.4) (.9) 3.88 .92 มาก 

3 ความสะดวกของการลงทะเบียน
เพื่อขอรหสัช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 

184 479 296 45 15    
(17.9) (46.6) (28.8) (4.4) (1.5) 3.78 .92 มาก 

4 การช าระเงินผา่นผูรั้บบริการรับ
ช าระเงินท่ีก าหนดในระบบ 

284 480 220 28 8    
(27.7) (46.7) (21.4) (2.7) (.8) 4.00 .88 มาก 

5 ความสะดวกของการตรวจสอบ
ขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์

207 464 287 32 13    
(20.2) (45.3) (27.9) (3.1) (1.3) 3.92 1.10 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม      3.82 .95 มาก 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
 

ท่ี ตวัแปร ความพึงพอใจของนกัเรียน (n=1024)  
แปล

ความหมาย 
จ านวนและร้อยละ  

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x  SD 

 
6 

ด้านการด าเนินการจัดสอบ 
บรรยากาศของห้องสอบท่ีเอ้ือ
ต่อการท าขอ้สอบ 

 
120 

 
310 

 
379 

 
142 
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(11.8) (30.7) (37.7) (14.0) (6.4) 3.31 1.13 ปานกลาง 
7 ความเหมาะสมของโต๊ะหรือ

เกา้อ้ีท่ีใชน้ัง่สอบ 
93 323 396 138 68    

(9.1) (31.5) (38.6) (13.4) (6.6) 3.26 1.10 ปานกลาง 
8 ความเหมาะสมของอุณหภูมิ

ภายในหอ้งสอบ 
103 203 310 226 177    

(10.0) (19.8) (30.2) (22.0) (17.2) 2.86 1.29 ปานกลาง 
9 ความเหมาะสมของแสงสวา่ง

ภายในหอ้งสอบ 
189 450 295 56 27    

(18.4) (43.8) (28.7) (5.5) (2.6) 3.74 1.01 มาก 
10 ความเงียบของเสียงจาก

ภายนอกหอ้งสอบ 
195 335 294 136 58    

(19.0) (32.6) (28.6) (13.2) (5.6) 3.50 1.19 มาก 
11 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใชใ้น

การสอบแต่ละวชิา 
120 344 381 123 47    

(11.7) (33.5) (37.1) (12.0) (4.6) 3.41 1.10 มาก 
12 การช้ีแจงของกรรมการคุมสอบ 215 428 323 43 9    

(20.9) (41.7) (31.5) (4.2) (.9) 3.81 .94 มาก 
13 การท าหนา้ท่ีของกรรมการคุม

สอบเพื่อใหก้ารสอบเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

285 483 222 17 10    
(27.8) (47.2) (21.7) (1.7) (1.0) 4.03 .90 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม      3.49 1.08 มาก 
 
จากตาราง ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบของสถาบนั

ทดสอบทางการศึกษาโดยภาพรวม  พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัเรียน
ผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษา ด้านการรับสมคัร x = 3.82,     
SD= .95 และดา้นการด าเนินการจดัสอบ x = 3.49 , SD= 1.08 เม่ือพิจารณามาตรฐานการบริหารการทดสอบ
ดา้นการรับสมคัรรายขอ้ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือการช าระเงินผา่นผูรั้บบริการรับ
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ช าระเงินท่ีก าหนดในระบบ ( x = 4.00, SD=.88) ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการสอบของสทศ. ( x = 3.56, SD= .94)  ส่วนมาตรฐานการบริหารการทดสอบดา้น
การด าเนินการจดัสอบรายขอ้ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการท าหนา้ท่ีของกรรมการคุมสอบเพื่อให้
การสอบเป็นไปตามมาตรฐาน ( x =4.03 , SD=.90 ) รองลงมาคือการช้ีแจงของกรรมการคุมสอบ ( x =3.81 , 
SD=.94 ) ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือความเหมาะสมของอุณหภูมิภายในหอ้งสอบ( x =2.86, SD= 1.29) 
 

ตารางที ่4.10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการ
ทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  

ท่ี ตวัแปร 

ความคิดเห็นของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบ (n=1024) แปล
ความ 
หมาย 

จ านวนและร้อยละ  
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ 
ใจ 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

x  SD 

 
1 

ด้านกรรมการคุมสอบ 
มีความเขม้งวดในเร่ืองการป้องกันการ
ทุจริตการสอบ 

 
361 

 
549 

 
88 

 
6 

 
10 4.27 .85 

มาก
ท่ีสุด 

 (35.2) (53.5) (8.6) (.6) (1.0)   
2 ได้ตรวจบัตรแสดงตนทุกคร้ังก่อนให้

นกัเรียนเขา้หอ้งสอบ 
470 489 40 8 6 4.44 .81 มาก

ท่ีสุด  (45.9) (47.8) (3.9) (.8) (.6)   
3 เนน้ย  ้าไม่ใหน้กัเรียนน าเคร่ืองมือส่ือสาร

ทุกชนิดเขา้หอ้งสอบ 
411 479 88 19 6 4.36 .99 มาก

ท่ีสุด  (40.0) (46.6) (8.6) (1.9) (.6)   
4 ระหว่างสอบกรรมการคุมสอบท า

กิจกรรมอ่ืน ( เ ช่น งานส่วนตัว อ่าน
หนงัสือ คุยโทรศพัท ์ฯลฯ)  

157 253 297 175 127 3.13 1.23 ปาน 
 (15.3) (24.6) (28.9) (17.0) (12.4)   กลาง 

5 ไม่มีข้อมูลข่าวสารในบอร์ดท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้ขา้สอบ  

155 275 327 176 72 3.36 1.35 ปาน
กลาง  (15.1) (26.8) (31.8) (17.1) (7.0)   

6 ด าเนินการสอบตามก าหนดเวลาจากกอง
อ านวยการอยา่งเคร่งครัด 

325 543 110 17 8 4.25 .98 มาก
ท่ีสุด  (31.6) (52.9) (10.7) (1.7) (.8)   

7 กรรมการคุมสอบไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการ
คุมสอบเป็นอยา่งดี 

352 553 93 3 7 4.30 .87 มาก
ท่ีสุด  34.3 53.8 9.1 .3 .7   

8 การด า เ นินการสอบค ร้ั ง น้ี มี ความ
โปร่งใส 

407 485 104 5 5 4.36 .94 มาก
ท่ีสุด  39.6 47.2 10.1 .5 .5   

 ค่าเฉลีย่รวม      4.06 1.00 มาก 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

 
ท่ี 

 
ตวัแปร 

ความคิดเห็นของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบ (n=1024) แปล
ความ 
หมาย 

จ านวนและร้อยละ  
เห็น
ดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ 
ใจ 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 
อยา่งยิ่ง 

x  SD 

 
9 

ด้านข้อสอบ 
การระบุขอ้มูลในกระดาษค าตอบตรง
กบัผูเ้ขา้สอบตามท่ีท่านไดแ้จง้ไวแ้ต่
แรก  

 
485 

 
441 

 
69 

 
7 

 
8 

 
4.44 

 
.88 

 
มาก
ท่ีสุด  (47.2) (42.9) (6.7) (.7) (.8)   

10 ขอ้สอบพิมพช์ดัเจนดี 411 476 87 22 9 4.33 .98 มาก
ท่ีสุด  (40.0) (46.3) (8.5) (2.1) (.9)   

11 ขอ้สอบมีการจดัเรียงหนา้ดีช่วยเอ้ือ 
อ านวยความสะดวกในการท าขอ้สอบ 

311 445 146 61 47 3.97 1.20 มาก 

 (30.3) (43.3) (14.2) (5.9) (4.6)    

 ค่าเฉลีย่รวม      4.24 1.02 มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตาราง ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของนกัเรียนเก่ียวกบัมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบนั

ทดสอบทางการศึกษาโดยภาพรวม  พบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของนกัเรียนเก่ียวกบัมาตรฐานการบริหาร
การทดสอบดา้นขอ้สอบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.24, SD= 1.00) ส่วนดา้นกรรมการคุมสอบอยูใ่นระดบั
มาก ( x = 4.06, SD=1.02 ) 

เม่ือพิจารณามาตรฐานการบริหารการทดสอบด้านกรรมการคุมสอบรายข้อ พบว่า ตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือไดต้รวจบตัรแสดงตนทุกคร้ังก่อนให้นกัเรียนเขา้ห้องสอบ  ( x = 4.44, SD=.81) รองลงมา
คือเนน้ย  ้าไม่ให้นกัเรียนน าเคร่ืองมือส่ือสารทุกชนิดเขา้ห้องสอบ( x = 4.36, SD=.99 ) และการด าเนินการ
สอบคร้ังน้ีมีความโปร่งใส ( x = 4.36, SD=.99 ) ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ระหวา่งสอบกรรมการ
คุมสอบท ากิจกรรมอ่ืน (เช่น งานส่วนตวั อ่านหนงัสือ คุยโทรศพัท์ ฯลฯ) ( x = 3.13, SD=1.23 ) ส่วน
มาตรฐานการบริหารการทดสอบดา้นขอ้สอบรายขอ้ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การระบุขอ้มูลใน
กระดาษค าตอบตรงกบัผูเ้ขา้สอบตามท่ีท่านไดแ้จง้ไวแ้ต่แรก ( x =4.44 , SD=.88 )  รองลงมาคือขอ้สอบ
พิมพช์ดัเจนดี ( x =4.33 , SD=.98 ) ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้สอบมีการจดัเรียงหนา้ดีช่วย
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการท าขอ้สอบ ( x =3.97, SD= 1.20) 
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ตารางที ่4.11  แสดงผลการทดสอบระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนจ าแนกตามเขตพื้นท่ีของสนามสอบ
และเพศท่ีต่างกนั 

 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F p 
เขตพื้นท่ีของสนามสอบ 177.671 1 177.671 2.433 .119 
เพศ 812.693 1 406.364 5.564* .004 
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเขตพื้นท่ีของ
สนามสอบและเพศ 

580.400 1 290.200 3.973* .019 

ภายในกลุ่ม 74132.587 1017 73.037   
รวม 80563.414 1020    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางแสดงวา่ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเขตพื้นท่ีของ

สนามสอบและเพศมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบของ
สถาบนัทดสอบทางการศึกษา (p= .019)  นัน่คือ ความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบท่ี
สอบในเขตพื้นท่ีของสนามสอบท่ีต่างกนัข้ึนอยูก่บัค่าของตวัแปรเพศ เพศชายและเพศหญิงจะมีความพึง
พอใจต่อการบริหารการทดสอบแตกต่างกนั ( p= .004)  แต่กลุ่มนกัเรียนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของสนามสอบ
แตกต่างกนัคือสนามสอบในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั จะมีความพึงพอใจต่อการบริหารการทดสอบของ
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)ไม่แตกต่างกนั (p=.119) 

 
นอกจากนี ้จากการสอบถามและสัมภาษณ์นักเรียนผู้เข้าสอบ นักเรียนได้ให้ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

เพิม่เติม ผู้วจัิยน ามาสังเคราะห์แล้วแยกเป็นประเด็นในแต่ละด้าน ได้ดังนี ้

1. การรับสมคัร แยกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

1.1 การประชาสัมพนัธ์ ควรประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน เพราะมีนกัเรียนบางส่วนไม่ทราบขอ้มูล
การรับสมคัร ท าใหพ้ลาดโอกาส ควรประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบวนัสอบ ก่อนเปิดใหมี้การรับสมคัร 

1.2  ช่องทางการรับสมคัร ควรประกาศหลายช่องทาง เช่น โทรทศัน์ เวบ็ไซตแ์ละส่ือต่างๆ  เวบ็
ลม้บ่อยคร้ัง ควรใหใ้ช ้google chrome เปิดได ้ 

1.3 ระยะเวลาในการเปิดรับสมคัร ควรขยายเวลารับสมคัรให้นานข้ึน ในการสมคัรคร้ังท่ีสอง
ควรมีการประกาศผลในรอบแรกก่อน 
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1.4 วธีิการรับสมคัร ควรเปิดใหแ้กไ้ขไดห้ลงัจากจ่ายเงินแลว้ ไม่ควรจะใหจ่้ายเงิน ควรเปิดให้
ช าระเงินถึงก่อนวนัสอบ  เปิดใหมี้ช่วงระยะเวลานานข้ึนในจ่ายเงินค่าสมคัร น่าจะสามารถช าระเงินค่าสมคัร
ไดทุ้กธนาคาร ระบบการรับสมคัรควรเตือนผูส้มคัรสอบใหช้ดัเจนวา่ควรยนืยนัสนามสอบทนัทีท่ีจ่ายเงิน
เสร็จ 

1.5 ค่าใชจ่้ายในการสมคัร แพงเกินไป   
1.6 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ มีการจ ารหสัท่ีสมคัรหลายตวั ท าใหไ้ม่สะดวก ควรเปิดใหมี้การสอบจ านวน

มากกวา่ 2 คร้ัง ควรมีการใส่หมายเลขโทรศพัทใ์นขอ้มูลการรับสมคัรเพื่อแจง้ข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลง 
2. การเลือกสนามสอบ แยกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี  

2.1 สนามสอบท่ีเลือกใหเ้ดินทางล าบาก และไกล 
2.2 ช าระเงินค่าสมคัรวนัสุดทา้ยไม่มีสิทธ์ิท่ีจะไดเ้ลือกสนามสอบ  
2.3 ควรใหเ้ลือกสนามสอบใกลบ้า้นได ้  
2.4 ควรปรับปรุงเร่ืองการเลือกสนามสอบ  เพราะถา้สนามสอบท่ีไหนก็ตามท่ีเตม็ควรจะน า

สถานท่ีนั้นออกเพื่อลดปัญหาการยา้ยเด็ก  
2.5 ในต่างจงัหวดัไม่สามารถเลือกท่ีสอบได ้
2.6 ระบบท่ีใชใ้นการเลือกสนามสอบไม่ค่อยชดัเจน 
2.7 ตอ้งการเลือกสนามสอบเองได ้ 
2.8 ไม่ควรโยกยา้ยสนามสอบโดยไม่แจง้ล่วงหนา้  
2.9 สนามสอบเตม็เร็วไป 
2.10  ถา้จะเปล่ียนสถานท่ีสอบควรแจง้ทาง e-mail หรือทางโทรศพัทล่์วงหนา้  
2.11  สนามสอบในกรุงเทพขอสนามสอบท่ีติดรถไฟฟ้า 
2.12  ถา้สนามสอบเตม็ควรใหน้กัเรียนเลือกใหม่ดว้ยตวัเอง  
2.13  จ่ายเงินตรงเวลาแต่ไม่ไดเ้ลือกสนามสอบ 
2.14  ควรไดท้ราบสนามสอบจริงก่อน 2 สัปดาห์ เพื่อมีเวลาในการจดัการการเดินทาง 
2.15  สนามสอบมีนอ้ยไป 

3. สถานท่ีใชส้อบ แยกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
3.1 ควรใชส้นามสอบท่ีไดม้าตรฐานเดียวกนัทุกสนาม  
3.2 ควรจดัหาโรงเรียนท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศมาใหน้กัเรียนท่ีสอบ เพื่อท่ีจะไดมี้อุณหภูมิท่ีดี

เหมาะสมแก่การคิดขอ้สอบ ในหอ้งสอบมีอุณหภูมิหอ้งร้อน  
3.3 มีเสียงดงัรบกวนในห้องสอบ  
3.4 ในแต่ละสนามสอบควรมีการเปิดให้จดัสอบไดห้ลายวชิา 
3.5 แต่ละสนามสอบ ควรมีนาฬิกาติดท่ีในห้องสอบทุกหอ้งสอบ  
3.6 โตะ๊ท่ีใชส้อบ ไม่ควรเป็นโต๊ะไมข้รุขระ โตะ๊เกา้อ้ีเขียนไม่ถนดั 
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4. กรรมการคุมสอบ แยกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
4.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดีมาก  
4.2 เวลาท่ีเร่ิมท าขอ้สอบ ควรจะเลิกช้ีแจง เพราะเสียงดงัท าให้รบกวนสมาธิ  
4.3 กรรมการคุยกนัเสียงดงั  
4.4 กรรมการไม่ยติุธรรมสองมาตรฐาน 
4.5 กรรมการคุยโทรศพัท์ เล่นโทรศพัท ์ไม่ควรใหก้รรมการคุมสอบนัง่คุยกนัหรือคุยโทรศพัท ์

เพราจะท าใหน้กัเรียนท่ีท าขอ้สอบเสียสมาธิ 
4.6 ไม่ควรไปท าธุระส่วนตวัในระหวา่งสอบ  ควรตรวจใหเ้ขม้งวดเผื่อมีคนทุจริต 

5. ขอ้สอบ แยกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
 5.1 ควรพิมพเ์น้ือเร่ืองไวใ้นหนา้ท่ีคู่กนัเพื่อสะดวกต่อการอ่าน  ควรจดับทความและแผนผงัร่าง

ค าตอบให้อยูห่นา้เดียวกนั ถา้เป็น conversation ควรให้เน้ือหาอยูใ่นหนา้เดียวกบัค าตอบ 
 5.2 โจทยท่ี์เป็นตารางควรอยูห่นา้เดียวกนั จะไดไ้ม่ตอ้งพลิกหนา้กระดาษไปมา  GAT ไทยตอ้ง
เปิดขอ้สอบไปมาท าใหเ้สียเวลาในการท าขอ้สอบ 

5.3 ควรมีขนาดของกระดาษเท่ากบั A4 เพื่อสามารถใชใ้นการทดขอ้สอบ หรือเขียนแผนภาพ
ต่างๆได ้
 5.4 ควรแจกขอ้สอบ ( GAT 1,2 ) พร้อมกนั เพื่อให้นกัเรียนบริหารเวลาดว้ยตวัเองเพราะบางคน
อาจท าตอนแรกเสร็จเร็วจะไดมี้เวลาท าตอนท่ี 2 มากข้ึน  
 5.5  อกัษรไม่ชดัเจน ตวัหนงัสือสีเขียวดูแลว้ปวดตา  วชิา GAT ไทย มองไม่เห็นตวัหนาบาง ใน
บางขอ้ 

 5.6  อยูใ่นเกณฑดี์ แต่ควรมีมาตรฐานกวา่น้ีเล็กนอ้ย  
5.7  แกะแมก็เยบ็กระดาษยาก 
5.8  กระดาษท่ีใชพ้ิมพข์อ้สอบมีความบางเกินไป และกระดาษท่ีใชพ้ิมพข์อ้สอบควรเป็นสีขาว

เพื่อจะไดม้องง่ายสบายตา  
 5.9 ควรออกเน้ือหาขอ้สอบความรู้มธัยมปลายก็พอ เน้ือหาขอ้สอบส่วนใหญ่ควรอยูใ่นโรงเรียนก็
พอ ไมค่วรเป็นเน้ือหาท่ีเรียนพิเศษ  

5.10 GAT เช่ือมโยงมีท่ีวา่งใหเ้ขียนขอ้สอบนอ้ยเกินไป  
 5.11 ควรมีเฉลยพร้อมค าอธิบายหลงัจากประกาศผลสอบใหผู้เ้ขา้สอบไดรู้้หลงัจากการสอบ 

ควรจดับทความและแผนผงัร่างค าตอบให้อยูห่นา้เดียวกนั 
 5.12 ขอ้สอบองักฤษในวชิา 7 สามญั เยอะเกินไป ควรลดลง ขอ้สอบในแต่ละปีควรอยูใ่นระดบั

เดียวกนั 
 
 



70 
 

6. ความเหมาะสมของเวลาท่ีใชส้อบ  
6.1 ควรเพิ่มเวลา GAT2 เน่ืองจากส่วน Reading ค่อนขา้งมาก ส่วน GAT1 ใชเ้วลาในการท า

เสร็จเร็วควรลดเวลาลง  เวลาในการท าขอ้สอบนอ้ยไป  ไม่ควรแบ่งเวลาวชิา GAT เป็น 2 Part  
6.2 PAT 4 สถาปัตยกรรมศาสตร์ ควรเพิ่มเวลาอีกอยา่งนอ้ยคร่ึงชัว่โมง เพราะมีการวาดภาพท่ี

ใชเ้วลามากพอสมควร 
7.  ดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่  

7.1 ตอ้งการใหป้ระกาศผลเร็วข้ึน  
7.2 ควรมีท่ีส าหรับเก็บเคร่ืองมืออุปกรณ์ส่ือสารในห้องสอบ เพื่อป้องกนัสูญหาย 
7.3 ควรน ากล่องดินสออนัเล็กๆเขา้หอ้งสอบได ้
7.4 ตอ้งการให้อนุญาตน าน ้าแบบขวดใส เขา้หอ้งสอบได ้
7.5 เคร่ืองขยายเสียงไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร ควรเปิดเสียงตามสายใหด้งัและชดัเจน 

 7.6 ควรมีการตรวจสอบขอ้สอบใหดี้ ไม่ควรออกขอ้สอบใหผ้ดิพลาด 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง การประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2557: ศึกษากรณีศูนยส์อบมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงัน้ี  

 1. เพื่อประเมินความเหมาะสมดา้นทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ สภาพแวดลอ้มในการ
บริหารการทดสอบของศูนยส์อบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 2. เพื่อประเมินระดบัความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินการบริหารการทดสอบของ
ศูนยส์อบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

   3. เพื่อประเมินผลผลิตของการบริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ หวัหนา้สนามสอบ กรรมการกลาง ผูป้ระสานงาน กรรมการคุมสอบ และ
นกัเรียนท่ีเขา้สอบในศูนยส์อบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ใชเ้ทคนิควธีิการสุ่มเลือกแบบหลาย
ขั้นตอน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนรวม 1171 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมิน ประกอบดว้ย แบบสอบถาม แบบ
ตรวจสอบรายการ แบบสัมภาษณ์ และแบบบนัทึกขอ้มูล 

 แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ฉบบั ไดแ้ก่ 
1. แบบสอบถามหวัหนา้สนามสอบ และกรรมการกลางเก่ียวกบัการประเมินมาตรฐานการ

บริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 

2557 : ศึกษากรณีศูนยส์อบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. แบบสอบถามผูป้ระสานงานเก่ียวกบัการประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของ
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2557 : ศึกษากรณีศูนย์
สอบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

3. แบบสอบถามกรรมการคุมสอบเก่ียวกบัการประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของ
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2557 : ศึกษากรณีศูนย์
สอบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

4. แบบสอบถามความคิดเห็นนกัเรียนท่ีเขา้สอบเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการการสอบ  
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สรุปผลการวจัิย 
 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. การประเมินมาตรฐานความเหมาะสมดา้นปัจจยัน าเขา้ในการบริหารการทดสอบของศูนย์
สอบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีดงัน้ี 
  1.1 ดา้นทรัพยากร ไดแ้ก่ คู่มือการจดัสอบ กลุ่มตวัอยา่งหวัหนา้สนามสอบ/กรรมการกลาง 
กรรมการคุมสอบ และผูป้ระสานงาน โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคู่มือการจดั
สอบว่ามีมาตรฐานในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในช่วง 4.28-4.50 ดา้นแบบทดสอบและ
อุปกรณ์จ าเป็น มีมาตรฐานในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นช่วง 4.33-4.59  
  1.2 ดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย มาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทนศูนยส์อบ กรรมการ
คุมสอบ และความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  
      กลุ่มตวัอยา่งหัวหน้าสนามสอบ/กรรมการกลาง กรรมการคุมสอบ และผูป้ระสานงาน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีของ ตวัแทนศูนยส์อบ กรรมการคุมสอบดงัน้ี 
   ตวัแทนศูนยส์อบ มีมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
รวมอยูใ่นช่วง 4.34-4.62 
      กรรมการคุมสอบ มีมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
รวมอยูใ่นช่วง 4.14 – 4.70 
  ส่วนการทดสอบความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ผลการทดสอบ คือ หวัหนา้สนามสอบ/กรรมการกลาง กรรมการ
คุมสอบ ไดค้ะแนนในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 86.49-87.58 
  1.3 ดา้นงบประมาณและค่าตอบแทน กลุ่มตวัอย่างหัวหน้าสนามสอบ/กรรมการกลาง 
กรรมการคุมสอบ และผูป้ระสานงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบังบประมาณวา่มีความเหมาะสมในระดบั
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียรวมอยูใ่นช่วง 3.74-3.97 
  นอกจากน้ี จากการสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระสานงานเก่ียวกบัความเหมาะสมของ
งบประมาณในการบริหารการทดสอบ โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 1) ดา้นการจดัประชุมสนาม
สอบเพื่อเตรียมการช้ีแจงการสอบ จ านวนผูป้ระสานงานส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 83.3 มีความคิดเห็น
วา่มีความเหมาะสมมากกวา่ไม่เหมาะสม 2) ดา้นค่าตอบแทนการขนส่งขอ้สอบและกระดาษค าตอบ 
จากศูนยส์อบ-สนามสอบ (ไป-กลบั) จ านวนผูป้ระสานงานทั้งหมดมีความคิดเห็นเก่ียวกบังบประมาณ
วา่มีความเหมาะสม 3) ดา้นค่าใชจ่้ายระดบัสนามสอบ จ านวนผูป้ระสานงานส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 
95.82 มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมมากกวา่ไม่เหมาะสม 



73 
 

  1.4 ดา้นสภาพแวดลอ้ม/สถานท่ีใช้สอบ กลุ่มตวัอยา่งหัวหนา้สนามสอบ/กรรมการกลาง 
กรรมการคุมสอบ และผูป้ระสานงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีใช้สอบ ว่ามีมาตรฐานความ
เหมาะสมในระดบัมาก- มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียรวมอยูใ่นช่วง 4.03-4.55 

2. การประเมินระดบัความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินการบริหารการทดสอบของศูนย์
สอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าสนามสอบ/กรรมการกลาง และผู ้
ประสานงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการด าเนินการบริหารการทดสอบคือ ระยะก่อนการจดั
สอบ ระหว่างการจดัสอบ และหลงัเสร็จส้ินการจดัสอบ กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100  มี
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์สอบและสนามสอบว่า เป็นไปตาม
มาตรฐานของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  

นอกจากน้ี จากแบบสอบถามกรรมการคุมสอบเก่ียวกับระดับความถ่ีในการปฏิบติัตาม
มาตรฐานการบริหารจดัการทดสอบของสทศ.ในการคุมสอบของตนเอง โดย 1) ระยะก่อนคุมสอบ 
กรรมการคุมสอบส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 87.88 มีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการทดสอบ
ของสทศ.ในทุกคร้ัง 2) ระยะเม่ือผูเ้ขา้สอบเขา้ห้องสอบเรียบร้อยแลว้ กรรมการคุมสอบส่วนใหญ่ คิด
เป็นร้อยละ 86.29 มีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการทดสอบของสทศ.ในทุกคร้ัง 

3. การประเมินผลผลิตของการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 1) การสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการ
บริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) และ 2) ความคิดเห็น
ของนักเรียนผูเ้ข้าสอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องคก์ารมหาชน) เป็นดงัน้ี 

    3.1 การสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบ พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนของนกัเรียนผู ้
เขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)
ดา้นการรับสมคัร และดา้นการด าเนินการจดัสอบโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.82, SD= .95   
และ x = 3.49, SD= 1.08  ตามล าดบั) 

    3.2 การสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบของ
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ดา้นกรรมการคุมสอบ คะแนนเฉล่ียของ
นกัเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.06 , SD= 1.00)    
และดา้นขอ้สอบ พบวา่ คะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.24, SD=1.02) 

จากผลการทดสอบระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนจ าแนกตามเขตพื้นท่ีของสนามสอบและ
เพศท่ีต่างกนั พบวา่ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเขตพื้นท่ีของ
สนามสอบและเพศมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของนกัเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบ
ของสถาบนัทดสอบทางการศึกษา (p= .019)  นัน่คือ ความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัเรียนผู ้
เขา้สอบท่ีสอบในเขตพื้นท่ีของสนามสอบท่ีต่างกนัข้ึนอยูก่บัค่าของตวัแปรเพศ เพศชายและเพศหญิง
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จะมีความพึงพอใจต่อการบริหารการทดสอบแตกต่างกนั ( p= .004)  แต่กลุ่มนกัเรียนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี
ของสนามสอบแตกต่างกนัคือสนามสอบในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั จะมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาไม่แตกต่างกนั (p=.119) 
 นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ นกัเรียนผูเ้ขา้สอบไดแ้สดงความคิดเห็น สรุป
สาระส าคญัเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการรับสมคัร ควรขยายเวลารับสมคัรให้นานข้ึนและหลายช่องทาง เช่น โทรทศัน์,
เวบ็ไซต์และส่ือต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน นกัเรียนหลายคนพลาดโอกาส ควรก าหนดวนัก่อน
การรับสมคัร น่าจะจ่ายเงินไดทุ้กธนาคาร ควรมีการใส่หมายเลขโทรศพัทใ์นขอ้มูลการรับสมคัรเพื่อ
แจง้ข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลง 

2. การเลือกสนามสอบ ควรปรับปรุง เพราะถา้สนามสอบท่ีไหนก็ตามท่ีเต็มควรจะน าสถานท่ี
นั้นออกเพื่อลดปัญหาการยา้ยผูส้อบ ควรจดัสถานท่ีสอบให้ใกลก้บัสถานท่ีพกัของผูส้อบ ไม่ควร
โยกยา้ยสนามสอบโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ ควรเตือนผูส้มคัรสอบให้ชดัเจนวา่ควรยืนยนัสนามสอบทนัที
ท่ีจ่ายเงินเสร็จ ถา้จะเปล่ียนสถานท่ีสอบควรบอกทาง e-mail ล่วงหน้า ถา้สนามสอบเต็มควรให้
นกัเรียนเลือกใหม่ดว้ยตวัเอง 

3. สถานท่ีใชส้อบ ควรใชส้นามสอบท่ีไดม้าตรฐานเดียวกนัทุกสนาม ควรจดัหาโรงเรียนท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศมาให้นกัเรียนท่ีสอบ เพื่อท่ีจะไดมี้อุณหภูมิท่ีดีเหมาะสมแก่การท าขอ้สอบ ในห้อง
สอบมีอุณหภูมิหอ้งร้อน มีเสียงดงัรบกวนในหอ้งสอบ 

4. กรรมการคุมสอบ กรรมการคุยกนัเสียงดงั กรรมการคุยโทรศพัท์ เล่นโทรศพัท ์ไม่ควรให้
กรรมการคุมสอบนัง่คุยกนัหรือคุยโทรศพัท ์เพราจะท าใหน้ัง่เรียนท่ีท าขอ้สอบเสียสมาธิ  เวลาท่ีเร่ิมท า
ขอ้สอบ ควรจะเลิกช้ีแจง เพราะเสียงดงัท าใหร้บกวนสมาธิ 

5. ข้อสอบ ควรพิมพ์เน้ือเร่ืองไว้ในหน้าท่ีคู่กันเพื่อสะดวกต่อการอ่านไม่ต้องพลิก
หน้ากระดาษไปมา กระดาษท่ีใช้พิมพข์อ้สอบมีความบางเกินไป และกระดาษท่ีใช้พิมพข์อ้สอบควร
เป็นสีขาวเพื่อจะได้มองง่ายสบายตา โจทย์ท่ีเป็นตารางควรอยู่หน้าเดียวกัน  จะได้ไม่ต้องพลิก
หนา้กระดาษไปมา ควรจดับทความและแผนผงัร่างค าตอบให้อยูห่นา้เดียวกนั  GAT ไทย มองไม่เห็น
ตวัหนาบาง ในบางขอ้ ควรมีเฉลยพร้อมค าอธิบายหลงัจากประกาศผลสอบให้ผูเ้ขา้สอบไดรู้้หลงัจาก
การสอบ 

6. ดา้นอ่ืนๆ เคร่ืองขยายเสียงไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร ควรเปิดเสียงตามสายใหด้งัและชดัเจน 
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อภิปรายผล 
 การประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2557: ศึกษากรณีศูนยส์อบมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สามารถน ามาอภิปรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 1. การประเมินความเหมาะสมด้านทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ สภาพแวดลอ้มในการ
บริหารการทดสอบของศูนยส์อบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งหวัหนา้สนามสอบ/กรรมการกลาง กรรมการคุมสอบ และ
ผู ้ประสานงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมด้านทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ 
สภาพแวดลอ้มในการบริหารการทดสอบของศูนยส์อบมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีมาตรฐานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่ สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
ไดด้ าเนินการในดา้นต่างๆ เป็นอยา่งดี ไดม้าตรฐาน ผูป้ฏิบติัสามารถท าความเขา้ใจแนวปฏิบติัได ้และ
สามารถปฏิบติัไดจ้ริง เช่น จากการพิจารณารายละเอียดขององคป์ระกอบดา้นคู่มือการจดัสอบ พบว่า 
เร่ืองเน้ือหามีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงสุด มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.40  คือ เน้ือหาถูกตอ้งตรงกบั
แนวปฏิบติั  เน้ือหาชดัเจน สามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย แต่ในส่วนของประเด็นความครอบคลุมทุก
เร่ืองท่ีสงสัยเก่ียวกบัการสอบ ยงัมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืน โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.16 ท่ี
เป็นเช่นน้ี น่าจะเป็นเพราะวา่ บางกรณีท่ีกฎระเบียบไม่ไดร้ะบุไว ้เช่น ระเบียบการเขา้ห้องสอบในการ
จดัสอบ GAT และ PAT ไม่ไดร้ะบุเร่ืองการแต่งกาย จากการท่ีผูว้จิยัเป็นตวัแทนศูนยส์อบประจ าสนาม
สอบ และร่วมสังเกตการณ์ พบวา่มีนกัเรียนผูเ้ขา้สอบหลายราย แต่งกายไม่สุภาพ เช่น สวมรองเทา้เตะ 
ไม่สวมเขม็ขดั ไม่สวมถุงเทา้ สวมกระโปรงสั้นสูงเหนือเข่ามาก สวมเส้ือกีฬาของโรงเรียน หรือไม่ได้
สวมเคร่ืองแบบนักเรียนท่ีเรียบร้อย เม่ือกรรมการเตือน นักเรียนอธิบายว่าไม่ได้แจ้งห้ามเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ดงันั้น จากกรณีน้ี หากสทศ. ไดร้ะบุเร่ืองการแต่งกายไวใ้นระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน จะ
ช่วยให้กรรมการผูป้ฏิบติั และผูเ้ขา้สอบเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั และเป็นมาตรฐานเดียวกนั ดงันิยาม
มาตรฐานท่ี กฤษณ์ อุทยัรัตน์ (2541: 5) กล่าวไว ้สรุปไดว้า่ มาตรฐานเป็นการก าหนดล่วงหนา้ เพื่อให้
มีผลในทางน าไปปฏิบติั 
 ดา้นบุคลากร ตวัแทนศูนยส์อบท่ีท าหนา้ท่ีประชุมช้ีแจง กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ การท าหนา้ท่ีของ
ตวัแทนศูนยส์อบ มีมาตรฐานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเห็นว่า วิธีการประชุมช้ีแจงท่ีโรงเรียนโดย
ตวัแทนศูนยส์อบเหมาะสมมากกว่าการส่งตวัแทนสนามสอบมาประชุมท่ีศูนยส์อบแล้วไปประชุม
ช้ีแจงกนัเอง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก วิธีการประชุมช้ีแจงท่ีโรงเรียนโดยตวัแทนศูนยส์อบน้ี ท าให้
คณะกรรมการผูป้ฏิบติังานประจ าศูนย์สอบทุกคน ได้มาร่วมประชุมช้ีแจงรับทราบแนวทางการ
ปฏิบติังานจากตวัแทนศูนยส์อบ หากมีขอ้สงสัยใดๆ ท าให้สามารถสอบถามจากตวัแทนศูนยส์อบได้
โดยตรง  
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 ส่วนการทดสอบความรู้เก่ียวกบัการบริหารการทดสอบ ของกลุ่มตวัอยา่งหวัหนา้สนามสอบ 
กรรมการกลางและกรรมการคุมสอบ หลงัจากคณะท างานประจ าสนามสอบ ไดดู้วิดีทศัน์และฟังค า
ช้ีแจงจากตวัแทนศูนยส์อบ ผูว้ิจยัได้แจกแบบทดสอบแก่กลุ่มตวัอย่าง พบว่า จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง
สามารถท าคะแนนถูกตอ้งในหลายขอ้ โดยแต่ละขอ้มีจ านวนผูต้อบถูกร้อยละ 75.3 – 95.6 พบวา่ มี
เพียง 1 ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มท าคะแนนไดค้่อนขา้งนอ้ย คือการเก็บกระดาษค าตอบตวัจริงท่ีช ารุด 
ไวก้บักระดาษค าตอบส ารองของผูเ้ขา้สอบ โดยมีผูต้อบถูกร้อยละ 45.7- 62.2 อาจเน่ืองมาจากกลุ่ม
ตวัอย่างบางคนเห็นว่าตนมีประสบการณ์ในการคุมสอบมานาน จึงให้ความสนใจไม่เต็มท่ีในการดู
วิดีทศัน์และฟังค าช้ีแจงจากตวัแทนศูนยส์อบ แต่จากการเก็บขอ้มูลภาคสนาม พบว่าเหตุการณ์น้ีไม่
ปรากฏบ่อยนกั กลุ่มตวัอยา่งบางคนจึงไม่ทราบแนวปฏิบติั ดงันั้นในการประชุมเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบติังาน ตวัแทนศูนยส์อบอาจตอ้งเนน้ย  ้า หรือกรณีมีขอ้สงสัยสามารถศึกษาไดจ้ากคู่มือการ
จดัสอบ 
  ดา้นกรรมการคุมสอบ จากแบบสอบถามโดยให้กรรมการคุมสอบประเมินตนเองเก่ียวกบั
ความถ่ีบ่อยในการปฏิบติัตามมาตรฐาน พบวา่ในประเด็นดา้น การงดท ากิจกรรมอ่ืน เช่น งานส่วนตวั 
อ่านหนังสือ คุยโทรศพัท์ในระหว่างการสอบ พบว่ากรรมการคุมสอบจ านวนร้อยละ 75.3 งดท า
กิจกรรมอ่ืนระหวา่งคุมสอบ จ านวนท่ีเหลือมีการท ากิจกรรมอ่ืนระหวา่งคุมสอบ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระสานงาน ท่ีระบุวา่พบกรรมการคุมสอบบางคน ใชโ้ทรศพัทแ์ละพูดคุยกนั
ขณะคุมสอบ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากแบบสอบถามนกัเรียนเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ซ่ึงนกัเรียนระบุว่า ท าให้
เสียสมาธิ ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ี โดยขณะประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังาน 
ตวัแทนศูนยส์อบอาจตอ้งเนน้ย  ้า และขอความร่วมมือกรรมการคุมสอบให้ปิดโทรศพัท์ขณะคุมสอบ 
งดคุยกนัถือเป็นแนวปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดเพื่อไม่ให้รบกวนผูเ้ขา้สอบ และให้เกิดความโปร่งใสในการ
คุมสอบ ว่ากรรมการคุมสอบไดส้อดส่องดูแลอย่างใกลชิ้ด ดงัขอ้ก าหนดดา้นมาตรฐานการบริหาร

การทดสอบของต่างประเทศ (Http//www.protesting .com/test-topics/pdfs/steps-10pdf) เสนอ
วา่ส าหรับการบริหารจดัการทดสอบ ผูคุ้มสอบ ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม และสามารถรักษาบรรยากาศ
ในการสอบอยา่งดียิง่ และถือเป็นการพฒันาการบริหารจดัการทดสอบ  
 ดา้นสถานท่ีใช้สอบ กลุ่มตวัอย่างหัวหน้าสนามสอบ กรรมการกลางและกรรมการคุมสอบ 
เห็นว่า มีมาตรฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ยกเวน้เร่ืองอุณหภูมิภายในห้องสอบ อาจเน่ืองมาจาก
โรงเรียนหลายแห่ง ไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ และการสอบคร้ังน้ีเล่ือนสอบจากเดือนมีนาคม มาเป็นเดือน
เมษายน ซ่ึงเป็นช่วงท่ีอากาศร้อนมาก สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีนกัเรียนหลาย
ราย ระบุตรงกนัวา่ ควรใชส้นามสอบท่ีไดม้าตรฐานเดียวกนัทุกสนาม ในห้องสอบมีอุณหภูมิห้องร้อน 
มีเสียงดงัรบกวนในห้องสอบสนามสอบบางแห่งมีเคร่ืองปรับอากาศ บางแห่งไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ 
ดงันั้นเพื่อให้เกิดความเท่ียง (reliability) ในการจดัการทดสอบ และเกิดความยุติธรรมแก่ผูเ้ขา้สอบ 
เร่ืองอุณหภูมิภายในห้องสอบ จึงส่งผลต่อค่าความเท่ียงของการจัดสอบได้ ดังขอ้ก าหนดดา้น
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มาตรฐานการบริหารการทดสอบของต่างประเทศ (Http// www.protesting .com/test-
topics/pdfs/steps-10pdf) เสนอว่าการทดสอบท่ีไดม้าตรฐาน ตอ้งไดรั้บการออกแบบ และบริหาร
จดัการภายใตร้ะเบียบ /แบบแผนการปฏิบติัท่ีคงเส้นคงวา เพื่อท่ีจะผูเ้ขา้สอบทุกคนได้รับความเท่า
เทียมกนัจากการจดัการทดสอบ  หากผูเ้ขา้สอบไดรั้บการบริหารจดัการทดสอบแบบเดียวกนั จะช่วย
เพิ่มความยุติธรรม/ความเป็นระบบในการสอบ และท าให้คะแนนของผูเ้ขา้สอบสามารถเปรียบเทียบ
กนัไดโ้ดยตรง ค าแนะน าท่ีเป็นแบบแผนเก่ียวกบัการบริหารจดัการทดสอบในแต่ละสนามสอบ จะ
ระบุว่า ทุกสนามสอบควรจะมีความสะดวก และควรจะมีระบบแสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ และส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับผูเ้ขา้สอบ ส่ิงรบกวนสมาธิและส่ิงหันเหความสนใจอ่ืน เช่น เสียงท่ีดงั
เกินไป จ าเป็นตอ้งมีการป้องกนัส่ิงเหล่าน้ี ควรมีการระบุถึงการก าหนดการจบัเวลา  ซ่ึงตอ้งเคร่งครัด
เร่ืองน้ี 
 2. การประเมินระดบัความเหมาะสมดา้นกระบวนการด าเนินการบริหารการทดสอบของศูนย์
สอบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
 จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างหัวหน้าสนามสอบ กรรมการกลางและผู ้
ประสานงานต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของศูนยส์อบและสนามสอบตามมาตรฐานของสทศ.พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 มีความเห็นวา่ ขั้นตอนในการด าเนินการทั้งระยะก่อนการจดัสอบ 
ระหวา่งการจดัสอบ และหลงัเสร็จส้ินการจดัสอบ เป็นไปตามแนวปฏิบติั ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจาก
ในกระบวนการด าเนินการบริหารการทดสอบ ตวัแทนศูนยส์อบไดช้ี้แจงให้เขา้ใจเป็นอยา่งดี รวมทั้งมี
วดีิทศัน์แนะน าขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ มีคู่มือการจดัสอบส าหรับสนามสอบ และกรรมการ
คุมสอบท่ีมีแนวปฏิบติัสมบูรณ์ครบถว้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน หรือศึกษารายละเอียด
เพิ่มเติมหากมีขอ้สงสัย ในขณะเดียวกนัคณะกรรมการผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัด  
 นอกจากน้ี จากการสอบถามกรรมการคุมสอบเก่ียวกบัระดบัความถ่ีบ่อยในการปฏิบติัตาม
มาตรฐานการบริหารจดัการทดสอบของสทศ.ในการคุมสอบ พบว่า ระยะก่อนคุมสอบ จ านวน
กรรมการคุมสอบส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการทดสอบของสทศ.ในการคุมสอบ
ทุกคร้ัง โดยค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้คิดเป็นร้อยละ 87.88 ส่วนระยะเม่ือผูเ้ขา้สอบเขา้ห้องสอบเรียบร้อยแลว้ 
จ  านวนกรรมการคุมสอบส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการทดสอบของสทศ.ในการ
คุมสอบทุกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 75.30-95.00 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การปฏิบติัทุกคร้ังในระดบั
นอ้ย คือเร่ืองงดท ากิจกรรมอ่ืน (เช่น งานส่วนตวั อ่านหนงัสือ คุยโทรศพัท)์ ในระหวา่งการสอบ  คิด
เป็นร้อยละ 75.30 และตรวจดูภายในหอ้งน ้าทั้งก่อนและหลงัจากผูเ้ขา้สอบใช ้เม่ือผูเ้ขา้สอบจ าเป็นตอ้ง
เขา้หอ้งน ้า 
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3. การประเมินผลผลิตของการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องคก์ารมหาชน)  
  จากการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีมีต่อการบริหารการทดสอบของ
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ดา้นการรับสมคัรและดา้นการด าเนินการจดั
สอบ พบวา่ คะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.82, SD= .95   และ x = 3.49, SD= 1.08  
ตามล าดบั) เม่ือพิจารณารายขอ้ในดา้นการด าเนินการสอบ พบวา่ ตวัแปรความเหมาะสมของอุณหภูมิ
ภายในห้องสอบมีคะแนนน้อยกว่าตวัแปรอ่ืน โดยมีคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 2.86, SD= 
1.29) จึงท าให้คะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมดา้นการด าเนินการจดัสอบมีคะแนนต ่ากวา่ดา้นการรับสมคัร  
ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจาก ช่วงเวลาท่ีสอบเป็นช่วงท่ีมีอุณหภูมิสูง ขณะท่ีห้องสอบมีเพียงพดัลม จึงมี
ผลต่อความรู้สึกของนักเรียนผูเ้ข้าสอบ ท่ีได้เปรียบเทียบการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการกับความ
คาดหวงั Kotler (2000: 36)  และนกัเรียน มีความตึงเครียดจากการสอบ เม่ือไม่สามารถขจดัความ
กระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกายได ้ยอ่มส่งผลต่อความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
ซ่ึงใกล้เคียงกบังานวิจยัของกองสถิติและวิจยั โรงเรียนนายเรือ( 2556) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ความพึง
พอใจในกระบวนการสอบคดัเลือกเขา้เป็นนักเรียนเตรียมทหาร ในส่วนของกองทพัเรือ ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในกระบวนการสอบคดัเลือก ประจ าปีการศึกษา 2553-2555 พบว่า การ
สอบภาควิชาการ  ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 3 ปี มีค่าอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.90, 3.88 และ 
3.82)ตามล าดบั  

จากผลการทดสอบระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนจ าแนกตามเขตพื้นท่ีของสนามสอบและ
เพศท่ีต่างกนั พบวา่ กลุ่มนกัเรียนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีของสนามสอบแตกต่างกนัคือสนามสอบในเขต
กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั จะมีความพึงพอใจต่อการบริหารการทดสอบของสถาบนัทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ(องคก์ารมหาชน)ไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ในการบริหารการทดสอบของ
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ มีการด าเนินการอยา่งยติุธรรมแก่กลุ่มนกัเรียนผูเ้ขา้สอบท่ีอยูใ่น
เขตพื้นท่ีของสนามสอบแตกต่างกนัคือสนามสอบในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยและการน าไปใช้ 
ข้อเสนอแนะต่อสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
1. ด้านการบริหารการทดสอบ 

1.1 การรับสมคัรสอบ ควรประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน และมีหลายช่องทาง เช่น โทรทศัน์ 
เวบ็ไซต ์การแจง้ไปท่ีโรงเรียน และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ระยะเวลาในการเปิดรับสมคัร ควรขยายเวลารับ
สมคัรใหน้านข้ึน ควรมีการใส่หมายเลขโทรศพัทใ์นขอ้มูลการรับสมคัรเพื่อแจง้ข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลง  
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1.2  การเลือกสนามสอบ การเปล่ียนสถานท่ีสอบควรแจง้ทาง e-mail หรือทางโทรศพัท์
ล่วงหนา้ หากสนามสอบเตม็ควรใหน้กัเรียนเลือกใหม่ดว้ยตนเอง 

2. ด้านการพัฒนาแบบทดสอบ  
     2.1. ดา้นขอ้สอบ ควรพิมพเ์น้ือเร่ืองไวใ้นหนา้ท่ีคู่กนัเพื่อสะดวกต่อการอ่านไม่ตอ้งพลิก

หนา้กระดาษไปมา ควรใชก้ระดาษพิมพข์อ้สอบท่ีไม่บางเกินไป กระดาษท่ีใชพ้ิมพข์อ้สอบควรเป็นสี
ขาวเพือ่จะไดม้องง่ายสบายตา โจทยท่ี์เป็นตารางควรอยูห่นา้เดียวกนั จะไดไ้ม่ตอ้งพลิกหนา้กระดาษ
ไปมา  

2.2 คู่มือการจดัสอบ ควรมีระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการแต่งกายท่ีสุภาพ หรือมีรูปภาพแสดง 
เพื่อใหค้ณะกรรมการผูป้ฏิบติังาน ผูเ้ขา้สอบทั้งผูท่ี้เป็นนกัเรียนและผูเ้ขา้สอบอ่ืนๆ เขา้ใจไดต้รงกนั 

 
ข้อเสนอแนะต่อศูนย์สอบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ด้านบุคลากร ในการประชุมช้ีแจงแนวปฏิบติั ตอ้งเนน้ย  ้าใหก้รรมการคุมสอบปฏิบติัหนา้ท่ี

อยา่งเคร่งครัด งดท ากิจกรรมอ่ืน ไม่ควรคุยกนั งดคุยโทรศพัท ์เล่นโทรศพัท ์เพราะท าใหน้กัเรียนผูเ้ขา้
สอบท่ีท าขอ้สอบเสียสมาธิ  และน าผลการวจิยัในประเด็นน้ี เสนอใหค้ณะกรรมการคุมสอบและ
คณะท างานทราบ 

ด้านสถานทีใ่ช้สอบ ควรใชส้นามสอบท่ีไดม้าตรฐานเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั การสนาม
สอบในกรุงเทพ เลือกสนามท่ีสะดวกต่อการเดินทางโดยใชร้ถไฟฟ้า ตรวจสอบสถานท่ี หอ้งสอบ โตะ๊
ท่ีใชส้อบ ตอ้งมีความพร้อม เหมาะสมต่อการนัง่สอบ 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ท าวจิยัในกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนระดบัชั้นอ่ืนๆ  และช่วงการสอบอ่ืนๆ เช่น ช่วงการจดัสอบ 

O-NET การสอบ GAT PAT คร้ังท่ี 1 
 2. ศึกษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ศึกษาความเท่ียงของการทดสอบ O-NET การสอบ GAT 
PAT จากตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบ และอาจมีผลกระทบค่าความเท่ียง เช่น  สถานท่ีสอบ 
ช่วงเวลาท่ีสอบ บรรยากาศ อุณหภูมิ เสียงรบกวน  
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.สุทธิวรรณ  พีรศกัด์ิโสภณ  ผูอ้  านวยการส านกัทดสอบทางการศึกษาและ
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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เรื่อง   การประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  

(องค์การมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2557 : ศึกษากรณีศูนย์สอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

ค าชี้แจง 
 
แบบสอบถามนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินการบริหารการทดสอบ ตามกรอบด้านมาตรฐานการ

บริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือให้ศูนย์สอบ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารการทดสอบ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่าน ผู้วิจัยจะน าไป
ศึกษาเชิงวิชาการและน าเสนอข้อมูลในภาพรวมต่อสทศ.จึงขอความกรุณาตอบตามความเป็นจริง เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาต่อไป 

 
แบบสอบถามนี้มี 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารการ

ทดสอบ 
ตอนที่ 3 การปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมสอบ และตอนที่ 4 มาตรฐานการบริหารการทดสอบ  

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลและท าเครื่องหมาย  ลงใน    ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

1. เพศ                         ชาย      หญิง 

2. อายุ  ……………………...........……………. ปี    

3. วุฒิการศึกษา         ปริญญาตรี          ปริญญาโท          อ่ืนๆ

(ระบ)ุ.......................................... 

4. ประสบการณ์ในการท างาน……….........................………....................................……ปี   

5. ประสบการณ์ในหน้าที่กรรมการคุมสอบของสทศ.จ านวน …………………..........……ครั้ง 

แบบสอบถาม (ส าหรับกรรมการคุมสอบ) 
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ตอนที่ 2  ความรู้เกี่ยวกับการบริหารการทดสอบ 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามต่อไปนี้ว่าใช่หรือไม่ใช่ แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องด้านขวามือเพียง

ช่องเดียว  

 

ข้อที่ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1 ถ้ามีผู้เข้าสอบกรณีพิเศษที่ สทศ.อนุญาตแล้ว ล าดับที่นั่งของผู้เข้าสอบจะต่อจาก

ผู้เข้าสอบล าดับท้ายของห้องสอบสุดท้าย 
  

2 สทศ. 3 คือใบเซ็นชื่อผู้เข้าสอบกรณีพิเศษ   
3 ผู้เข้าสอบที่ไม่ได้เข้าสอบวิชา GAT ตอนที่ 1 สามารถเข้าสอบวิชา GAT ตอนที่ 2 

ได้ 
  

4 กรณีกระดาษค าตอบไม่ตรงกับข้อมูลจริงเนื่องจากผู้เข้าสอบเปลี่ยนชื่อหรือ
นามสกุล กรรมการต้องแจกกระดาษค าตอบส ารองให้ใช้แทน 

  

5 ห้ามผู้เข้าสอบแก้ไขข้อมูลในกระดาษค าตอบ และใบเซ็นชื่อผู้เข้าสอบที่มีการลง
ข้อมูลผิดโดยเด็ดขาด 

  

6 กรณีท่ีกระดาษค าตอบตัวจริงช ารุด ฉีกขาด หรือเสียหาย จะต้องยกเลิก
กระดาษค าตอบ ตัวจริงนั้น แล้วน ากระดาษค าตอบส ารองให้ผู้เข้าสอบแทนและ
กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

  

7 กรรมการคุมสอบมีสิทธิ์อ่านแบบทดสอบของสทศ.หรืออธิบายเพิ่มเติมได้เอง   
8 ผู้เข้าสอบที่กระท าผิดระเบียบการสอบหรือมีพฤติกรรมส่อแววทุจริต กรรมการ

ต้องให้ผู้เข้าสอบเขียนรายงานในสทศ.8 
  

9 การเก็บและเรียงกระดาษค าตอบต้องเรียงตามเลขท่ีนั่งจากมากไปหาน้อย   
10 การเก็บและเรียงกระดาษค าตอบในแต่ละห้องสอบต้องแยกระหว่างผู้เข้าสอบ

และผู้ขาดสอบ 
  

11 การเก็บกระดาษค าตอบตัวจริงที่ช ารุด ให้แนบไว้หน้ากระดาษค าตอบส ารองของ
ผู้เข้าสอบรายนั้น 

  

12 ซองกระดาษค าตอบที่จะบรรจุใส่กล่องส่งกลับศูนย์สอบต้องเรียงตามล าดับห้อง
สอบแยกเป็นรายวิชา 
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ตอนที่ 3 การปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมสอบ  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องผลการปฏิบัติด้านขวามือเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ ที่ตรงกับ

ความเป็นจริงตามแนวการปฏิบัติของท่าน ทั้งในการคุมสอบ O-NET และ GAT/PAT โดย 
ปฏิบัติทุกครั้ง (3)        หมายถึง ท่านท าพฤติกรรมนั้นทุกครั้งหรือ 100% 
ปฏิบัติบ่อยครั้ง (2)      หมายถึง ท่านท าพฤติกรรมนั้นบ่อยครั้งหรือ 60- 99% 
ปฏิบัติเป็นบางครั้ง (1)  หมายถึง ท่านท าพฤติกรรมนั้นบางครั้ง หรอื น้อยกว่า 60 % 
ไม่ได้ปฏิบตัิ (0)           หมายถึง ท่านไม่ได้ท าพฤติกรรมนั้นเลย หรอื 0 % 

 
        จากข้อความต่อไปนี้ ท่านมีการปฏิบัติบ่อยครั้งเพียงใด ระดับการปฏิบัติ 

ที ่  
ก่อนคุมสอบ 

ทุก
ครั้ง(3) 

บ่อยครั้ง 
(2) 

เป็นบาง 
ครั้ง(1) 

ไม่ได้
ปฏิบัติ(0) 

1 รายงานตัวตรงตามเวลาต่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบก ากับ
ดูแล 

    

2 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบทดสอบ กระดาษค าตอบ และใบ
เซ็นชื่อผู้เข้าสอบเมื่อรับจากกรรมการกลาง 

    

3 ตรวจความเรียบร้อยภายในห้องสอบ เช่น บอร์ด กระดานด า โต๊ะ 
เก้าอ้ี แสงสว่างภายในห้องสอบ  

    

4 ตรวจสอบให้มีประตูเข้าห้องสอบเพียงประตูเดียว     
5 ตรวจสอบหลักฐานการแสดงตนของผู้เข้าสอบอย่างเคร่งครัด     
6 ตรวจสอบสิ่งของหรืออุปกรณ์ที่ผู้เข้าสอบน าเข้าห้องสอบอย่าง

เคร่งครัด 
    

เมื่อผู้เข้าสอบเข้าห้องสอบเรียบร้อยแล้ว     
7 ก่อนสอบไดป้ระกาศข้อปฏิบัติส าหรับผู้เข้าสอบตามก าหนดในคู่มือ     
8 ให้ผู้เข้าสอบตรวจสอบที่นั่งสอบของตนเองว่านั่งถูกต้อง     
9 ให้ผู้เข้าสอบน าบัตรแสดงตนไว้บนโต๊ะ เพื่อรอการตรวจสอบอีก

ครั้ง 
    

10 ประกาศให้ผู้เข้าสอบตรวจสอบกระดาษค าตอบว่าเป็นของตนเอง 
แล้วให้ลงลายมือชื่อในกระดาษค าตอบ 

    

11 สอดส่องการทุจริตในการสอบอย่างเคร่งครัดในระหว่างการสอบ     
12 ท ากิจกรรมอ่ืน (เช่น งานส่วนตัว อ่านหนังสือ คุยโทรศัพท์) ใน

ระหว่างการสอบ 
    

13 ตรวจดูภายในห้องน้ าทั้งก่อนและหลังจากผู้เข้าสอบใช้ เมื่อผู้เข้า
สอบจ าเป็นต้องเข้าห้องน้ า  

    

14 ด าเนินการสอบตามก าหนดเวลาจากกองอ านวยการอย่างเคร่งครัด     
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ตอนที่ 4 มาตรฐานการบริหารการทดสอบ 
 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องว่างด้านขวามือเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อทีต่รงกับความคิดเห็น
ของท่าน   
ข้อ
ที ่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านคู่มือการจัดสอบ      
1 ปกหน้า/ปกหลังสวยงาม      
2 ขนาดและรูปแบบตัวอักษรน่าสนใจ      
3 การจัดหน้าและวางต าแหน่งเนื้อหาน่าสนใจ      
4 เนื้อหาถูกต้องตรงกับแนวปฏิบัติ      
5 มีเนื้อหาชัดเจน      
6 สามารถศึกษาท าความเข้าใจได้ง่าย      
7 มีความสะดวกต่อการใช้       
8 มีความครอบคลุมทุกเรื่องที่ท่านสงสัยเกี่ยวกับการสอบครั้งนี้      
9 หากท่านมีข้อสงสัยใดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการสอบ สามารถ

ค้นคว้าได้ในคู่มือการจัดสอบ 
     

ด้านตัวแทนศูนย์สอบ      
10 จัดเนื้อหาสาระที่ประชุมครอบคลุมกับความต้องการใช้คุมสอบ      
11 ก าหนดระยะเวลาในการประชุมชี้แจงไดเ้หมาะสม      
12 บรรยายได้ชัดเจน      
13 ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน      
14 ท่านได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งจากการเข้าร่วมประชุม

ชี้แจงจากตัวแทนศูนย์สอบ 
     

15 ท่านสามารถน าความรู้จากการประชุมชี้แจงไปใช้ในการคุมสอบ
ได้ 

     

16 ตัวแทนศูนย์สอบมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม      
17 วิธีการประชุมชี้แจงที่โรงเรียนโดยตัวแทนศูนย์สอบเหมาะสม

มากกว่าการส่งตัวแทนสนามสอบมาประชุมที่ศูนย์สอบแล้วไป
ประชุมชี้แจงกันเอง 

     

18 ผู้แทนศูนย์สอบตรวจสอบการจัดการทดสอบให้เป็นไปตาม
ระเบียบการเข้าห้องสอบเสมอ 

     

19 ผู้แทนศูนย์สอบสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
สอบได้ 
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………………………. 

ข้อ
ที ่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านกรรมการคุมสอบ      
20 ท่านเข้าใจแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมสอบครั้งนี้เป็นอย่างดี      
21 กรรมการคุมสอบ 2 คนต่อห้องเป็นจ านวนทีเ่หมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 
     

22 หากมีปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินการทดสอบ ท่านสามารถ
จัดการแก้ไขปัญหาได้ตามแนวปฏิบัติของสทศ. 

     

ด้านงบประมาณ      
23 ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการประชุมชี้แจงจ านวน 200 บาทมี

ความเหมาะสม 
     

24 ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการคุมสอบในวันท าการจ านวน 300 
บาทต่อคาบ(หนึ่งวิชา)มีความเหมาะสม 

     

25 ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการคุมสอบในวันหยุดจ านวน 400 บาท
ต่อคาบ(หนึ่งวิชา)มีความเหมาะสม 

     

26 ท่านพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับจากการคุมสอบ       
ด้านแบบทดสอบและอุปกรณ์จ าเป็น      

27 ซองแบบทดสอบอยู่ในสภาพเรียบร้อย      
28 ซองแบบทดสอบไม่มีการถูกเปิดก่อนด าเนินการสอบ      
29 อุปกรณ์จ าเป็นเช่น ปากกาแดง ฯลฯ ที่จัดให้มีความครบถ้วนกับ

การใช้งาน 
     

ด้านสถานที่ใช้สอบ      
30 ห้องสอบมีบรรยากาศท่ีดีเอ้ือต่อการท าข้อสอบ      
31 อุณหภูมิภายในห้องสอบมีความเหมาะสม      
32 แสงสว่างภายในห้องสอบมีความเหมาะสม      
33 ไมม่ีเสียงดังจากภายนอกห้องรบกวนสมาธิผู้เข้าสอบ      
34 หากท่านเห็นว่าในห้องสอบมีข้อมูลข่าวสารในบอร์ดที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้เข้าสอบ ท่านจะใช้กระดาษที่ได้เตรียมให้ท าการ
ปิดบอร์ด 

     

........................... 
โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………..…………………… 
………………………………………………………………........………………………………………………………………………………… 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 



92 
 

 
 

 

 

 
 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินการบริหารการทดสอบ ตามกรอบด้านมาตรฐานการ

บริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือให้ศูนย์สอบ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารการทดสอบ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่าน ผู้วิจัยจะน าไป
ศึกษาเชิงวิชาการและน าเสนอข้อมูลในภาพรวมต่อสทศ.จึงขอความกรุณาตอบตามความเป็นจริง เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาต่อไป 

แบบสอบถามนี้มี 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารการทดสอบ 
ตอนที่ 3 การปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการทดสอบ และตอนที่ 4 มาตรฐานการบริหารการทดสอบ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลและท าเครื่องหมาย  ลงใน     ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 
1. เพศ                        ชาย          หญิง 

 2. อายุ  ……………………………. ปี    

3. วุฒิการศึกษา      ปริญญาตรี          ปริญญาโท          อ่ืนๆ(ระบุ).......................................... 

4. ประสบการณ์ในการท างาน………..............................................................................………….............……ปี   

5. ประสบการณ์ในคณะท างานประจ าสนามสอบจ านวน…….................................................................……

ครั้ง 

6. ต าแหน่งในคณะท างานประจ าสนามสอบ 

    หัวหน้าสนามสอบ  

 หัวหน้าตึก 

    กรรมการกลาง 

 กรรมการอื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................  

แบบสอบถาม 
(ส าหรับคณะท ำงำนประจ ำสนำมสอบ ได้แก่ หวัหนา้สนามสอบ หวัหน้าตกึ กรรมการกลาง) 
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ตอนที่ 2  ความรู้เกี่ยวกับการบริหารการทดสอบ 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามต่อไปนี้ว่าใช่หรือไม่ใช่ แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องด้านขวามือเพียง 
ช่องเดียว  

ข้อที่ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1 ถ้ามีผู้เข้าสอบกรณีพิเศษที่ สทศ.อนุญาตแล้ว ล าดับที่นั่งของผู้เข้าสอบจะต่อจาก

ผู้เข้าสอบล าดับท้ายของห้องสอบสุดท้าย 
  

2 สทศ. 3 คือใบเซ็นชื่อผู้เข้าสอบกรณีพิเศษ   
3 ผู้เข้าสอบที่ไม่ได้เข้าสอบวิชา GAT ตอนที่ 1 สามารถเข้าสอบวิชา GAT ตอนที่ 2 

ได้ 
  

4 กรณีกระดาษค าตอบไม่ตรงกับข้อมูลจริงเนื่องจากผู้เข้าสอบเปลี่ยนชื่อหรือ
นามสกุล กรรมการต้องแจกกระดาษค าตอบส ารองให้ใช้แทน 

  

5 ห้ามผู้เข้าสอบแก้ไขข้อมูลในกระดาษค าตอบ และใบเซ็นชื่อผู้เข้าสอบที่มีการลง
ข้อมูลผิดโดยเด็ดขาด 

  

6 กรณีท่ีกระดาษค าตอบตัวจริงช ารุด ฉีกขาด หรือเสียหาย จะต้องยกเลิก
กระดาษค าตอบ ตัวจริงนั้น แล้วน ากระดาษค าตอบส ารองให้ผู้เข้าสอบแทนและ
กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

  

7 กรรมการคุมสอบมีสิทธิ์อ่านแบบทดสอบของสทศ.หรืออธิบายเพิ่มเติมได้เอง   
8 ผู้เข้าสอบที่กระท าผิดระเบียบการสอบหรือมีพฤติกรรมส่อแววทุจริต กรรมการ

ต้องให้ผู้เข้าสอบเขียนรายงานในสทศ.8 
  

9 การเก็บและเรียงกระดาษค าตอบต้องเรียงตามเลขท่ีนั่งจากมากไปหาน้อย   
10 การเก็บและเรียงกระดาษค าตอบในแต่ละห้องสอบต้องแยกระหว่างผู้เข้าสอบ

และผู้ขาดสอบ 
  

11 การเก็บกระดาษค าตอบตัวจริงที่ช ารุด ให้แนบไว้หน้ากระดาษค าตอบส ารองของ
ผู้เข้าสอบรายนั้น 

  

12 ซองกระดาษค าตอบที่จะบรรจุใส่กล่องส่งกลับศูนย์สอบต้องเรียงตามล าดับห้อง
สอบแยกเป็นรายวิชา 
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ตอนที่ 3 การปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการทดสอบ  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องด้านขวามือที่ตรงกับความเป็นจริงตามแนวการปฏิบัติของท่าน 

และของสนามสอบท่าน  
 

ขั้นตอนในการด าเนินการ 
เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ 
เป็น ไม่เป็น 

ก่อนการจัดสอบ    
1. การประสานงานของศูนย์สอบ    
2. ข้อมูลสนามสอบ /ห้องสอบ    
3. การจัดส่งข้อมูลตามก าหนด    
4. การแต่งตั้งคณะกรรมการระดับสนามสอบ    
5. การจัดสนามสอบและห้องสอบ    
6. การประชาสัมพันธ์การสอบ    
7. การตรวจสอบข้อมูลทางเว็บไซต์    
8. การจัดประชุมระดับสนามสอบ    
9. การจัดสรรค่าใช้จ่ายในการจัดสอบ    
10. การรับส่งแบบทดสอบ เอกสารและอุปกรณ์การสอบ 

ระหว่าง ศูนย์สอบกับสนามสอบ 
   

ระหว่างการจัดสอบ    
1. ความเรียบร้อยของแบบทดสอบ    
2. การด าเนินการจัดสอบของสนามสอบ    
3. การปฏิบัติหน้าที่ของคณะท างานประจ าสนามสอบแต่ละ

กลุ่ม เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ของตน ประกอบด้วย 
   

        3.1 หัวหน้าสนามสอบ /หัวหน้าตึก    
        3.2 กรรมการกลาง    
        3.3 กรรมการคุมสอบ    
        3.4 ประชาสัมพันธ์    
        3.5 กรรมการอื่นๆ (พยาบาล ต ารวจ)    
        3.6 ผู้ประสานงาน    
    4. การปฏิบัติตามระเบียบการเข้าห้องสอบของผู้เข้าสอบ    
    5. การตรวจสอบความถูกต้องและจ านวนของข้อสอบ    
    6. การตรวจสอบความถูกต้องและจ านวนของกระดาษค าตอบ    
    7. การสอบมีความเรียบร้อย โปร่งใสและยุติธรรม    
    8. การเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดสอบ    
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มมมมมมมมมมมมมมมมมมมม 

ขั้นตอนในการด าเนินการ 
เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ 
เป็น ไม่เป็น 

หลังเสร็จสิ้นการจัดสอบ    
   1. การตรวจนับจ านวน และเรียงล าดับกระดาษค าตอบ    
   2. การตรวจสอบเอกสารประกอบการสอบ    
   3. การบรรจุซองกระดาษค าตอบทั้งหมดลงกล่องบรรจุซอง
กระดาษค าตอบกลับเรียงตามล าดับห้องสอบแยกเป็นรายวิชา 

   

   4. การน ากล่องบรรจุซองกระดาษค าตอบกลับและเอกสารการ
จัดสอบส่งให้ศูนย์สอบ 

   

   5. การน ากล่องแบบทดสอบส่งให้ศูนย์สอบ    
   6. การรายงานการด าเนินงานและสรุปค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

   

 
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………….......................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………........…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………........… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………........… 
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ตอนที่ 4 มาตรฐานการบริหารการทดสอบ 
 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องว่างด้านขวามือเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อทีต่รงกับความคิดเห็น
ของท่าน   

 
ข้อ
ที ่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านคู่มือการจัดสอบ      
1 ปกหน้า/ปกหลังสวยงาม      
2 ขนาดและรูปแบบตัวอักษรน่าสนใจ      
3 การจัดหน้าและวางต าแหน่งเนื้อหาน่าสนใจ      
4 เนื้อหาถูกต้องตรงกับแนวปฏิบัติ      
5 มีเนื้อหาชัดเจน      
6 สามารถศึกษาท าความเข้าใจได้ง่าย      
7 มีความสะดวกต่อการใช้       
8 มีความครอบคลุมทุกเรื่องที่ท่านสงสัยเกี่ยวกับการสอบครั้งนี้      
9 หากท่านมีข้อสงสัยใดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการสอบ สามารถ

ค้นคว้าได้ในคู่มือการจัดสอบ 
     

ด้านตัวแทนศูนย์สอบ      
10 จัดเนื้อหาสาระที่ประชุมครอบคลุมกับความต้องการใช้คุมสอบ      
11 ก าหนดระยะเวลาในการประชุมชี้แจงไดเ้หมาะสม      
12 บรรยายได้ชัดเจน      
13 ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน      
14 ท่านได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งจากการเข้าร่วมประชุม

ชี้แจงจากตัวแทนศูนย์สอบ 
     

15 ตัวแทนศูนย์สอบมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม      
16 วิธีการประชุมชี้แจงที่โรงเรียนโดยตัวแทนศูนย์สอบเหมาะสม

มากกว่าการส่งตัวแทนสนามสอบมาประชุมที่ศูนย์สอบแล้วไป
ประชุมชี้แจงกันเอง 

     

17 ผู้แทนศูนย์สอบตรวจสอบการจัดการทดสอบให้เป็นไปตาม
ระเบียบการเข้าห้องสอบเสมอ 

     

18 ผู้แทนศูนย์สอบสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
สอบได้ 

     

…………………………ใ 
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….
ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านกรรมการคุมสอบ      
19 เอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี      
20 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ      
21 เข้าใจแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมสอบครั้งนี้      
22 มีจ านวนเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน      

ด้านงบประมาณ      
23 ค่าตอบแทนจ านวน 200 บาทที่ได้รับจากการประชุมชี้แจงมี

ความเหมาะสม 
     

24 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่มีความเหมาะสม      
25 ท่านพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่       
26 ค่าเช่าห้องประชุมโดยเบิกในอัตราเหมาจ่ายวันละไม่เกิน 1,500 

บาท มีความเหมาะสม 
     

27 ค่าใช้สนามสอบอัตรา 1 บาทต่อผู้มีสิทธิเข้าสอบ 1 คน มีความ
เหมาะสม 

     

ด้านแบบทดสอบและอุปกรณ์จ าเป็น      
28 มีระบบการรักษาความปลอดภัยของแบบทดสอบอย่างรัดกุม      
29 กล่องใส่แบบทดสอบอยู่ในสภาพที่ปลอดภัย      
30 ซองแบบทดสอบไม่มีการถูกเปิดก่อนสอบ      
31 อุปกรณ์จ าเป็นเช่น ปากกาแดง เทปกาว กระดาษปิดบอร์ด ฯลฯ 

ที่จัดให้มีความเพียงพอกับการใช้งาน 
     

ด้านสถานที่ใช้สอบ      
32 ห้องสอบมีบรรยากาศท่ีดีเอ้ือต่อการท าข้อสอบ      
33 อุณหภูมิภายในห้องสอบมีความเหมาะสม      
34 แสงสว่างภายในห้องสอบมีความเหมาะสม      
35 ไมม่ีเสียงดังจากภายนอกห้องรบกวนสมาธิผู้เข้าสอบ      
36 ในห้องสอบไม่มีข้อมูลข่าวสารในบอร์ดที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้

เข้าสอบ  
     

........................... 
โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ………………..........…………............…………………............................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………........… 

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินการบริหารการทดสอบ ตามกรอบด้านมาตรฐานการ

บริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือให้ศูนย์สอบ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารการทดสอบ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่าน ผู้วิจัยจะน าไป
ศึกษาเชิงวิชาการและน าเสนอข้อมูลในภาพรวมต่อสทศ.จึงขอความกรุณาตอบตามความเป็นจริง เพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 

แบบสอบถามนี้มี 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของงบประมาณในการ
บริหารการทดสอบ ตอนที่ 3 การปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการทดสอบ และตอนที่ 4 มาตรฐานการบริหาร
การทดสอบ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลและท าเครื่องหมาย  ลงใน     ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 
1. เพศ                        ชาย          หญิง 

 2. อายุ  ……………………………. ปี    

3. วุฒิการศึกษา      ปริญญาตรี          ปริญญาโท          อ่ืนๆ(ระบุ).......................................... 

4. ประสบการณ์ในการท างาน………..............................................................................………..........……ปี   

5. ประสบการณใ์นบทบาทผู้ประสานงานประจ าสนามสอบจ านวน……..............................................……ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม (ส าหรับผู้ประสานงานของสนามสอบ) 
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ตอนที่ 2  ความเหมาะสมของงบประมาณในการบริหารการทดสอบ 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อรายการต่อไปนี้ว่าเหมาะสม หรือไม่เหมาะสม แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่อง
ด้านขวามือเพียงช่องเดียว  

ข้อ
ที ่

ข้อรายการ ความคิดเห็น 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 ด้านการจัดประชุมสนามสอบเพื่อเตรียมการชี้แจงการสอบ    
1 ค่าตอบแทนผู้เข้าร่วมประชุม    
2 ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่างส าหรับผู้เข้าร่วมประชุม    
3 ค่าอาหาร (ถ้ามี) ส าหรับผู้เข้าร่วมประชุมและเจ้าหน้าที่     
 ค่าตอบแทนการขนส่งข้อสอบและกระดาษค าตอบ 

จากศูนย์สอบ-สนามสอบ (ไป-กลับ) 
   

4 หัวหน้าคณะท างานขนส่งข้อสอบและกระดาษค าตอบ    
5 คณะท างานขนส่งข้อสอบและกระดาษค าตอบ    
6 พนักงานขับรถ    
 ค่าใช้จ่ายระดับสนามสอบ    
7 หัวหน้าสนามสอบ    
8 หัวหน้าตึก ผู้ช่วยหัวหน้าสนามสอบ    
9 ผู้ช่วยหัวหน้าตึก กรรมการกลาง กรรมการคุมสอบ กรรมการ

คุมสอบส ารอง พยาบาล บุรุษพยาบาล 
   

10 เจ้าหน้าที่ต ารวจ    
11 คนงาน นักการภารโรง พนักงานขับรถ เจ้าหน้าที่อ่ืนๆ    
12 ค่าตอบแทนการใช้สถานที่เป็นสนามสอบ    
13 ค่าเครื่องดื่มส าหรับผู้ปฏิบัติงานในสนามสอบ    
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ตอนที่ 3 การปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการทดสอบ  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องด้านขวามือที่ตรงกับความเป็นจริงตามแนวการปฏิบัติของท่าน 

และของสนามสอบท่าน  
 

ขั้นตอนในการด าเนินการ 
เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ 
เป็น ไม่เป็น 

ก่อนการจัดสอบ    
1. การประสานงานของศูนย์สอบ    
2. ข้อมูลสนามสอบ /ห้องสอบ    
3. การจัดส่งข้อมูลตามก าหนด    
4. การแต่งตั้งคณะกรรมการระดับสนามสอบ    
5. การจัดสนามสอบและห้องสอบ    
6. การประชาสัมพันธ์การสอบ    
7. การตรวจสอบข้อมูลทางเว็บไซต์    
8. การจัดประชุมระดับสนามสอบ    
9. การจัดสรรค่าใช้จ่ายในการจัดสอบ    
10. การรับส่งแบบทดสอบ เอกสารและอุปกรณ์การสอบ 

ระหว่าง ศูนย์สอบกับสนามสอบ 
   

ระหว่างการจัดสอบ    
1. ความเรียบร้อยของแบบทดสอบ    
2. การด าเนินการจัดสอบของสนามสอบ    
3. การปฏิบัติหน้าที่ของคณะท างานประจ าสนามสอบแต่ละ

กลุ่ม เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ของตน ประกอบด้วย 
   

        3.1 หัวหน้าสนามสอบ /หัวหน้าตึก    
        3.2 กรรมการกลาง    
        3.3 กรรมการคุมสอบ    
        3.4 ประชาสัมพันธ์    
        3.5 กรรมการอืน่ๆ (พยาบาล ต ารวจ)    
        3.6 ผู้ประสานงาน    
    4. การปฏิบัติตามระเบียบการเข้าห้องสอบของผู้เข้าสอบ    
    5. การตรวจสอบความถูกต้องและจ านวนของข้อสอบ    
    6. การตรวจสอบความถูกต้องและจ านวนของกระดาษค าตอบ    
    7. การสอบมีความเรียบร้อย โปร่งใสและยุติธรรม    
    8. การเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดสอบ    
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มมมมมมมมมมมมมมมมมมมม 

ขั้นตอนในการด าเนินการ 
เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ 
เป็น ไม่เป็น 

หลังเสร็จสิ้นการจัดสอบ    
   1. การตรวจนับจ านวน และเรียงล าดับกระดาษค าตอบ    
   2. การตรวจสอบเอกสารประกอบการสอบ    
   3. การบรรจุซองกระดาษค าตอบทั้งหมดลงกล่องบรรจุซอง
กระดาษค าตอบกลับเรียงตามล าดับห้องสอบแยกเป็นรายวิชา 

   

   4. การน ากล่องบรรจุซองกระดาษค าตอบกลับและเอกสารการ
จัดสอบส่งให้ศูนย์สอบ 

   

   5. การน ากล่องแบบทดสอบส่งให้ศูนย์สอบ    
   6. การรายงานการด าเนินงานและสรุปค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

   

 
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………….......................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………........… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………........… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………........… 
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ตอนที่ 4 มาตรฐานการบริหารการทดสอบ 
 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องว่างด้านขวามือเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อทีต่รงกับความคิดเห็น
ของท่าน   

 
ข้อ
ที ่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านคู่มือการจัดสอบ      
1 ปกหน้า/ปกหลังสวยงาม      
2 ขนาดและรูปแบบตัวอักษรน่าสนใจ      
3 การจัดหน้าและวางต าแหน่งเนื้อหาน่าสนใจ      
4 เนื้อหาถูกต้องตรงกับแนวปฏิบัติ      
5 มีเนื้อหาชัดเจน      
6 สามารถศึกษาท าความเข้าใจได้ง่าย      
7 มีความสะดวกต่อการใช้       
8 มีความครอบคลุมทุกเรื่องที่ท่านสงสัยเกี่ยวกับการสอบครั้งนี้      
9 หากท่านมีข้อสงสัยใดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการสอบ สามารถ

ค้นคว้าได้ในคู่มือการจัดสอบ 
     

ด้านตัวแทนศูนย์สอบ      
10 จัดเนื้อหาสาระที่ประชุมครอบคลุมกับความต้องการใช้คุมสอบ      
11 ก าหนดระยะเวลาในการประชุมชี้แจงไดเ้หมาะสม      
12 บรรยายได้ชัดเจน      
13 ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน      
14 ท่านได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งจากการเข้าร่วมประชุม

ชี้แจงจากตวัแทนศูนย์สอบ 
     

15 ตัวแทนศูนย์สอบมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม      
16 วิธีการประชุมชี้แจงที่โรงเรียนโดยตัวแทนศูนย์สอบเหมาะสม

มากกว่าการส่งตัวแทนสนามสอบมาประชุมที่ศูนย์สอบแล้วไป
ประชุมชี้แจงกันเอง 

     

17 ผู้แทนศูนย์สอบตรวจสอบการจัดการทดสอบให้เป็นไปตาม
ระเบียบการเข้าห้องสอบเสมอ 

     

18 ผู้แทนศูนย์สอบสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
สอบได้ 

     

………………………… 
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ข้อ
ที ่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านกรรมการคุมสอบ      
19 เอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี      
20 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ      
21 เข้าใจแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมสอบครั้งนี้      
22 มีจ านวนเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน      

ด้านงบประมาณ      
23 ค่าตอบแทนจ านวน 200 บาทที่ได้รับจากการประชุมชี้แจงมี

ความเหมาะสม 
     

24 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่มีความเหมาะสม      
25 ท่านพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่       
26 ค่าเช่าห้องประชุมโดยเบิกในอัตราเหมาจ่ายวันละไม่เกิน 1,500 

บาท มีความเหมาะสม 
     

27 ค่าใช้สนามสอบอัตรา 1 บาทต่อผู้มีสิทธิเข้าสอบ 1 คน มีความ
เหมาะสม 

     

ด้านแบบทดสอบและอุปกรณ์จ าเป็น      
28 มีระบบการรักษาความปลอดภัยของแบบทดสอบอย่างรัดกุม      
29 กล่องใส่แบบทดสอบอยู่ในสภาพที่ปลอดภัย      
30 ซองแบบทดสอบไม่มีการถูกเปิดก่อนสอบ      
31 อุปกรณ์จ าเป็นเช่น ปากกาแดง เทปกาว กระดาษปิดบอร์ด ฯลฯ 

ทีจ่ัดให้มีความเพียงพอกับการใช้งาน 
     

ด้านสถานที่ใช้สอบ      
32 ห้องสอบมีบรรยากาศท่ีดีเอ้ือต่อการท าข้อสอบ      
33 อุณหภูมิภายในห้องสอบมีความเหมาะสม      
34 แสงสว่างภายในห้องสอบมีความเหมาะสม      
35 ไมม่ีเสียงดังจากภายนอกห้องรบกวนสมาธิผู้เข้าสอบ      
36 ในห้องสอบไม่มีข้อมูลข่าวสารในบอร์ดที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้

เข้าสอบ  
     

........................... 
โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ………………..........…………............…………………............................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………........… 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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เรื่อง 
 

การประเมินมาตรฐานการบริหารการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  
(องค์การมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2557 : ศึกษากรณีศูนย์สอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนผู้เข้าสอบ เกี่ยวกับการบริหาร
การทดสอบของศูนย์สอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามกรอบด้านมาตรฐานการบริหารการทดสอบ
ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือให้ศูนย์สอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ได้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารการทดสอบ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งการ
ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่าน ผู้วิจัยจะน าไปศึกษาเชิงวิชาการและน าเสนอ
ข้อมูลในภาพรวมต่อสทศ.จึงขอความกรุณาตอบตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาต่อไป 

แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนผู้เข้าสอบ และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการทดสอบ.  

  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลและท าเครื่องหมาย  ลงใน     ที่ตรงกับความเป็นจริงเกีย่วกับตัวท่าน 

1. เพศ        ชาย    หญิง 

 2. แผนการเรียน         วิทย์ -คณิต           

 ศิลป์-คณิต          

 ศิลป์- ภาษา        

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................  

 

   

 
 

แบบสอบถาม (ส าหรับนักเรียนผู้เข้าสอบ) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนผู้เข้าสอบ  
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องว่างด้านขวามือเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อทีต่รงกับระดับ 

ความพึงพอใจของท่าน  
 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการรับสมัคร      
1 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการสอบของสทศ.      
2 ความสะดวกของขั้นตอนการสมัครทางอินเตอร์เน็ตโดยเข้าเว็บไซต์ 

www.niets.or.th  
     

3 ความสะดวกของการลงทะเบียนเพื่อขอรหัสชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน      
4 การช าระเงินผ่านผู้รับบริการรับช าระเงินที่ก าหนดในระบบ      
5 ความสะดวกของการตรวจสอบข้อมูลทางเว็บไซต์      

ด้านการด าเนนิการจัดสอบ      
6 บรรยากาศของห้องสอบทีเ่อ้ือต่อการท าข้อสอบ      
7 ความเหมาะสมของโต๊ะหรือเก้าอ้ีที่ใช้นั่งสอบ      
8 ความเหมาะสมของอุณหภูมิภายในห้องสอบ      
9 ความเหมาะสมของแสงสว่างภายในห้องสอบ      
10 ความเงียบของเสียงจากภายนอกห้องสอบ      
11 ความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ในการสอบแต่ละวิชา      
12 การชี้แจงของกรรมการคุมสอบ      
13 การท าหน้าที่ของกรรมการคุมสอบเพ่ือให้การสอบเป็นไปตามมาตรฐาน      
 

 

 

 

 

 

 

โปรดพลิกหน้าต่อไป 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการทดสอบ  
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องว่างด้านขวามือเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อทีต่รงกับระดับความ

คิดเห็นของท่าน 

ที ่ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ด้านกรรมการคุมสอบ      
1 มีความเข้มงวดในเรื่องการป้องกันการทุจริตการสอบ      
2 ได้ตรวจบัตรแสดงตนทุกครั้งก่อนให้นักเรียนเข้าห้องสอบ      
3 เน้นย้ าไม่ให้นักเรียนน าเครื่องมือสื่อสารทุกชนิดเข้าห้องสอบ      
4 ระหว่างสอบกรรมการคุมสอบท ากิจกรรมอ่ืน (เช่น งานส่วนตัว 

อ่านหนังสือ คุยโทรศัพท์ ฯลฯ)  
     

5 ไมม่ีข้อมูลข่าวสารในบอร์ดที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าสอบ       
6 ด าเนินการสอบตามก าหนดเวลาจากกองอ านวยการอย่าง

เคร่งครัด 
     

7 กรรมการคุมสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ในการคุมสอบเป็นอย่างดี      
8 การด าเนินการสอบครั้งนี้มีความโปร่งใส      

 ด้านข้อสอบ      
9 การระบุข้อมูลในกระดาษค าตอบตรงกับผู้เข้าสอบตามท่ีท่านได้

แจ้งไว้แต่แรก  
     

10 ข้อสอบพิมพ์ชัดเจนดี      
11 ข้อสอบมีการจัดเรียงหน้าดีช่วยเอื้ออ านวยความสะดวกในการท า

ข้อสอบ 
     

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ด้าน 
1. การรับสมัคร........................................................................................................................................ 
2. การเลือกสนามสอบ....................................................................................................... ...................... 
3. สถานที่ใช้สอบ................................................................................................................... .................. 
4. กรรมการคุมสอบ................................................................................................................. ................ 
5. ข้อสอบ............................................................................................................................. ................... 
6. ความเหมาะสมของเวลาที่ใช้สอบ............................................................. ........................................... 
7. อ่ืนๆ............................................................................................................................. ....................... 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 


